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RELATORIO DE ATIVIDADES

O presente relatério de atividades dos SMAS foi elaborado nos termos da legislagdo que a seguir se
identifica:

v’ Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer a
elaborac¢do do plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administracdo
Publica.;

v Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, regulamentada pelo Decreto
Regulamentar n2 18/2009 de 4 de setembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica;

v’ Lei n? 2/2004, de 15 de janeiro, aplicado a administracdo local pelo Decreto-Lei n2 93/2004, de 20
de abril.

METODOLOGIA ADOTADA

O presente relatdrio, foi elaborado tendo em conta a fundamentacao legal, uma vez que foi elaborado
em consonancia com o estipulado na alinea e) do n? 1 do artigo 82 e com o artigo 152 da Lei n2 66-B/2007,
de 28 de dezembro e com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade
de elaboragdo do Plano e Relatério de Atividades, sustentou-se no modelo preconizado pela Direcdo e
inclui o balango social e andlise de dados efetuada em articulagdo com os varios servigos.

ENQUADRAMENTO

O presente documento encontra-se alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nag¢Ges Unidas e estd dividido em 6 capitulos:

Quem somos e o que fazemos
Clientes

Atividade Operacional
Comunicacgao e Sensibilizagao
Recursos Humanos

AN S

Financeira

PERIODO E AMBITO DE APLICACAO

O presente relatdrio refere-se as atividades realizadas pelos SMAS de Torres Vedras durante o ano de
2023 (de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023) em alinhamento com os respetivos Relatério e Contas
e Balancgo Social.

Os SMAS de Torres Vedras gerem os sistemas publicos municipais de distribuicdo de dgua, de drenagem
de aguas residuais e o sistema publico de recolha e transporte de residuos urbanos.

Todo o concelho de Torres Vedras, cuja area geogréfica é de cerca de 407,2 km? e com uma populacio
residente de 83.130 habitantes, de acordo com os censos de 2021, é coberto pelos servicos prestados
pelos SMAS de Torres Vedras.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

E com grande satisfacdo que apresento o Relatério de Atividades dos SMAS referente a 2023 e reflete o
empenho e dedicacdo de todos e todas os que trabalham diariamente para garantir uma gestao eficiente,
sustentdvel e com a garantia da qualidade de servicos prestada ao utilizador.

Os SMAS de Torres Vedras sdo a entidade no concelho responsdavel pelo servico de abastecimento de
dgua, de saneamento das aguas residuais e de gestdo dos residuos urbanos as populagdes. Estes sdao
servigos essenciais no concelho de Torres Vedras, na medida em que sdo indispensdveis no garante da
saude publica, qualidade de vida e sustentabilidade ambiental.

Cada vez mais se torna urgente fazer um uso racional da dgua, proteger os recursos hidricos, reduzir a
poluicdo e contaminagdo dos solos e promover a reciclagem e reutilizagdo dos materiais. Este sera o
caminho para um territério mais sustentavel e com qualidade de vida e é com este foco que os SMAS
trabalham diariamente em prol da populagdo do concelho.

Apesar da incerteza que se vive marcada pela guerra e, consequentemente, pela instabilidade econémica
no pais e no mundo, os SMAS tém conseguido desenvolver a sua atividade alinhada com as
recomendacdes da ERSAR e da Agenda 2030, com projetos que se enquadram no preconizado por cada
um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Considera-se que foram desenvolvidas varias atividades que se enquadram nos 17 ODS, sendo que,
obviamente, aqueles que se destacam no imediato, s30 o ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento e ODS 12
— Produgdo e consumo sustentaveis, pela natureza da atividade dos préoprios SMAS.

O foco no cliente tem sido uma preocupacdo constante, quer pela satisfacdo do servico prestado, quer
pela garantia da qualidade da dgua distribuida ao consumidor, pela recolha e encaminhamento das aguas
residuais e da recolha dos residuos sélidos urbanos que, por uma questdo de saude publica e ambiental,
sdo servigos essenciais a populagdo.

Assim, agradeco a todos os/as trabalhadores/as dos SMAS pelo empenho e dedicacdo que foram
essenciais para o sucesso ao longo do ano.

Os SMAS estdo comprometidos no seu desenvolvimento, sempre com foco na exceléncia operacional, na
responsabilidade social e ambiental e na inovacao.

A Presidente do Conselho de Administracdo

Laura Maria Jesus Rodrigues



PREAMBULO

O servigo de abastecimento de agua as populagGes, de saneamento das aguas residuais e de gestdo dos
residuos urbanos tem uma importancia fundamental na sociedade em geral. Ndo é possivel falar de saude
publica, qualidade e seguranca para o/a cidaddo/a e para a sustentabilidade ambiental, sem abordar e
analisar a disponibilidade destes servicos, no territério nacional e, em particular, no concelho de Torres
Vedras, acompanhada da melhoria da qualidade destes servigos garantindo a acessibilidade econémica
ao servico em valores apropriados para as populagdes.

O presente relatério de atividades, visa promover a divulgacdo de informacdo relevante relativa ao
desempenho do ano de 2023, referenciada a 31 de dezembro.

Pretende-se espelhar a caracterizacdo e evolugdo dos servicos, a conformidade do desempenho, que se
traduziu num significativo incremento qualitativo dos servicos prestados aos consumidores e as
consumidoras, os principais nimeros, a analise econdmica e financeira e os principais resultados da
avaliagdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores que visam contribuir, fundamentalmente,
para a implementagdo de um servico de exceléncia devidamente sustentado em relagdo ao futuro.

Ao longo do relatério sera possivel analisar a atividade relativa aos sistemas de abastecimento de agua,
de recolha das aguas residuais e da gestdo dos residuos urbanos.

Importa também realgar as anadlises da qualidade da agua distribuida as populagGes, a eficiéncia dos
servigos, nomeadamente em termos de perdas de agua, consumo energético e outros custos associados.

Os investimentos realizados para a melhoria dos servigos nas varias areas de atuagdo serdo também
contemplados neste relatdrio, de forma a permitir uma analise estrutural ao desempenho dos SMAS de
Torres Vedras.

Pretende-se que este Relatdrio, na sua globalidade, continue a constituir uma fonte de informacgao para
todos/as os/as intervenientes, contribuindo para o desenvolvimento e melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores e para a identificacdo dos principais desafios e oportunidades para a melhoria
desses mesmos servigos.



2023

EM RESUMO

PRINCIPAIS NUMEROS E ACONTECIMENTOS

4904 486 m? Volume de agua fornecido
5682282 m3 Volume de efluente tratado
33 849,12 ton Quantidade de residuos recolhidos

3.898.406,31 €

Custos relativos a aquisicdo de agua - Aguas do Vale do Tejo, S.A.

3.235.175,04 €

Custos relativos ao tratamento das aguas residuais - Aguas do Tejo
Atlantico, S.A.

1.555.098,18 €

Custos relativos ao tratamento e destino final de residuos urbano-
Valorsul, S.A.

184 352,49 €

Custos com energia elétrica

283 769,48 €

Custos com reparagdo de viaturas

372780,34 €

Custos com combustivel

20633 251,87 €

Volume de negdcio

2375141,19€

Investimento




2023 EM DESTAQUE

A atividade de qualquer organizagdo publica é, inevitavelmente, influenciada pelos acontecimentos que
afetam a atividade socioecondmica do pais.

Assim, e apesar dos efeitos econdmicos que determinaram um aumento global dos gastos nos SMAS,
nomeadamente, nos custos de energia e matérias-primas, o desempenho econdmico e financeiro em
2023 foi bastante positivo, apresentando um resultado liquido contratual de 1.679 mil euros.

Salienta-se o apoio dado pelo PORTUGAL 2020 - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR) na candidatura Torres Vedras + BIO com um apoio total no montante de €
500.000,00, relativa a recolha seletiva de biorresiduos, sendo que em 2022 os SMAS receberam
369 841,51 € e em 2023 receberam 86 493,43 €, que permitiu, em 2023, iniciar a recolha seletiva de
biorresiduos.

De harmonia com o disposto no Regulamento de RelagGes Comerciais, aprovado pelo Regulamento n.2
594/2018, de 4 de setembro, na sua atual redagdo e na Recomendac¢do n.2 1/2022 da ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, aliado a necessidade cada vez maior de impulsionar a
obrigatoriedade de ligacdo aos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais e atendendo as
questdes de protecdo da saude publica e do ambiente, passaram a ser aplicadas tarifas de saneamento a
todos/as os/as clientes com a salvaguarda da limpeza das fossas séticas particulares, para os clientes sem
acesso a rede de saneamento.

De igual modo, os SMAS estdo a implementar um projeto para detegdo de consumos ilicitos com o
objetivo de travar a disseminagdo dos usos ndo autorizados.

Em colaboracdo com a Aguas do Tejo Atlantico, S.A., os SMAS estdo a desenvolver o projeto AgIR para
erradicacdo das afluéncias indevidas de dguas residuais industriais, tendo, em 2023, obtido ja casos de
sucesso no concelho de Torres Vedras.

Com a entrada em funcionamento da Estacdo de Transferéncia da Valorsul, em 16 de maio de 2022,
verificou-se uma diminuicdo substancial dos km percorridos pelas viaturas afetas a drea de residuos
urbanos, traduzido numa poupanca anual de combustivel na ordem dos 90 000,00 €.

Os SMAS tém feito uma aposta na transi¢ao digital, na inovagao e simplificagdo de processos, tendo em
vista o seu crescimento, sustentabilidade futura, reducdo de custos e maior eficiéncia.

No ambito da responsabilidade social e educacdo ambiental, os SMAS tém dinamizado diversas a¢des de
sensibilizacdo através da realizacdo de varias atividades nas escolas do Municipio, e em varios outros
locais onde tem sido possivel a participacdo da comunidade. Para o efeito foram estabelecidas diversas
parcerias, nomeadamente, com os servicos educativos da Cimara Municipal de Torres Vedras, Aguas do
Tejo Atlantico, S.A., Valorsul, S.A., Escola Secundaria Henriques Nogueira, ESCO, E Martinho bijutaria
criativa, Alcofa Bio, Mar a Deriva, Guardido do Oceano, Associagdo A Bolha e Corpo Nacional de Escutas.

Ao longo do ano, foi dada continuidade a remodelacdo das redes de dgua e de saneamento no concelho
e a implementacdo de ZMC — Zonas de Medicdo e Controlo, com o objetivo de controlar e diminuir as
perdas de agua.

Importa referir, que os SMAS mantiveram a trajetéria de diminuir o valor total das perdas de agua que se
encontram nos 21%, valor este muito abaixo da média nacional que é de 27,1%.

Para finalizar, e considerando que nos encontramos numa era digital, importa as entidades,
nomeadamente, as entidades publicas, aumentarem a seguranca da tecnologia da informac¢do ou
seguranca de informacdes eletronicas. Atentos a estas preocupacdes e as normativas europeias e ao
disposto no Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho e ainda nos termos do Centro Nacional da
Ciberseguranca, que dispde que os SMAS sdo considerados uma entidade sensivel, na medida em que sdo
responsaveis pelo abastecimento de agua, encetaram-se procedimentos inerentes a seguranga da
tecnologia da informagdo e a preparagdo dos servigos para as novas normativas europeias.
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QUEM SOMOS

E O QUE FAZEMOS

ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras (SMAS) gerem os sistemas publicos
municipais de distribuicdo de agua, de drenagem de aguas residuais e o sistema publico de recolha e
transporte de residuos urbanos. Desta forma, os SMAS sdo considerados um servigo publico de interesse
local com autonomia administrativa, financeira e técnica.

Servigos Prestados:

e Abastecimento de Agua: Os SMAS sdo responsaveis pela distribuicdo de dgua potavel para o
consumo humano em todo o concelho de Torres Vedras.

e Saneamento de Aguas Residuais: Os SMAS s3o responséveis pela recolha e encaminhamento
das 4guas residuais do municipio.

e Recolha de Residuos Sélidos Urbanos: Os SMAS sdo responsaveis pela recolha indiferenciada
dos residuos solidos urbanos do municipio, bem como pelo seu transporte para as Estacées de
Tratamento de Residuos.

Servigos publicos essenciais

As atividades de abastecimento publico de dgua as populagGes, de drenagem de aguas residuais e de
gestdo de residuos urbanos devem obedecer a alguns critérios, entre os quais se destacam a
universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade do servigco. O setor de aguas e residuos sdo
reconhecidos como servigos publicos essenciais previstos na Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n.2
23/96, de 26 de julho, na redacgdo atual) e também operam no setor que, nos termos do Decreto-Lei n.2
20/2022, de 28 de janeiro, possui infraestruturas criticas, ou seja, essenciais para a manutengdo de
fungbes vitais para a sociedade, a saude, a segurangca e o bem-estar econémico ou social, e cuja
perturbagdo do funcionamento ou destruigdo teria um impacto significativo.

Infraestruturas:
Os SMAS de Torres Vedras dispdem de um conjunto de infraestruturas para a gestao dos servicos:

e Rede de Abastecimento de Agua: A rede de abastecimento de dgua de Torres Vedras tem
cerca de 1 301,89 km de extensdo, e abrange todo o municipio.

e Rede de Saneamento de Aguas Residuais: A rede de saneamento de aguas residuais de Torres
Vedras tem cerca de 718,18 km de extensdo e abrange a maior parte do municipio.

e Contentores e Rede de recolha de residuos: Os SMAS de Torres Vedras dispdem de cerca de 3
470 contentores de 800/1000L e 219 contentores semi enterrados de 3000 e 5000 L distribuidos
pelo municipio.
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Recursos Humanos:

Os SMAS de Torres Vedras contam com uma equipa de cerca de 239 trabalhadores, qualificados e

experientes na gestdao dos servicos de dgua, saneamento e recolha de residuos.
Investimento e Inovagao:

Os SMAS de Torres Vedras tém vindo a investir na modernizagdo das suas infraestruturas e na
implementagdo de novas tecnologias para a gestdo dos servicos, nomeadamente, na telegestao,
telemetria, plataforma de gestao integrada do servico de residuos, digitalizacdo e otimiza¢do de
processos.

Desafios:

Os SMAS de Torres Vedras enfrentam um conjunto de desafios, como:

Envelhecimento das infraestruturas.

Aumento dos custos de gestao.

Escassez de recursos hidricos.

Alteracdes climaticas

Gestdo de ativos

Dificuldade de recrutamento de recursos humanos e retencdo de talento

Solugoes:
Os SMAS de Torres Vedras estdo a trabalhar para enfrentar estes desafios através de:

e Investimentos na modernizacdo das infraestruturas.
e QOtimizacdo da gestdao dos servigos.

e Sensibilizacdo da populagdo para a importancia da utilizacdo eficiente da 4gua e da correta
separacao dos residuos, tendo em vista uma mudanga comportamental e valoriza¢do do servico

prestado.
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Os SMAS pautam a sua atividade com vista a garantir a gestdo eficaz dos
servigos prestados (abastecimento de agua, drenagem de dguas residuais e
recolha de residuos urbanos), com a focalizagdo na satisfagdo do cliente,
promovendo o progresso e o desenvolvimento sustentavel — ambiental,
econdémico e social —, e a seguranga das partes interessadas. Para garantir a
qualidade dos servigos prestados, este crescimento tem sido acompanhado
pelo continuo investimento em infraestruturas, na aplicagdo de novas
tecnologias, na inovag¢do, modernizagdo dos métodos de trabalho e na

formacdo continua dos trabalhadores/as.

Os SMAS constituem a entidade gestora do
abastecimento de 4dgua, drenagem das aguas residuais e
gestdo de residuos sdlidos urbanos (concegdo-
projeto/construcdo/exploracdo e recolha/exploracio,
respetivamente), sendo a gestdo orientada para a
sustentabilidade global da organizagdo, a nivel técnico,
econdémico-financeiro, ambiental e social.

o

o
Os SMAS orientam a sua a¢dao em fungdo do(a)
cliente/cidad3o(3), devendo, na sua organizacdo interna e na
relagdo com o(a) mesmo(a) reger-se pelos principios da
legalidade, administracdo aberta, modernizagdo
administrativa, eficiéncia na afetagdo de recursos publicos,
melhoria quantitativa e qualitativa dos servigos prestados,
confianga, transparéncia, competéncia e garantia de
participagdo dos(as) cidaddos(as), de modo a assegurar:

e  Satisfagdo das necessidades dos/as clientes

e  Sustentabilidade (ambiental, econdmica e social)
®  |novacgdo e desburocratizagao

e  FEtica e transparéncia

e Motivagdo dos trabalhadores e trabalhadoras




Objetivos

Estratégicos

Objetivo 1 — Aumentar os niveis de atendimento a populagao, através do planeamento estratégico de
investimento no dominio das infraestruturas de agua, saneamento e residuos urbanos.

Objetivo 2 — Assegurar a sustentabilidade global dos SMAS, a nivel técnico, econdmico-financeiro,
ambiental e social.

Objetivo 3 — Garantir a sustentabilidade ambiental do territério e a salde publica da comunidade
através do fornecimento de dgua as populagbes, em quantidade e qualidade, garantindo a utilizagdo
racional dos recursos hidricos e energéticos, do correto encaminhamento e destino das aguas
residuais e da adequada recolha e encaminhamento a destino final dos residuos urbanos.

Objetivo 4 — Assegurar a transparéncia, celeridade, desburocratizagdo, modernizagao e qualidade dos
processos e procedimentos no relacionamento com o/a cliente, num quadro de eficacia, eficiéncia e
inovagao.

Objetivo 5 — Promover a qualificagdo, competéncias, valorizagdo e motivagdo dos/as
trabalhadores/as, garantindo a salde e o bem-estar no trabalho, assim como a preven¢do de
acidentes de servigo, bem como a igualdade de género e ndo discriminagao.

Objetivo 6 — Promover a adogdo de medidas de responsabilidade social, assumindo compromissos
com a sociedade, de forma a contribuir para um desenvolvimento sustentavel no ambito da saude e
bem-estar social da comunidade, e assegurar a educagdo e sensibilizagdo ambiental nas areas de
atuagao.



Onde estamos

Foco no cliente;

Implementacgao de setorizacdo das redes de dgua para diminuicdo de perdas;
Combate aos ilicitos e substituicdo de contadores para diminuicdao de perdas;
Identificacdo das necessidades de remodelacdo das redes de agua;
Identificacdo da necessidade de prolongamento das redes de saneamento;
Identificacdo e reabilitacdo das infraestruturas de dgua e saneamento;
Identificagdo das afluéncias indevidas;

Atualizacdo do SIG e cadastro;

Otimizacdo da gestdo da divida;

Identificagdo e adogdo de procedimentos inerentes a Ciberseguranca;

Inicio da desmaterializagdo dos processos;

Estratégia para os residuos 2030 (PAPERSU);

Arranque do projeto de recolha seletiva de Bio residuos;

Reestruturagdo de circuitos de recolha;

Fomento da recolha seletiva de verdes

Educacdo e Sensibilizagdo da Comunidade com Campanhas de sensibilizacado.

e Foco no cliente;

Para onde queremos ir

e Setorizagdo nas redes de agua;

e Diminuicdo do valor de perdas de agua;

® Combate aos ilicitos e substituicdo de contadores;

e Redes de dgua remodeladas e adesdo ao servigco de 100%;

e Cobertura e adesdo da rede de saneamento acima de 95%;

¢ Minimizacdo das afluéncias indevidas;

® SIG e cadastro em permanente atualizac¢do;

® Funcionamento em pleno de todas as infraestruturas;

e Diminuigdo da divida do cliente;

e Seguranca da tecnologia da informacdo e de acessos;

e Desmaterializacdo de todos os processos;

e Redugdo da quantidade de residuos recolhidos indiferenciadamente;

® Aumento da recolha seletiva de residuos alimentares nas zonas urbanas;

e Aumento da compostagem de residuos alimentares fora das zonas urbanas;

e Melhoria da eficiéncia dos circuitos de recolha indiferenciada;

e Campanhas de sensibilizacdo e educagdo alargadas a toda a comunidade, com
resultados efetivos na mudanga comportamental do cidadao.

O que fazer para la chegar

® |nvestimento financeiro;

e Cobertura de custos

e Recursos humanos;

® Rejuvenescimento das equipas e a atracao de novos perfis e competéncias;
e (Capacitagdo técnica;

e Aumento da informacdo/sensibilizagdo/comunicacdo;



BOAS PRATICAS

INTEGRADAS NOS VALORES DOS SMAS

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
PLANO DE SETORIZAGCAO DAS REDES

PLANO DE COMUNICAGAO PARA EMERGENCIA(S) NA QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

COMUNICAGAO,-SENSIBILIZAGAO E ACOES EDUCATIVAS

TARIFA ESPECIAL — SOCIAL E FAMILIAR

GRUPO DE TRABALHO PARA A GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUCAO E
DEMOLICAO

PROJETO COMPOSTIM E RECOLHA SELETIVA DE BIORESIDUOS
AGENDA 2030 - CUMPRIMENTOS DOS ODS
PLANO DE IGUALDADE DE GENERO

ADOCAO DE MEDIDAS INTEGRADAS NA ESTRATEGIA NACIONAL PARA AS
OMPRAS PUBLICAS ECOLOGICAS

ADOCAO DE MEDIDAS PARA A CIBERSEGURANCA



OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e as suas 169 metas estdo integrados na Agenda
2030 das Nagdes Unidas e foram aprovados, pelos lideres mundiais, na assembleia-geral das Nagdes
Unidas que se realizou em 25 de setembro de 2015. A Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa
que aborda vdérias dimensGes do desenvolvimento sustentavel (sécio, econémico, ambiental) e que
promove a paz, a justica e institui¢des eficazes.

Os SMAS estdo cientes da responsabilidade inerente ao impacto que as atividades de abastecimento de
agua, de aguas residuais e de residuos urbanos tém na qualidade de vida e na saude das pessoas,
na criagdo de condigOes para o desenvolvimento de atividades econdmicas e na preservagdo do
ambiente, pelo que assumem politicas e praticas empresariais, visando a sustentabilidade global,
comprometendo-se, assim, com os 17 objetivos de desenvolvimento sustentaveis.

Identificam-se grandes areas gerais:

e Pessoas- referentes a erradicagdo da pobreza e fome, da promogédo da dignidade e da igualdade;

e Planeta —incidindo sobre o consumo e produgdo sustentaveis, o combate a mudanga climatica e
a gestdo dos recursos naturais;

e Prosperidade — no que diz respeito a realizagdo pessoal, ao progresso econémico e social;

e  Paz —sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia e;

®  Parcerias — relativamente a integragdo transversal, a interconexdo e a mobilizagdo conjunta em
prol dos mais vulneraveis.

Sendo inequivoco que as entidades devem integrar as metas nas suas tomadas de decisdo e que devem
contribuir com o seu poder de inovagdo para um futuro mais sustentavel e inclusivo, ao longo do relatério
de atividades identificam-se os varios ODS associados as areas de atuagao para as quais se verificou um
maior contributo.

Importa referir que o cumprimento e identificagdo das ODS no concelho de Torres Vedras, podera ser
consultado no site www.odslocal.pt onde estdo espelhados os contributos do municipio de Torres Vedras,
onde se inclui os SMAS.
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AGUA POTAVELE
SANEAMENTO

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel
da dgua e saneamento para todas e todos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ERRADICAGAD 2 FOME ZERO 3 BOA SAUDE E EDUCAGAO DE 5 IGUALDADE 6 AGUA LIMPA
Qu

BEM-ESTAR DE GENERO E SANEAMENTO

INDUSTRIA, REDUGAO DA CONSUMO E
INOVAGAO E PRODUGAO
INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

QO

VIDA DEBAIXO VIDA SOBRE PAZ, JUSTICA E &3
14 D AGUA 15 A TERRA U
FORTES ,,

DOEBJEI' V&S
i

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
REDE ¢>DS IEP

1 CONSUMO E PRODUGAOC
RESPONSAVEIS

Assegurar padrdes de producao
e de consumo sustentaveis
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CLIENTES

O QUE DIZEM 0S NUMEROS

45213 I I Clientes com servico de abastecimento de dgua

43 690 I I Clientes servidos com saneamento

44 554 I I Clientes com servigo de residuos urbanos

784 I I Clientes com tarifa especial (familiar e social)

12 876 I I N.2 de clientes com fatura por endereco eletronico (31/12/2023)

6717 I I N.2 de clientes com fatura eletrdnica (entidades publicas)

55077 I I Atendimentos (presenciais e telefonicos)

14 430 I I N.2 de clientes que aderiram ao balcdo digital

252 506 I I Leituras realizadas

551 681 I I Faturas emitidas

2942 I I Contadores instalados

2.445.220,01 € I I Montante em divida I I 361 I I Acordos de pagamento I

33530 I I Avisos de corte I I 2532 I I Cortes executados I




O foco na satisfagdo do cliente tem sido, ao longo dos anos, uma preocupagdo constante na atividade
diaria dos SMAS. Nesta sequéncia, o atendimento que é realizado diariamente ao cliente, e a satisfagdo
dos servigos diversos que sdo prestados, estdo no topo das prioridades estabelecidas.

Importancia para a qualidade dos servigos:

e Satisfagdo dos clientes: Os clientes sdo o foco dos SMAS e, por isso, é fundamental que estejam
satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados.

e Melhoria continua: Com a opinido dos clientes, os SMAS podem identificar pontos de melhoria
e implementar a¢Oes para aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

e Transparéncia: Os clientes tém o direito de serem informados sobre os servigos prestados, pelo
que, tém disponivel um servico de atendimento presencial e telefénico continuo, assim como
um servico de resposta a reclamagdes e pedidos de informacao.

Exemplos de boas praticas:

e Atendimento ao cliente: Criagdo de canais de atendimento ao cliente eficientes e acessiveis,
como Centro de atendimento telefénico centralizado, niUmero Unico e aplicativo (myaqua).

e  Programas de educa¢dao ambiental: Consciencializacdo dos clientes e da comunidade sobre a
importancia do uso racional da 4gua e da importancia da correta separagao de residuos.

® Investimentos em tecnologia: Adogdo de tecnologias inovadoras para melhorar a eficiéncia dos
servigos e reduzir custos.

Considera-se que o servico prestado ao cliente, nas variadas tematicas, se enquadra nos seguintes ODS:

ERRADICAR ERRADICAR SAUDE EDUCAGAD
APOBREZA DE QUALIDADE DE QUALIDADE

IGUALDADE AGUA POTAVEL TRABALHO DIGNO 1 0 REDUZIRAS
DEGENERD ESANEAMENTO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
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1. ATENDIMENTOS EFETIVOS

Considerando os meios que sdo colocados ao dispor do cliente, quer seja presencial, telefénico, por
enderego eletrénico ou através do balcdo digital, verifica-se que continua a ser dada prioridade pelo
cliente ao atendimento telefdnico.

Durante o ano 2023, os SMAS fizeram 55 077 atendimentos presenciais e telefonicos.

Grafico 1
Adesao ao Balcdo Digital

2. ADESAO AO BALCAO DIGITAL

2398
Em relacdo a adesdo ao balcdo digital, verificou-se um aumento
significativo de 1 475 registado em 2022 para 2 398 registado
em 20223 2000
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Considera-se que tal fator denota o interesse pelos contactos
institucionais em formato digital. 1000
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m2022 m2023

3. FATURAS EMITIDAS

Em 2023, foram emitidas 551 681 faturas e, nessa sequéncia, os SMAS, receberam o montante de 20 015
343,21 € da seguinte forma:

Tabela 1
Faturas emitidas
Valores
Agua 8024 091,57 €
Saneamento 7 544 610,87 €

Residuos sélidos

4446 640,77 €

20015343,21 €

No ambito das faturas emitidas importa referir o n.2 de faturas remetidas aos clientes via CTT, o n.2 de
faturas enviadas por endereco eletrdnico e o n.2 de faturas eletrdnicas, nos termos da tabela abaixo:

Tabela 2
Faturas remetidas

Quantidades

CTT 377 324
Endereco eletrénico 167 640
Eletrénicas 6717

551 681

Verifica-se que houve um incremento de 4,35% no envio de faturagdo em formato digital que importa
impulsionar.

Sabia que:

As 167 640 faturas enviadas, ao longo do ano, por endereco eletrdnico, representam uma poupanca de
838,20 kg de papel e, tendo em conta o disposto no site https://mudancaverde.pt/no-dia-a-dia-trabalho-
e-escola/ que refere que, por cada folha de papel, hd um consumo de 6l de 4gua, verifica-se que as faturas
mencionadas, representam uma poupanca de 1 005,84 m3 de dgua.
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4. LEITURAS EFETUADAS

As leituras efetuadas aos contadores, diminuiram face
a0 ano anterior, em virtude de um leitor ter tido um
acidente de servigco com alguma gravidade e, como tal,
esteve impossibilitado de realizar o servigo de leituras.

5.  MEIOS DE PAGAMENTO
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Grafico 2
Leituras efetuadas
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O cliente tem ao seu dispor varias formas de pagamento das faturas aos SMAS. Da analise efetuada
verifica-se que as formas de pagamento mais expressivas sdao os pagamentos por débito direto e por

multibanco, o que espelha a preferéncia crescente pelos meios digitais.

Grafico 3
Tipos de pagamento

€9 000 000,00
€8 000 000,00
€7 000 000,00
€6 000 000,00
€5 000 000,00
€4 000 000,00
€3 000 000,00
€2 000 000,00
€1 000 000,00
€-

6. DIVIDA AOS SMAS
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Relativamente ao valor em divida a estes SMAS a 31/12/2023 era de 2.445.220,01 €, sendo que, cerca de
212.277,97 € respeitam a entidades do Estado e o remanescente a clientes domésticos e ndo domésticos.

Apesar do valor total em divida, importa realgar que cerca de 1 384.009,84€ ainda se encontra dentro da

data-limite de pagamento.

Importa referir que as dividas com valores superiores a 250,00€ sdo direcionadas para processo
contencioso e, nesta sequéncia, ao longo do ano, foi possivel recuperar o montante de 119 434,23 €

referente a clientes domésticos e ndo domésticos.

Na prossecugdo das suas obrigagdes, os SMAS continuam a efetuar um controlo rigoroso da divida, para
que a mesma ndo aumente significativamente, impulsionando, para o efeito, os processos de

contraordenagdo.
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Grafico 4
Pedidos de pagamento em prestagGes

7. PEDIDOS DE PAGAMENTOS EM
PRESTACOES
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Em relagdo aos pedidos de pagamentos em
prestagdes, estes diminuiram ligeiramente em 2023.

8. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2023 foram executadas 2 532 suspensdes de fornecimento de abastecimento de dgua, motivados por
falta de pagamento. Quando comparado com 2022, o valor diminuiu, uma vez que, naquele ano, foram
registados 2 747.

9. TARIFA ESPECIAL

A tarifa especial abrange os clientes constantes da tabela e representou em 2023 um valor de beneficio
atribuido de 131.559,27 €, como se pode constatar na tabela abaixo.

Tabela 2
Valores nas faturas emitidas a 31 dezembro por tarifa especial

N.2 de clientes abrangidos a

TARIFA 31/12/2023 Valores

TARIFA FAMILIAR 193 12 932,28 €
TARIFA SOCIAL 591 118 626,99 €
Total Geral 131 559,27 €

10. CLIENTES COM SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O nuimero de contadores que, desde sempre, tem vindo a ser considerado como o nimero de clientes (ou
numero de consumidores), no exercicio em apre¢o aumentou, de 44 728 para 45 213, o que representa
um acréscimo de 485 clientes (+1,08%).

A taxa de cobertura de abastecimento domiciliario é de 98 % da populagao residente no concelho.
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Tabela 3
Tipo de cliente e consumo*

Tipo de consumo

2022

2023 variacao

N.2 de clientes 44728 45213 1,08%
Tipo de cliente representatividade
Doméstico 39910 40186 88,88%
Ndo doméstico 3577 3958 8,75%
Entidades 406 401 0,89%
Estado 25 23 0,05%
Outros 729 562 1,24%
Consumo proprio (usos gerais) 42 44 0,18%
Consumo proéprio (fontandrios) 37 37 0,10%
Alta 2 2 0,00%

44728 45213 100%

* Dados apurados com base na faturagao.
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11. CLIENTES SERVIDOS COM SANEAMENTO

Em 2023, o numero de clientes servidos com saneamento teve a seguinte distribuicdo:

Tabela 4
Tipo de consumo por cliente

Tipo de consumo 2022 2023 variagao

N.2 de clientes 38979 43 728 12,18%

Tipo de cliente representatividade

Doméstico 35453 39728 90,85%

N3o doméstico 23898 3250 7,43%

Entidades de reconhecida utilidade publica 605 727 1,66%

Estado 23 23 0,05%
38979 43728 100%

0O n.2 de clientes aumentou, na medida em que foram aplicadas as tarifas de saneamento aos clientes que
ndo se encontram ligados a rede publica, uma vez que, de acordo com o disposto pela ERSAR, a limpeza
de fossas constitui uma forma alternativa de prestar o mesmo servigo de saneamento. Esta medida visa
garantir, por um lado, o adequado funcionamento das fossas e destino final das lamas de forma a garantir
a protegdo ambiental, e por outro lado, incentivar a adesdo a rede publica de saneamento.

Desta forma, os clientes que nao dispde de rede publica disponivel, tém direito a, pelo menos, duas
limpezas de fossa gratuitas por ano e os clientes que dispde de rede publica, tém a obrigatoriedade de
ligacdo, pelo que, ndo o fazendo, o valor da limpeza de fossa é devido como forma de incentivar a adesao.

Gréfico 5
Clientes servidos com saneamento
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Regista-se que na distribui¢do por tipo de cliente, o doméstico representa 90,85%, o ndo doméstico
representa 7,43% e as entidades de reconhecida utilidade publica e autarquias representam 1,66% do
total de contratos com saneamento.

No concelho de Torres Vedras 94% da populagdo residente é servida por sistema publico de drenagem,
sendo que 98,21% desta populacdo tem tratamento de aguas residuais em ETAR.
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12. N.2 DE CLIENTES SERVIDOS COM RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Em 2023, o numero de clientes servidos pelo sistema de recolha de residuos urbanos foi o seguinte:

Tabela 5
Clientes de residuos urbanos

Tipo de consumo 2022 2023 variacao

N.2 de clientes 42 742 44 554 4,24 %

Tipo de cliente representatividade
Domeéstico 39 004 39725 89,16%

Ndo doméstico 3159 4079 9,16%
Entidades de reconhecida utilidade publica 324 395 0,89%

Estado 255 355 0,80%

Os SMAS tém dado continuidade ao trabalho de verificagdo fisica nos varios locais onde existem clientes
de residuos sdlidos urbanos que nao sdo clientes SMAS - como é o caso de clientes com furos de agua e
com fossas domésticas - a fim de verificar se existem condi¢gGes para se ligarem ao sistema publico de
abastecimento de dgua e /ou ao sistema publico de drenagem de dguas residuais.
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13. PARTICIPAGAO E AUSCULTAGAO DOS/AS CLIENTES

Os/as clientes e consumidores/as sdo um ativo fundamental para o progresso e atuacdo dos SMAS e,
nesse sentido, o envolvimento com os mesmos inclui a auscultagdo, compreensdo e satisfacdo das suas
necessidades e expectativas, assente em principios de conduta, ética e transparéncia.

Através da avaliagdo e monitorizacdo da satisfacdo dos/as seus/suas clientes e consumidores/as, os SMAS
tomam conhecimento da percecdo que o/a cliente e consumidor/a tem da organizacio.

Assim, e a semelhanga do que tem sido efetuado desde ha uns anos, procedeu-se a auscultacdo da
satisfacdo dos/as clientes, na medida em que sdo importantes para os SMAS.

No que concerne ao processo de auscultacdo de satisfacdo dos/as clientes e numa ética de gestdo de
qualidade, e ainda, porque este é um processo que beneficia todos os/as clientes dos SMAS, a Divisdo
Financeira e Patriménio iniciou-o ja no ano de 2010, através da disponibilizacdo de inquéritos de
satisfacdo no site (servigos online), por correio eletrénico e nas instalagdes dos SMAS, sendo que,
atualmente, apenas sdo efetuados por telefone (atendimento automatico) e nas instalagdes dos SMAS.

Nesta sequéncia e apds se ter procedido a analise dos resultados dos inquéritos aos/as clientes, cujo
resumo consta no anexo n2 2, concluiu-se que os resultados foram francamente positivos e superaram as
expetativas. Assim, num total de 254 inquéritos efetuados, num universo de 45 213 clientes, obteve-se
um grau de satisfagdo de 98,62%.

Tabela 6
Auscultagdo/participagdo de clientes

Auscultacdo de clientes 2022 2023
N.2 clientes 44728 45213
N.2 inquéritos 622 254
% satisfacdo 96,88% 98,62%
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ATIVIDADE

OPERACIONAL

As trés areas de atividade que constituem a missdo dos SMAS sdo o servigo de abastecimento de agua, a
drenagem de aguas residuais e o servigo de gestao de residuos solidos urbanos.

Tendo em conta a sua missdo e os valores pela qual pautam a sua atividade, os SMAS primam,
diariamente, por prestar um servico de qualidade as populagdes do concelho de Torres Vedras.

Considera-se que toda a atividade operacional, se enquadra nos seguintes ODS:

AGUAPOTAVEL INDOSTRIA, " CIDADESE
ESANEAMENTO INOVAGADE
STRUTURAS SUSTENTAVEIS

] ¢ abda

T (BN D =

QO

Sabia que:

Para o exercicio das suas atividades diarias, os SMAS tém 4 viaturas elétricas, o que representa uma poupanca
de cerca de 18.000,00 € em combustivel.
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AGUA

O QUE DIZEM 0OS NUMEROS

98%

Acessibilidade fisica do servico

0,40%

Acessibilidade econémica do servigo

87,5%

Adesdo ao servigo

82 655

Populagdo servida

45213

N.2 de consumidores/clientes

40 186

N.2 de consumidores/clientes domésticos

132,04 litros/habitante/dia

Capitagdo didria por habitante em Torres Vedras

6210 854

Volume de agua distribuida

4904 486

Volume de agua fornecida (vendida)

Volume de agua fornecida (vendida) a consumidores domésticos

21,03 %

Perdas de agua

99,68 %

Agua segura

1301,89 Km

Condutas de aducdo e de distribuicdo

69

Reservatdrios

50

Estagdes Elevatdrias e sobrepressoras

177

Falhas no abastecimento

1894

Anilises realizadas do Programa de Controlo de Qualidade

9772

I 3421409

Analises realizadas do Programa de Controlo Operacional




1. AGUA

O abastecimento de dgua as popula¢des é um servico com fungbes de bem-estar social, essencial a saude
publica e garante de qualidade de vida. Nesta perspetiva, os SMAS desenvolvem a sua atividade
econdmica, tendo em vista, igualmente, a protecdo do ambiente, que obedece a um conjunto de
principios como a garantia de fiabilidade e qualidade de servigo e a sua eficiéncia.

Importa salientar que a acessibilidade econdmica se destina a avaliar o nivel de adequacgdo do servico ao
utilizador, no que respeita a capacidade econdmica das familias suportarem os encargos relacionados
com o servigo prestado. E definido como o peso do encargo anual com o servico de abastecimento de
dgua no rendimento médio disponivel por agregado familiar. Como tal e considerando que o intervalo
recomendado pela ERSAR é de 0 a 0,50%, estes SMAS encontram-se abaixo do referido intervalo.

Por outro lado, a adesdo ao servigco - que visa avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos econdmico-financeiros, no que respeita a ligacdo dos utilizadores a infraestrutura fisica da
entidade gestora e é definido como a percentagem do ndimero total de alojamentos localizados na area
de intervengdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de distribuicdo de agua
estdo disponiveis e tém servico efetivo - é de 87,5%, valor este que se encontra abaixo do intervalo
definido que é acima de 95%, o que evidencia a necessidade de aumentar a ligagdo ao sistema de
abastecimento publico de dgua face a acessibilidade fisica do servico.

O Plano de Seguranca da Agua, cuja implementac3o se iniciou ja em 2016, é uma ferramenta de gestdo
diaria com um contributo fortissimo para a garantia de qualidade da agua, ao promover uma mudancga de
paradigma com a avaliagdo do risco, controlo sistematico e adogdo de procedimentos de seguranga e
protecdo da dgua constantes, em detrimento do tradicional principio de controlo apenas em fim de linha,
ou seja, na torneira do consumidor. Foi realcada a necessidade de distribuir uma dgua segura que
salvaguarde a salde humana, mas também compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos
consumidores e consumidoras em termos de aceitabilidade da dgua e de um abastecimento continuo,
com quantidade e pressdo adequada e ter capacidade para responder a um desvio a estes padrdes para
gue os/as consumidor/as tenham a certeza que, se alguma coisa acontecer, os SMAS tém uma resposta
adequada e profissional de forma a fornecer uma alternativa segura de dgua.

O sistema de abastecimento de dgua dos SMAS é constituido por 1.301,89 Km de condutas de adugdo e
de distribuicdo, tendo em funcionamento 69 Reservatorios e 50 EstagGes Elevatdrias e sobrepressoras de

agua.

Tendo em vista o exposto, tem sido preocupacdo crescente dos SMAS o investimento na construgdo de
novas condutas e na necessdria remodelacdo das redes ja existentes.
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2. AGUA ENTRADA NOS SISTEMAS

O volume de agua introduzidos (distribuido) nos sistemas do Municipio de Torres Vedras atingiu em 2023
0s 6 210 854 m3, valor que indica um aumento de 201 900 m?(3,36%) em rela¢do ao ano anterior.

Grafico 6
Evolugdo do volume de agua introduzidos nos sistemas

6210854

6008954

6500000

6000000

5500000

5000000

4500000

4000000
2022 2023

Por sua vez, a evolugdo do volume de 4gua introduzidos nos sistemas nos dois ultimos anos, bem como
as respetivas origens, podem-se observar na tabela seguinte:

Tabela 7

Distribui¢do do volume de agua por

origem

2022 (m3) 2023 (m?) variacdo
Volume de agua introduzida 6 008 954 6210 854 3,36%
Volume de dgua por origem representatividade
Campelos 0 0 0,00%
Ramalhal 3395 0 0,00%
AdVT 5999 857 6203 702 99,88%
Municipios vizinhos 5702 7 152 0,12%

6 008 954 6210 854 100%

A dgua adquirida a AdVT totalizou os 6 210 854 m3 (99,05%). Este ano ndo se utilizou recursos préprios
por razdes operacionais e a dependéncia de municipios vizinhos cifrou-se em 7 152 m3 (0,12%).

Regista-se que a quase totalidade da dgua distribuida provém do Adutor Paredes/ Serra da Vila.

As povoacgGes de Patameira, Casais Tojais e Casal do Roque, na periferia do concelho, sdo abastecidas por
municipios vizinhos.

Os sistemas de distribuicdo em servigo proporcionam as povoag¢des um abastecimento regular e eficiente.
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3. CONSUMOS DE AGUA AUTORIZADOS

O consumo de dgua autorizado (autorizado faturado + autorizado ndo faturado) atingiu em 2023 os 4 904
486 m3, traduzindo-se num aumento de 215 165 m3 (4,59%) face ao ano anterior.

O consumo de 4gua autorizado teve em 2023, a seguinte distribuicdo:

Tabela 8

Consumo de agua autorizado

Tipo de consumo 2023 (m3) %

Utentes diretos

Doméstico 3421409 69,76%
Ndo doméstico 852103 17.37%
Estado 42 968 0,88%
Entidades Autarquia 526 835 10,74%
Consumo Proprio (edificios, fontanarios) * 4360 0,09%
Outros fornecimentos

Fornecimento a particulares 936 0,02%
Outros 11721 0.24%
Bombeiros (combate a incéndios) * 1570 0,03%
Consumo proprio (servigos gerais) * 1732 0,04%

4904 486 100%

* Consumo de 4gua autorizado n3o faturado

Grafico 7

Distribuicdo da agua vendida por tipo de consumo
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O consumo de 4gua autorizado teve, nos Ultimos dois anos, a evolugdo que abaixo se evidencia,
revelando um aumento de 0,85% em 2022.

Tabela 9
Volume de agua vendida

2022 (m3) 2023 (m3) variacio
Volume de dgua vendida 4689 321 4904 486 4,59%
Grafico 8

Evolugdo do consumo de dgua autorizado
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4. PERDAS DE AGUA

A diferencga entre a dgua distribuida e a d4gua fornecida constitui o volume de perdas total.

No entanto, o volume total de perdas, comporta as perdas reais, que correspondem ao volume de dgua
correspondente as perdas fisicas até ao contador do cliente, quando o sistema estd pressurizado e que as
perdas aparentes, que correspondem a todos os tipos de imprecisdes associadas as medigdes dos
contadores, e o consumo nao autorizado (por furto ou uso ilicito).

No ano de 2023, as perdas verificadas nas redes municipais representaram 21,03% da agua distribuida, o
que corresponde a um volume de 1.306 368 m3.

A evolucdo das perdas nos dois ultimos anos é a seguinte:

Tabela 10
Perdas
2022 2023
Agua distribuida 6 008 954 6210 854
Agua vendida 4689 321 4904 486
Perdas (m3) 1319633 1306 368
Perdas (%) 21,96% 21,03%

A comparagdo destes valores com os registados no ano anterior evidencia um muito ligeiro
desagravamento de 0,93%.

O valor atingido, apesar de se situar num patamar que ao nivel nacional se podera considerar de bom,
evidencia a necessidade de investir no combate aos consumos ilicitos e a substituicdo preventiva de
contadores.

No grafico abaixo, pode-se observar a distribuicdo dos volumes de agua vendida e as perdas.

Grafico 9
Distribui¢cdo dos volumes de 4dgua vendida e perdas
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Sabia que:
Os SMAS estdo a implementar medidas para o controlo dos consumos ilicitos, ou seja, roubos de dgua?

Os SMAS estdo a implementar a sectorizagdo das redes, tendo em vista, a redugdo de perdas de agua?
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5. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Ao longo do ano, os SMAS avaliaram a qualidade da 4gua distribuida de acordo com o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano (PCQA) para o ano 2023, aprovado pela Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos. A monitorizagdo da qualidade da 4gua foi realizada pelo
laboratério AGROLEICO - Laboratério de Andlises Quimicas e Bacterioldgicas o controlo analitico da agua
distribuida.

O laboratério dos SMAS também contribuiu para promover a permanente qualidade da dgua distribuida,
designando-se a sua atividade como controlo operacional.

No ano 2023 e, no ambito do PCQA, foram colhidas 228 amostras de agua, que totalizaram 1 894 andlises.
Destas 99,68% apresentaram resultados em conformidade com os valores paramétricos da legislagdo em
vigor. Os 6 incumprimentos detetados (anélises que violaram o valor paramétrico definido no Decreto-lei
n.2 306/07, de 27 de agosto com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de
dezembro, ambos revogados pelo Decreto-Lei n.2 69/2023 de 21 de agosto) ocorreram em 5 colheitas,
sendo aos parametros Bactérias coliformes (3 deles), Ferro (2 deles) e Turvagdo. Estes valores ndo
conformes, ndo se mantiveram apos realizagdo de contra-analises, e a Autoridade de Saude considerou
ndo existir risco para a saide dos consumidores.

Grafico 10
Controlo da qualidade da agua
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Assim sendo, a generalidade dos resultados do controlo analitico efetuado, demonstram que a agua
distribuida no Concelho de Torres Vedras estd em conformidade com as normas de qualidade
estabelecidas no Decreto-Lei n2 306/07, de 27 de agosto com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.2 152/2017, de 7 de dezembro.
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Em 2023, os SMAS forneceram dgua ao municipio da Lourinhd por dois pontos de entrega distintos, tendo
sido realizadas 24 colheitas, num total de 309 parametros analisados, todos em conformidade com os
valores paramétricos da legislagdo em vigor

No controlo operacional foram recolhidas 605 amostras de dgua distribuida para andlise no laboratério
destes servigos, o que se traduziu em 8316 parametros analisados.

Grafico 11
Evolugdo do n.2 de determinagGes analiticas no ambito do controlo operacional
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De forma a completar o programa de controlo operacional, foram analisadas diversas amostras no
laboratdrio externo acima identificado, totalizando cerca de 1147 analises.

Durante o ano 2023 manteve-se a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua dos SMAS, um
instrumento de avaliagdo e gestdo de risco que abrange todas as etapas do sistema de abastecimento de
agua, desde a captagdo até ao consumidor.
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6. EXTENSAO DAS CONDUTAS E REDES DE DISTRIBUICAO

Durante o ano de 2023 instalaram-se 6,17 km de redes e condutas de dgua, traduzindo-se num acréscimo
de 0,48% na extensao total das redes que perfazem agora um total de 1 301,89 Km.

Foram remodelados 0,77 km de rede, correspondendo a 0,06 %

Tabela 11
Extensdo das redes

Diametro Existente em Instalado em Remodelada
(mm) 2022 (km) 2023(km) | @M 2023 (km) | Total (km)

32 17,15 0,06 17,20

38 9,50 0,04 9,54

40 0,08 0,08

50 5,27 5,27

60 158,02 0,02 0,11 158,04

63 107,68 0,06 107,74

75 431,10 3,60 0,13 434,70

80 43,57 43,57

90 112,94 0,63 0,11 113,57

100 28,76 28,76

110 93,49 0,93 0,42 94,42

125 55,29 55,29

140 30,75 0,82 31,57

150 9,17 9,17

160 58,71 58,71

175 0,01 0,01

200 35,17 35,17

250 55,00 55,00

300 23,63 23,63

315 4,08 4,08

350 19,66 19,66

400 2,13 2,13

450 0,72 0,72
TOTAL 1295,72 6,17 0,77 1301,89
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7. OUTRAS ATIVIDADES

A execugdo de ramais domicilidrios aumentou, sendo que a execugdo por administragdo direta aumentou
significativamente em detrimento dos executados por empreitada.

Relativamente as avarias nas redes publicas de dgua, diminuiram significativamente, o que denota o
trabalho e investimento efetuados em anos anteriores.

7.1 RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUA

Tabela 12
Ramais

Ramais domicilidrios de agua

2022 2023
Executados por empreitada 250 135
Executados por administragdo direta 15 181
265 316

7.2 REPARACAO DE AVARIAS NAS REDES PUBLICAS

Tabela 13
Avarias

Avarias na rede publica

2022 2023
Avarias na rede de agua 436 216

7.3 ANALISE DE AGUA A PARTICULARES

Durante o ano 2023, foram efetuadas 4 analises de agua a particulares no laboratério dos SMAS.
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8. INVESTIMENTO REALIZADO

Considerando que é preocupacdo constante a remodelacao e reabilitacdo das redes, os SMAS efetuaram
em 2023 os seguintes trabalhos:

8.1 PEQUENOS TRABALHOS DE AGUA

Foram executadas pequenas obras de dgua em varias localidades, representado um investimento total de
107 888,89 €.

Tabela 14
Pequenos trabalhos de agua

Pequenos trabalhos de agua Regime de Execugao

Alteracdo de ramais e contadores na rua D. Dinis na Ponte Administracdo Direta

do Rol.
Prolongamento no Turcifal na rua dos Charcos. Administracdo Direta
Prolongamento em Casas Novas na rua da Colmeia. Administracdo Direta

Abastecimento de agua a estac¢do elevatdria de Monte Administraco Direta

Ferreiro.
Abastecimento de dgua a estac¢do elevatdria de Vale Administraco Direta
Rodrigo.
Prolongamento em Paul na urbanizacao Vale do Lino. Administragdo Direta

Prolongamento em A Dos Cunhados no casal da cabeca
Ruiva.
Prolongamento no Sirol na rua N. Sra. da Purificacdo. Administracdo Direta

Administracdo Direta

Prolongamento na Bordinheira na travessa dos
Constantinos.

Administracdo Direta

Prolongamento na Serra da Vila na rua casal da Casalita. Administracdo Direta
Prolongamento em Olho Polido no Casal dos Casaldes. Administracdo Direta
Prolongamento na Feliteira na rua Gen. Franga Borges. Administracdo Direta
Prolongamento em A Dos Cunhados na Rua Horta da Fonte. Administragdo Direta
Prolongamento no Vale da Borra na Rua do Campo da Bola. Administragdo Direta
Prolongamento no casal Cochim na Rua Por do Sol. Administracdo Direta
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8.2 REABILITACZ\O DE CONDUTAS E REDES DE AGUA NO CONCELHO
Foram executadas reabilitagdes de condutas e redes de agua, representado um investimento total
141 913,35€.

Tabela 15
Reabilitagdo de condutas e redes

Reabilitagdo de condutas e redes Regime de Execug¢ao

Reabilitagdo de dois trogos no Sarge junto a Associagdo. Administragdo Direta

Reabilitacdo de um trogo e respetivos ramais no largo S.

o . Administracdo Direta
Joao Batista na Assenta. s

8.3 EMPREITADAS

Ao longo do ano de 2023 foi dada continuidade a algumas empreitadas que tinham sido iniciadas em 2022
e que se apresentam na tabela abaixo.

Relativamente as empreitadas iniciadas em 2022, salienta-se a empreitada de setorizagdo das redes de
abastecimento de 4dgua — 12 fase que serd fundamental para a detecdo de fugas e consequente,
diminuicdo do valor das perdas de agua.

Tabela 16
Empreitadas
Designagao Valor da obra Data do contrato | Prazo de execugao
Iniciadas em 2022
Reabilitagdo de condutas e redes 138.028,16 € 30.06.2022 270 dias
de 4dgua no concelho
Prolongamentos das redes de dgua 130.246,21 € 30.06.2022 270 dias
do concelho
Alteracdo de condutas em 72.665,12 € 30.06.2022 90 dias
reservatorios
Reabilitacdo de estacdes 156.672,29 € 09.11.2022 150 dias

elevatérias e estagdes
sobrepressoras de dgua 12 fase

Iniciadas em 2023

Construcgdo da conduta adutora 158.734,46 € 13.03.2023 120 dias
Melroeira/Cadriceira
Reparacao e reabilitacdo de 253.834,70 € 23.10.2023 365 dias

condutas, redes de dgua e de
coletores no concelho
Fabrico, fornecimento e instalagao 39.076,90 € 20.11.2023 60 dias
de quadros elétricos para a estacao
elevatéria do Casal Corado

Setorizagdo das redes de 183.876,90 € 13.11.2023 270 dias
abastecimento de agua -

22 fase

Prolongamentos das redes de agua 147.976,83 € 18.09.2023 270 dias
no concelho

Execucdo de ramais de agua e 256.615,63 € 25.07.2023 365 dias
saneamento em vdrias localidades

Reparacao de fissuras em 52.794,00 € 14.04.2023 75 dias

reservatorios
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SANEAMENTO

O QUE DIZEM 0OS NUMEROS

94% I I Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas

0,45% I I Acessibilidade econdmica do servigo

82,5% I I Adesdo ao servigo por rede fixa

78 991 I I Populagdo servida

77 574 I I Populagdo servida por saneamento com tratamento em ETAR

43 690 I I N.2 de consumidores/clientes

39728 I I N.2 de consumidores/clientes domésticos

5682 282 I I Volume de agua residual entregue para tratamento

4385999 I I Volume de agua residual recolhida

718,18 km I I Extensdo de coletores

34 I I EstacOes elevatdrias




A recolha e o encaminhamento das dguas residuais, configuram uma atividade essencial para os SMAS,
para garante da saude publica e bem-estar dos cidaddos e cidadds contribuindo para o equilibrio
ambiental dos recursos e para a sustentabilidade do territério.

Importa salientar que a acessibilidade econdmica se destina a avaliar o peso do encargo anual com o
servico de gestdo de dguas residuais urbanas no rendimento médio disponivel dos agregados familiares.
Como tal e considerando que o intervalo recomendado pela ERSAR é de 0 a 0,50%, estes SMAS
encontram-se abaixo do exigido.

O valor referente a acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas diminuiu face ao ano anterior,
na medida em que o indicador foi alterado pela ERSAR e passou a contemplar os alojamentos servidos
por fossas controladas pelos SMAS em locais sem rede fixa disponivel.

Por outro lado, a adesdo ao servico por rede fixa, contempla os alojamentos para os quais as
infraestruturas de acesso ao servico de dguas residuais se encontram disponiveis e tém servico efetivo
(com existéncia de contrato de servigo por rede fixa) de 82,5%, valor abaixo do intervalo previsto que é
acima de 95%, o que evidencia a necessidade de aumentar a ligacdo ao sistema de abastecimento publico
de aguas residuais face a acessibilidade fisica do servico.

Importa realgar aqui a importancia de redes separativas que, de forma resumida, sdo constituidas por
duas redes de coletores separadas uma da outra. Uma é destinada as aguas residuais domésticas e
industriais que sdo, posteriormente, encaminhadas para a ETAR e outra destinada a drenagem das aguas
pluviais, atribuicdo da Camara Municipal, ou de escorréncia na superficie das bacias urbanas, que §é,
normalmente, libertada diretamente nos meios recetores por ndo necessitar de tratamento em ETAR. A
existéncia destas redes separativas assim como o controlo das afluéncias indevidas sdo fundamentais para
nao prejudicar a eficiéncia dos tratamentos efetuados nas ETAR

Prevenir a contaminacdo por exposicao direta ou indireta a dguas residuais, dejetos humanos ou lamas,
bem como prevenir a contaminac¢do dos recursos hidricos, exige uma gestao segura, tendo como base
uma avaliagdo e gestdo do risco, em toda a cadeia de saneamento. Envolve multiplas partes interessadas
e grupos expostos, assim como vias de exposi¢do durante a cadeia de saneamento/processo de
exploragdo, pelo que, os SMAS estdo a desenvolver um Plano de Seguranca de Saneamento. A sua
implementagdo configura um grande desafio e de extrema relevancia para a consecuc¢do dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis.

Face ao exposto, tem sido preocupacdo dos SMAS o investimento na construcado de novos coletores e na
remodelac¢do das redes ja existentes algumas com idades médias significativas.

Relativamente ao sistema de drenagem e de tratamento de dguas residuais, os SMAS possuem em
exploracdo, 718,18 Km de redes e 34 EstacBes Elevatdrias de Aguas Residuais

Para além dos dados acima referidos, o concelho de Torres Vedras possui ainda - sob a responsabilidade
da empresa Aguas do Tejo Atlantico, S.A criada pelo Decreto-Lei 34/2017, de 24 de margo, responsavel
pela gestdo e exploragdo do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa
e Oeste - 8 Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
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1. AGUAS RESIDUAIS RECOLHIDAS

0 volume de dguas residuais recolhidas atingiu, em 2023, 4 385 999 m?, traduzindo-se hum aumento de

576 799 m? relativamente a 2022, tendo a seguinte distribui¢3o:

Tipo de cliente por volume de dgua residual

Tabela 17

Tipo de consumo 2022 2023 variagao

Clientes 3 809 200 4385999 15,14%

Tipo de cliente representatividade

Doméstico 2 880 060 3364058 76,70%

N&do doméstico 617 842 663 488 15,13%

Entidadgs de reconhecida utilidade publica e 272022 315 494 719%

autarquias

Estado 39276 42 959 0,98%
4385999 100%

Grafico 12

Tipo de cliente por volume de dgua residual
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2. AGUAS RESIDUAIS TRATADAS - (EM ETAR)

O volume medido de 4guas residuais tratadas em ETAR, sob responsabilidade da Aguas do Tejo Atlantico,

S.A., atingiu em 2023, 5 682 282 m?, traduzindo-se num crescimento de 261 665 m? (+4,83%).

A evolucdo do volume de aguas residuais tratadas nos ultimos dois anos pode observar-se na tabela

seguinte:
Tabela 18
Volume de aguas residuais tratadas

2022 (m?) 2023 (m?)
Sistema da cidade 2022740 2 060 105
Sistema de Santa Cruz/Silveira 1597167 1658 862
Sistema de Ramalhal/Ameal/Vila Facaia 177763 197 346
Sistema da Maceira 371475 416 079
Sistema do Turcifal 420 824 462 089
Sistema do Maxial 276 396 294 000
Sistema de Miragaia 140 843 150 618
Sistema de Runa 209 758 224 475
Sistema de Dois Portos 199 402 218 708

5420617 5682 282

O facto do volume de dgua residual tratada em ETAR ser superior ao volume de dgua residual recolhida,

resulta, essencialmente, das afluéncias indevidas, do contributo das aguas pluviais e da utilizacdo de

captacgdes proprias.
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3. OUTRAS ATIVIDADES

3.1 RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS

Para além dos ramais incluidos nas obras que se encontram individualizadas no Plano Plurianual de
Investimentos de 2023, foram executados 346 ramais de domicilidrios de aguas residuais, tendo-se
recorrido a empreitada especifica para a maioria da sua execuc¢do e os restantes foram executados por
administracao direta.

Tabela 19
Ramais domicilidrios de saneamento

2022 2023
Executados por empreitada 305 305
E)_(ecutados por administracdao 0 a1
direta

305 346

3.2 LIMPEZA DE FOSSAS

Considerando que existem ainda algumas zonas do concelho sem rede de drenagem de aguas residuais e
outras que, apesar da existéncia de rede, a populacdo ndo estd ligada, embora exista a obrigatoriedade
de ligacdo, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 69.2 do Regime Juridico dos Servicos Municipais de
Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gest3o de Residuos Urbanos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redacdo, torna-se necessario
assegurar a limpeza de fossas.

Com a aplicagdo das tarifas de saneamento a todos os clientes, os SMAS passaram a garantir, pelo menos,
duas limpezas de fossa gratuitas aos clientes que ndo tém rede disponivel. Assim, de um total de 1102
limpezas de fossa, 134 foram de infraestruturas dos SMAS, 216 faturadas aos clientes e 752 foram
gratuitas.

Tabela 20
Limpeza de fossas

2022 2023

Limpeza de fossas 1004 1102

3.3 REPARACAO DE AVARIAS NAS REDES PUBLICAS
Foram efetuadas 520 reparagdes nas redes de saneamento.

Tabela 21
Avarias nas redes publicas

2022 2023

Reparagdo de avarias nas redes

. 601 520
publicas
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4. INVESTIMENTO REALIZADO

4.1 PEQUENOS TRABALHOS DE SANEAMENTO

Foram executadas pequenas obras de saneamento em varias localidades, representado um investimento
total de 62 594,21 €.

Tabela 22
Investimento — Pequenos trabalhos

Pequenos trabalhos de saneamento Regime de Execug¢ao Situagao
Limpeza de sumidouros e sargetas na Cidade. Administracdo Direta Concluido
Nivelamento de tampas de saneamento em varios locais L o i
Administracdo Direta Concluido
do concelho
Reparagdo de avarias no Concelho. Administragdo Direta Em curso
Requalificagdo da praga Machado Santos. Empreitada Concluido
Prolongamento da rede de Fonte Grada para servir a . L
Administragdo Direta Em curso

empresa M2C.

4.2 REABILITACAO DE COLETORES DE ESGOTOS NO CONCELHO

Foram executadas pequenas obras de reabilitagdo de coletores no concelho, executadas em 2023
representado um investimento total de 2 500,00€:

Tabela 23
Reabilitagdo de coletores

Reabilitagdao de coletores de esgotos no concelho Regime de Execug¢ao Situacao
Reabilitagdo de trogo de coletor de esgotos domésticos L o ,
¢ . ¢ o § . Administracdo Direta Concluido
e de pluvial na rua Vale Términus na Cidade
Reabilitagdo de trogo de coletor de esgotos domésticos Administracdo Concluido
em Casalinhos de Alfaiata na rua St2. Luzia. Direta/Empreitada
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4.3 EXTENSAO DE COLETORES DE SANEAMENTO

Considerando que as redes estdo em constante atualizacdo em consequéncia da georreferenciacao,
verifica-se que, durante o ano de 2023 instalaram-se 3,99 Km, distribuidos pelos didmetros assinalados na
tabela seguinte, traduzindo-se num acréscimo de 0,56 % na extensao total das redes que perfazem agora
um total de 718,18 Km.

Tabela 24
Extensdo de coletores

Diametro (MM) 2022 km 2023 km
200 PP corrugado 2,45 3,94
200 PEAD 0,04

4.4 EMPREITADAS

Ao longo do ano de 2023 foi dada continuidade a algumas empreitadas que tinham sido iniciadas em
2022 e que se demonstram na tabela abaixo, bem como as efetivamente iniciadas em 2023.

Tabela 25
Investimento - Empreitada

Designacao Valor da obra Data do contrato Prazo de execug¢ao
Iniciadas em 2022
Prolongamentos das redes de 133.825,33 € 04.07.2022 270 dias

saneamento do concelho

Reabilitacdo de coletores de 72.357,61 € 30.06.2022 270 dias
esgotos no concelho

Iniciadas em 2023
Recolha e condugdo dos esgotos 190.686,75 € 29.11.2023 120 dias
das Povoagdes de Folgarosa/
Maxial e Figueiredo

Saneamento do Casal de Santo 123.363,67 € 07.12.2023 120 dias
Antdénio
Saneamento Doméstico Rua 29.970,00 € 22.12.2023 6 dias

Casal do Fonte, Casal dos Feros

Sabia que:

Os SMAS, em colaboragdo com a Aguas do Tejo Atlantico, S.A. estdo a participar na identificacdo e
monitorizacdo das situacdes mais problematicas de descargas industriais nas suas redes e na capacitacao
para a sua resolucdo, avaliando os processos de pré-tratamento das industrias e identificando as fases
do processo a otimizar.
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Fonte: https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunica%C3%A7%C3%A30-
ambiental/campanha-n%C3%A30-v%C3%A1-ao-engano-lixo-n%C3%A30-
%C3%A9-no-cano
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RESIDUOS

O QUE DIZEM OS NUMEROS

55 % I I Acessibilidade do servico de recolha seletiva

0,20 % I I Acessibilidade econdmica do servico

33 849,12 ton I I Recolha indiferenciada (RI)

396,49 kg/hab I I Capitagdo Rl anual

3334 I I Pontos de recolha

219 I I Contentores semienterrados de 3000/5000 L

3470 I I Contentores de 800/1000 L

228 785 I I Km efetuados pelas viaturas de recolha de residuos

Competéncia da Valorsul, S.A.

862 I I Ecopontos de deposi¢do coletiva

4 699,35 ton I I Recolha seletiva (RS) anual

55,05 kg/hab I I Capitagao recolha seletiva anual

1772,02 ton I I Papel e cartdo/ano

1 568,03 ton I I Vidro/ano

LU

1 359,30 ton I I Plastico e metal/ano




A semelhanca do explanado na 4gua e no saneamento, também nos residuos, a acessibilidade econémica
se destina a avaliar o nivel de adequacdo do servico ao utilizador, no que respeita a capacidade econdmica
das familias suportarem os encargos relacionados com o servico prestado. Como tal e considerando que
o intervalo recomendado pela ERSAR é de 0 a 0,50%, estes SMAS encontram-se bastante abaixo do
exigido.

O concelho tem 3.334 pontos de recolha de RU, num total de 3.470 contentores de 800/1000 L, 219
contentores semienterrados. Foram ja distribuidos, no total, 73 oleGes, e em 2023, 205 compostores e
Compostins em 6 locais.

No que se refere aos circuitos estabelecidos, a recolha é feita de segunda a sexta-feira, em 18 circuitos
distribuidos pelos dias da semana, durante o periodo da manha e da tarde. O circuito de recolha dos
contentores semienterrados da cidade de Torres Vedras é feito diariamente a partir das 18 horas e,
inclusive, aos sabados. A recolha aos domingos é apenas realizada durante a época balnear, de 1 de julho
a 15 de setembro, na zona de Santa Cruz (1 equipa). Aos feriados, todos os circuitos de recolha sdo
habitualmente realizados.

Com a entrada em funcionamento da Estacdo de Transferéncia e Ecocentro da Valorsul junto ao Centro
Operacional Municipal (COM), verificou-se uma reducdo das distancias percorridas pelos veiculos de
recolha, representando também uma reduc¢do consideravel da emissdo de gases de efeito de estufa.

Face ao exposto, importa referir que em 2022 foram percorridos 305 519 km, pelos veiculos afetos a
recolha de residuos urbanos e, em 2023, foram percorridos 228 785, o que perfaz uma diferenca de 76
734 km, correspondente a uma reducgao de 25,1%.

A VALORSUL é a entidade responsdvel pela recolha seletiva de embalagens nos 14 municipios da regido
Oeste. O destino final é a estacdo de triagem da VALORSUL, localizada em Cabeca Gorda - Malpique,
Cadaval. Os residuos recolhidos seletivamente sdo depois encaminhados para reciclagem.

Atualmente, existem 862 ecopontos de deposi¢do coletiva e um ecocentro municipal, o que perfaz um
racio de 1 ecoponto para cada 100 habitantes.

Sabia que:

Com a entrada em funcionamento da estagdo de transferéncia, os SMAS conseguiram poupar cerca de
90.000,00€ em combustivel?
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1. RECOLHA INDIFERENCIADA

Durante o ano de 2023 foram recolhidas 33.849,12 toneladas de RU referente aos circuitos de recolha
destes SMAS, o que corresponde a um decréscimo de 0,97 % face a 2022 (34.493,06 toneladas).
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RSU recolhido por més (t)
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O més com maior quantidade de RU produzido foi o de agosto (3.171,12 toneladas) e o de menor
quantidade recolhida foi o més de fevereiro (2.465,72 toneladas).

2. RECOLHA SELETIVA

Relativamente a fragdo reciclavel, verificou-se um aumento de 0,71 % face a 2022, motivado pelo
aumento de 257,91 ton no vidro e 64,27 ton de papel/ cartdo, apesar de se ter verificado uma redugdo
de 305,04 ton de plastico/ metal. Foram recolhidas 4. 699,35 toneladas, distribuidas da seguinte forma:
1.772,02 t de papel/ cartdo, 1568,03 t de vidro e 1.359,30 t de plastico/ metal.

Tabela 26
Recolha seletiva

Residuos reciclaveis recolhidos por fracao 2022 2023
Vidro 1310,12 1 568,03
Papel/Cartio 1707,75 1772,02
Plastico/Metal 1 664,34 1359,30
4 666,21 4 699,35
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Em termos percentuais, 88% dos residuos foram recolhidos de forma indiferenciada, face aos 12%
recolhidos seletivamente o que denota a necessidade de continuar a desenvolver a¢des no ambito do
incentivo da recolha seletiva.
Grafico 14
Percentagem de RU Vs Percentagem de Reciclaveis ao longo do tempo
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3. RECOLHA DE MONSTROS
A recolha de residuos volumosos, vulgarmente denominada de “monstros” inclui, entre outros residuos,
colchdes e mobiliario e tem tido um incremento expressivo nos Ultimos anos. Trata-se de uma fragdo que
ndo é passivel de reciclagem, pelo que o destino final é a valorizagdo energética ou aterro.

Verifica-se uma diminui¢do de 10% da quantidade recolhida em 2023 face ao ano anterior (1.059,50
toneladas em 2022 e 965,16 toneladas em 2023). Considera-se que a abertura do ecocentro da Valorsul
permitiu uma separagdo mais eficiente dos residuos e, consequentemente, uma redugdo da quantidade
de residuos volumosos.

Gréfico 15
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O més de margo foi o que teve maior produgdo (128,88 toneladas) e o més de abril o de menor recolha
de residuos volumosos (51,46 toneladas).
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COMUNICACAO

E SENSIBILIZACAO

O QUE DIZEM 0S NUMEROS

163 I I Agdes nas escolas

23 I I AcGes para familias

18 I I Parcerias com outras entidades

32 I I N.2 de sessdes de compostagem

205 I I Compostores distribuidos

9475 I I Pessoas impactadas pelas iniciativas




Considera-se que a atividade relacionada com a comunicagdo e sensibilizagdo, se enquadra nos seguintes
ODS:

ERRADICAR
APOBREZA

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

13 5 4
e

Os SMAS tém, uma preocupacgao, cada vez maior, no que toca a instrucdo e sensibilizacdo de tematicas
sobre Agua de Abastecimento, Aguas Residuais e Residuos Urbanos. Neste &mbito, 3 semelhanca dos anos
anteriores, foram desenvolvidas varias iniciativas de forma a evidenciar a importancia destes temas junto
da populagdo do Concelho de Torres Vedras.

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS 0BJETIVOS

1. AGUA E AGUAS RESIDUAIS

No ano 2023, pretendeu-se dar continuidade a campanha de sensibilizagdo para o consumo de dgua da
torneira, iniciada ha alguns anos, de forma a promover a adesdo ao servi¢o de abastecimento de agua,
associada a praticas ambientais e de salde, alertar para os perigos de consumir dgua ndo controlada e,
ainda, perceber a importancia de prevenir e diminuir a produgdo e o consumo de residuos de plastico de
uso Unico, associado ao consumo de dgua engarrafada.

Assim, foram realizadas 36 oficinas de sensibilizacdo para o consumo da agua da torneira,
em vdrias escolas do Concelho, e distribuidas 2 maletas de dgua aromatizada, para os
professores confecionarem algumas receitas de agua aromatizada, com os alunos, em
sala de 4gua. Nestas oficinas de sensibilizagdo foi abordado também o Ciclo Natural e
Urbano da Agua, de forma que os alunos fiquem a conhecer a distribuicdo de dgua no
Planeta, sensibilizando para a escassez de agua potavel e como a podem poupar.

Foi também dinamizado um projeto com a Escola Secundaria Henriques Nogueira
designado “Escultura de lixo entre ciclos" que teve por objetivo desafiar
os alunos da turma de Artes Visuais do 122 ano a elaborarem vdrias obras artisticas
inspiradas no tema da sustentabilidade e outro com a Escola Externato Pévoa de
Penafirme com os alunos do Curso Profissional de Técnico de Manutengao Industrial —
Variante Eletromecadnica, que consistiu na construgdo de uma estrutura, em forma de
gota, revestida com redes de pesca reutilizadas, para colocagdo de residuos marinhos e
que, teve por objetivo sensibilizar a comunidade escolar para a problematica do Lixo
Marinho nas praias do territdrio. A estrutura esteve instalada na Praia do Centro em
Santa Cruz ao longo de toda a época balnear de 2023.

Dinamizaram-se varias a¢des de sensibilizaciio, para o putblico em geral — “Caminhando com a Agua”, no
dia 1 de outubro de 2023 - Dia Nacional da dgua - que consistiu numa caminhada ao longo da margem do
rio Sizandro entre a Estagdo Elevatdria de Agua Residuais do Choupal e a Fabrica da Agua de Torres Vedras

Foram realizadas, também 2 visitas ao laboratério dos SMAS de Torres Vedras, em parceria com o Servigo
Educativo “Quero ser Cientista”.

Por outro lado, e aliado a sensibilizagdo para o encaminhamento das aguas residuais, os SMAS realizaram
também campanhas de sensibilizagdo com a tematica “A incrivel viagem do Cocd”, pretendendo
promover a reflexdo e sensibilizagdo, quer sobre para onde estdo a ser encaminhadas as suas aguas
residuais, quer para o que ndo pode ser enviado para a rede de esgotos.

Foram realizadas, em 2023, 3 oficinas ludico-pedagdgicas sobre esta tematica e 6 visitas as ETAR’s de
Torres Vedras e do Turcifal em parceria com a entidade gestora em alta Aguas do Tejo Atlantico, S.A..
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2. RESIDUOS

No ano de 2023 foram realizadas 32 sessOes sobre compostagem doméstica que contou com a
participacdo de 211 participantes.

Através destas sessOes pretende-se sensibilizar a populagao, por um lado, para a necessidade de diminuir
a quantidade de residuos organicos que sdo depositados em aterro e, por outro lado, garantir a produgdo
de um fertilizante natural que pode ser utilizado nos terrenos para aumentar a sua produtividade. No
total, foram distribuidos 205 compostores.

COM POSTAGEM Foram ainda realizadas 9 oficinas de sensibilizacio “O Doutor

Compostor”, em vdrias escolas do Concelho, onde as turmas
>, ';
i -~ .
=y

d
 I— @ " / Tendo em vista o desenvolvimento de a¢des que visem alertar
para a necessidade da prevencdo e reducdo de residuos,

receberam um compostor doméstico e um guia pratico para

) XS%‘.’.%“? 4 realizarem o processo na sua escola.

e

decorreu, entre 18 e 26 de novembro, mais uma edicdo da Semana Europeia da Prevenc¢ao de Residuos,
com o tema “Embalagens”. Nesta iniciativa anual, que existe desde 2009,
promovida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, pretende-se promover
acdes com vista a serem adotados novos habitos para reducdo da produgdo de
residuos. Os SMAS organizaram varias iniciativas, para o publico em geral, em
torno do tema destacado “Embalagens”. Ao longo da Semana Europeia da
Prevencdo de Residuos, também se deu inicio a varios projetos com a
comunidade escolar, que pretendeu sensibilizar para a gestdo sustentavel de
residuos, para a importancia de reduzir a quantidade de residuos produzidos
e perceber que a reutilizagdo é uma forma de aumentar o ciclo de vida de
embalagens e outros materiais que mais cedo ou mais tarde acabariam por ser

descartados.

Realizaram-se ainda, em parceria com entidade gestora em alta Valorsul, 2 visitas ao Centro de
Tratamento de Residuos do Oeste.

Foram ainda dinamizados dois concursos intitulados “Recicla e ganha no amarelo” e “Recicla e ganha no

In

azul”, que consistem numa competicdo entre os estabelecimentos de ensino do concelho de Torres

Vedras, para a recolha de residuos colocados no ecoponto amarelo e no azul, respetivamente.

Foram também realizadas 14 oficinas de sensibilizacdo “Vamos Separar para o Planeta Salvar”, e 20
oficinas de sensibilizacdo “A Magia da Reciclagem” onde os alunos através de jogos e atividades ludico-
pedagodgicas aprendem a separar corretamente os residuos no caixote do lixo comum e nos ecopontos.

Para o publico em geral, foram realizadas varias a¢Oes de sensibilizacdo como é o caso do Workshop
“Vamos dar uma nova vida aos nossos trapos” no Espago do Salpico, tendo em vista a poupanca dos

recursos naturais do planeta e do “Como Reduzir a sua Pegada Ecolégica” realizada no dia 22 de abril de

2023 no Mercado Municipal de Torres Vedras — Dia Mundial da Terra — onde se
pretendeu explicar o que é a Pegada Ecoldgica e dar varios conselhos de como a
reduzir.

Em parceria com o Servigo Educativo da Fabrica das Histdrias, foi inaugurado o
projeto “Respirar - A Plenos Pulmdes” e foi apresentado o projeto “Desejo
Inspirado”, que envolveu 5 escolas do Concelho de Torres Vedras e as desafiou a
realizarem 5 curtas-metragens com os temas “Agua e alteragdes climaticas”,
“Aguas residuais”, “Residuos e consumo sustentdvel”, “Lixo marinho” e
“Compostar para reciclar.”
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O servico Pedagdgico da Agua e Residuos esteve presente em varios eventos ao longo do ano 2023, onde
dinamizaram atividades para a popula¢do em geral e para a comunidade escolar.

Foram ainda realizadas 50 visitas ao Espaco do Salpico, a vdrias escolas do Concelho, onde os alunos
através de atividades ludico-pedagdgicas aprenderam sobre as dreas de intervencao dos SMAS.

Sabia que:

Por semana, nos termos do disposto no site https://mudancaverde.pt/no-dia-a-dia-trabalho-e-
escola/ podemos ingerir cerca de 5 g de plastico?

Devemos evitar os plasticos de uso Unico e, para isso, utiliza garrafas de dgua reutilizaveis, como
a PURA, e evitar a producao de residuos de pldstico desnecessario.
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RECURSOS

HUMANOS

O QUE DIZEM 0OS NUMEROS

239 I I N.2 total de trabalhadores e trabalhadoras

149 I I N.2 de homens

90 I I N.2 de mulheres

52 anos I I Idade média dos trabalhadores/as

39 I I N.2 de trabalhadores/as com formagao superior

13 I I Admissdes (procedimento concursal, mobilidade interna)

18 I I Saidas (aposentagio, mobilidade para outro servico ou licencas sem vencimento)

298 I I Consultas médicas

249 I I Exames médicos

24 I I Acidentes em servigos

756 I I Dias perdidos

96 000,00 € I I Despesas gerais no ambito da HST

25 237,62 € I I Despesas no ambito da medicina do trabalho




Considera-se que a atividade relacionada com os recursos humanos, se enquadra nos seguintes ODS:

SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE

TRABALHODIGND
DE QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO

ECRESCIMENTD
ECONOMICO

sid L1

o

1. CARACTERIZAGAO DO MAPA DE PESSOAL

No que respeita aos recursos humanos afetos ao mapa de pessoal dos SMAS no final de 2023 verificou-
se, comparativamente com o ano 2022, uma diminui¢do do nimero de postos de trabalho ocupados.

Assim, o total de trabalhadores/as em efetividade de fung¢bes, em 31 de dezembro de 2023, era de 239
trabalhadores/as, a que acrescem 5 trabalhadores/as em fun¢des noutros servigos - 3 em comissdo de
servico e 2 em regime de mobilidade interna — tendo dai resultado uma diminuicdo de 5 postos de
trabalho ocupados no mapa de pessoal.

No sentido da renovagdo dos seus quadros, com pessoal mais jovem e mais qualificado, uma vez que a
idade média dos trabalhadores e trabalhadoras dos SMAS ronda os 52 anos e considerando os desafios e
exigéncias que se colocam aos setores da agua, dguas residuais e residuos sélidos urbanos, em particular
em termos ambientais e sociais, e a necessidade de uma gestdo mais eficiente dos referidos setores, é
importante que os SMAS continuem o trabalho de refor¢co de pessoal nalgumas dreas — nomeadamente,
especializadas e operacionais — tendo, nesta perspetiva, sido efetuado o recrutamento de 13
trabalhadores/as, 2 das quais em regime de mobilidade interna.

Importa igualmente, fixar os efetivos qualificados dos SMAS as respetivas areas de atuagdo, através de
promog¢do de mobilidades internas, quer na categoria ou intercategorias, quer de mobilidade
intercarreiras, aproveitando as suas habilitagdes literarias e as suas competéncias para a prossecucdo dos
interesses dos SMAS, garantindo-se assim um adequado aproveitamento e maximizacdo do capital
humano existente. Neste ambito, e para além de diversas situa¢cdes de mobilidade interna na categoria
consubstanciada na afetagdo de trabalhadores/as a outros servigos que permitam a maximizagdo dos seus
perfis e das suas competéncias, verificaram-se ainda as mobilidades intercarreiras de 6 trabalhadores/as
da categoria de assistente técnico para a carreira de técnico superior.

Em 2023 cessaram fungdes nos SMAS um total de 15 trabalhadores/as — 13 por motivo de aposentagdo e
2 por mobilidade para outros servigos - e suspenderam o contrato 3 trabalhadores por motivo de licenca
sem vencimento, verificando-se assim a saida de um total de 18 trabalhadores/as.

Tendo em conta o numero de postos de trabalho existentes, a taxa de ocupa¢do do mapa de pessoal
ronda os 82%. De referir que se encontram a decorrer procedimentos concursais para recrutamento de
novos efetivos, contudo, importa realgar as dificuldades no recrutamento de pessoal, em particular para
as carreiras de Técnico Superior e Assistente Operacional.

Ressalva-se o facto de que, em 2023, foram revistas as carreiras informaticas, tendo sido integrados nas
carreiras especiais de especialista de sistemas e tecnologias de informacdo e de técnico de sistemas e
tecnologias de informacao, dois trabalhadores e uma trabalhadora.
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A distribuicdo dos recursos humanos do mapa de pessoal por carreira/categoria, teve a seguinte evolucdo:

Tabela 28

Pessoal por carreira/categoria

Carreira 2022 2023
Pessoal dirigente 7 7
Técnico Superior (*) 22 30
Chefia Pessoal Administrativo 11 10
Assistente Técnico 58 50
Informatica 3 3
Chefes de Pessoal Operario 10 9
Assistente Operacional 133 130
244 239

(*) acrescem 5 postos de trabalho cativos por trabalhadores em comissdo de servigo

em cargo dirigente
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2. ABSENTISMO

Relativamente ao ano de 2023 e a exemplo do que vem sucedendo nos ultimos 3 anos, verificou-se que a
taxa de absentismo, nos SMAS, ao contrdrio do que aconteceu entre 2008 e 2020 — periodo onde foi tendo
uma significativa diminuicdo - voltou a aumentar, tendo ficado nos 12,29%.

Tabela 29
Dias de trabalho - 2023

Dias de trabalho 2023
Dias uteis de trabalho 59 750
Dias de trabalho obrigatério 51 765,5
Dias de trabalho efetivo 45 403,5

DUT (2023) = 250 x 244

Neste ambito, importa realgar, que se continua a verificar que as faltas por doenga continuam a influenciar
bastante a taxa de absentismo, situagdo que estd para além dos poderes de intervengdo dos SMAS.

Tabela 30

Absentismo
Faltas consideradas absentismo 2022 2023
Nojo 92,5 109,5
Doenga 4331 4 834
Doenga por Covid 150 0
Isolamento profilatico 591 0
Parentalidade 591 758
Casamento 11 0
Trabalhador-estudante 19 48
Assisténcia familiar 89 125
Faltas dirigentes sindicais 5
Faltas participante mesas eleitorais 2 4
Faltas para cumprimento obrigagdes legais 0,5
Greve 88 272
Tratamento ambulatério 139,5 205,5
TOTAL 5993,5 6362,0
TAXA DE ABSENTISMO 11,08% 12,29%
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Assim, é de referir que as faltas por doenga representam 76% das faltas consideradas para a taxa de
absentismo, salientando-se ainda, relativamente as faltas por doenga, que 58 % dessas faltas foram
dadas por, apenas, 21 trabalhadores/as, que estiveram ausentes por um periodo superior a 90 dias —
10 dos/as quais por um periodo superior a 6 meses - com uma perda total de 3720 dias de trabalho, o
que provocou um aumento da taxa em cerca de 5,10%.

Também nas faltas por parentalidade e por greve se verificou um aumento bastante significativo,
contribuindo igualmente para o aumento da taxa de absentismo.

Tabela 31
N&o considerado absentismo

Faltas ndo consideradas absentismo 2022 2023
Férias 6209 6215
Compensacao 158,5 176
Acidentes em servico 265 756
Licenca sem vencimento 203 670
Formacao 78 167,5
6913,5 7984,5

ACIDENTES DE SERVICO

Grafico 16
Acidentes em servigo

Da analise efetuada aos acidentes de servigco
ocorridos em 2023, conclui-se que o numero
aumentou em relagdo ao ano anterior, com um
total de 24 acidentes em servico, sendo que dois
sdo in itinere.

Dos acidentes ocorridos em 2023, registaram-se
um total de 756 dias perdidos, ou seja, dias sem
trabalho, que, quando comparado ao ano 2022,
se percebe que o numero de dias perdidos e de
acidentes cresceu de forma muito acentuada,
com uma diferenga de 502 dias perdidos e de 10
acidentes em servigo.

No entanto, importa referir que o n.2 de dias perdidos em 2023, se ficou a dever, em grande parte, a trés
acidentes em servigo, sendo que um dos acidentes foi de um leitor decorrente de um acidente de mota,
que correspondeu a 178 dias perdidos, outro foi no servico de dgua que totalizou 175 dias e o terceiro
acidente, que totalizou uma auséncia de 119 dias, foi na area dos residuos.
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PROTECAO DO/A TRABALHADOR/A

No ano de 2023 foi efetuado um investimento total de aproximadamente 96.000,00 euros,
nomeadamente em manutencdo de equipamentos, aquisicdo de equipamentos de protec¢do individual,
fardamentos, material de primeiros socorros e de protecdo (protetores solares), detetores de gases,
sinalizacdo, medicina no trabalho (profissionais), exames complementares de diagndstico, incluindo
analises aos marcadores de hepatites, aquisicdo de vacinas de hepatite A e B e outro material associado.
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FINANCEIRA

O QUE DIZEM 0S NUMEROS

SITUACAO ECONOMICA

I 1678 922,09 € I I Resultado liquido I
I 1679 239,39 € I I Resultados operacionais I
I -317,30 € I I Resultados financeiros I
I 5132 628,85 € I I Cash-flow I
I 9092 141,33 € I I VAB I
SITUACAO FINANCEIRA

I 25961 227,12 € I I Ativo ndo corrente

I 12 231 149,09 € I I Ativo corrente

I 35680170,84 € I I Patriménio liquido

I 33935,14 € I I Passivo ndo corrente

I 2478 270,23 € I I Passivo corrente




1. SITUACAO ECONOMICA

Estes SMAS, através de uma gestdo equilibrada e de rigor, no que respeita a manuten¢do, melhoria e
ampliagdo das infraestruturas basicas, garantem no concelho os servigos publicos essenciais de
distribuicdo de agua de qualidade, de saneamento e da recolha dos residuos urbanos, essenciais a saude
publica e a qualidade de vida da populagdo e sustentabilidade do territério.

Os SMAS registaram em 2023 um resultado liquido positivo na ordem dos 1.679 mil €, expressando uma
variagdo positiva, de 1.304 mil €, relativamente ao verificado no ano anterior.

Grafico 17
Evolugdo dos resultados liquidos
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Este resultado esta influenciado pelo aumento dos resultados operacionais, na ordem dos 1.304 mil €,
uma vez que o aumento dos rendimentos operacionais (2.783 mil €) foi superior ao aumento dos gastos
operacionais (1.478 mil €).

Tabela 32
Cash flow
2022 2023
Cash-flow 3663787 € 5132629 €
Cash-flow/Vol. Negdcios 0,20 0,25
VAB 7 183859 € 9092 141€
Rotagdo do Ativo 0,49 0,54

O cash-flow, representa a entrada e saida de capital, da entidade, num determinado periodo de tempo.
Quanto mais elevado o cash-flow maior a capacidade de gerar riqueza, pois os fundos gerados ndo sdo s6
os originados pelos resultados liquidos, mas também os decorrentes de gastos/reversdes de depreciagdes
e amortizagdes e de imparidades de divida a receber em virtude destes gastos ndo implicarem saida de
fundos.
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Assim, relativamente ao cash-flow constata-se um aumento na ordem de 1.469 mil €, que surge como
reflexo da variagdo positiva verificada no resultado liquido do exercicio.

O cash-flow/vol. negdcios, apresenta uma variagdo positiva na ordem dos 25%.

O VAB, indicador da criagdo de riqueza, atingiu no presente exercicio o montante de 9.092 mil €, refletindo
a capacidade de gerar riqueza que estes SMAS continuam a ter.

O rdcio da rotagdo do ativo apresenta uma variagdo positiva de 0,05.

2. SITUAGCAO FINANCEIRA

A situagdo financeira dos SMAS esta evidenciada no quadro seguinte, que apresenta a evolugdo dos
balangos nos ultimos dois exercicios:

Tabela 33
Evolugdo dos balangos

2022 2023
Ativo ndo corrente 26916 240 € 25961227 €
Ativo corrente 9656229 € 12231149€
TOTAL 36572 469 € 38192376 €
Patrimédnio liquido 34 263 899 € 35680171 €
Passivo ndo corrente -€ 33935€
Passivo corrente 2308570 € 2478270 €
TOTAL 36572 469 € 38192376 €

O ativo — inclui todos os ativos/bens e os direitos da entidade - apresenta um aumento, relativamente ao
exercicio anterior, na ordem dos 1.620 mil €. Esta variacdo resulta, essencialmente, do aumento dos
depdsitos em instituigcGes financeiras no valor de 2.154 mil €, das dividas de terceiros de curto prazo no
valor de 237 mil €, dos inventarios no valor de 101 mil € e dos diferimentos no valor de 83 mil €, associado
a uma diminuig¢do do ativo ndo corrente no valor de 955 mil €.

Grafico 18
Evolugdo do ativo
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Grafico 19
Evolugdo do ativo corrente

O ativo corrente representa os bens e direitos da 12231 149 €
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O acréscimo do patriménio liquido estd influenciado, por um lado, pelo resultado positivo obtido no
periodo em andlise, pelas reservas e pela rece¢do de loteamentos e contentores e, por outro lado, pela
variagdo negativa das transferéncias dos subsidios ao investimento.

Grafico 20
Evolugdo do passivo
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Grafico 21
Dividas a fornecedores
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Gréfico 22
Passivo corrente
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3. RACIOS FINANCEIROS

De acordo com a analise destes racios podemos concluir que os SMAS evidenciam uma situagao favoravel,
uma vez que, continuam a apresentar ativos que permitem solver a totalidade do passivo.

Tabela 34
Récios financeiros

2022 2023
Autonomia Financeira 93,69% 93,42%
Solvabilidade 14,84 14,20
Liquidez Geral 4,18 4,94
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AVALIACAO

Tendo em vista a promogdo da melhoria continua dos servigos prestados aos cidaddos e as cidadas,
considera-se que foram desenvolvidas, durante o ano de 2023, a¢gdes que posicionam os SMAS como um
organismo de referéncia, na distribuicdo e abastecimento de dgua, na recolha de aguas residuais e na
gestdo dos residuos urbanos, garantindo a protecdo da saude publica e bem-estar dos cidadaos e cidadas,
contribuindo para o equilibrio ambiental dos recursos, para a sustentabilidade do territdrio, e para a
qualidade de vida em Torres Vedras.

0O empenho e competéncia profissional de todos aqueles e aquelas que trabalham e colaboram com os
SMAS traduziu-se na concretizagdo dos objetivos tragados, tais como:

e Elaboracdo, concretizagdo e controle do PPI;

e Acdo constante na construcdo e remodelagdo das redes de distribuicio de agua e de aguas
residuais;

e Gestdo e recolha adequada dos residuos urbanos no territério;

e Qualidade do servico prestado ao/a cliente;

e  Recurso a novas tecnologias e aposta na inovagao;

® Fungdo de promog¢do ambiental, educacional e de bem-estar social;

e Cumprimento do orgamento da despesa.

As areas operacionais, conforme se constatou ao longo do presente relatério, no qual se efetuou uma
andlise qualitativa mais exaustiva da atividade desenvolvida em 2023, cobrem dreas distintas entre si, que
revestem alguma complexidade e exigem conhecimentos e empenho dos recursos humanos disponiveis.

No futuro os SMAS de Torres Vedras vdo continuar a assegurar o servico publico essencial de
abastecimento de agua, saneamento e recolha de residuos que garante o bem-estar social e
sustentabilidade ambiental do territdrio tendo por base os principios da exceléncia, da eficiéncia e da
eficacia, assegurando a prestacdo de um servico de qualidade a comunidade, alinhados com a
prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administracdo e em particular os
seguintes desafios:

® Procurar atingir a recuperagdo integral dos gastos nas 3 areas de atividade, assegurando a
acessibilidade econdmica do servigo aos/as clientes;

e Garantir a gestdo adequada do ciclo urbano da agua, através do fornecimento de agua para
consumo humano de qualidade e do apropriado servico de saneamento;

e Assegurar a prevengao da producdo, o tratamento na origem, a deposi¢do seletiva de bioresiduos
&5 a gestdo adequada dos residuos urbanos e o cumprimento das metas estabelecidas para os

Residuos Urbanos;

®  Prosseguir arenovagao e a reabilitacdo dos sistemas de agua, saneamento e residuos, bem como
no investimento na digitalizacao das operagdes;

e Reforgar a comunicagdo e sensibilizagdo nas areas de atuacgdo e fortalecer o foco no/a cliente;
e Desenvolver boas praticas ambientais, de economia circular, inovagdo, desmaterializagdo e

digitalizagao;
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e Contribuir para a concretizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 2030.

A recente publicacdo do PENSAARP 2030 e o PERSU 2030, com o estabelecimento de metas e objetivos
muito ambiciosos para o sector da agua e dos residuos, representando desafios futuros exigentes, para
0s quais sdo necessdrias novas abordagens aos processos e aos sistemas de gestdo, investimentos
significativos em reabilitacdo e renovacao de infraestruturas bem como, em reforco de capital humano
especializado.

Quanto as areas de investimento prioritario importa relevar, a necessidade de garantir a possibilidade de
reabilitacdo das redes de abastecimento e saneamento, de reservatdrios de agua, e de outras
infraestruturas cuja idade as torna ineficientes, investimentos que ao longo dos préximos anos terdo de
ser significativos e exigirdo um esforco financeiro acrescido. Ainda nesta, drea os investimentos na
implementac¢do de sistemas de telemetria e a sectorizacdo de redes serdo essenciais também para a
reducdo de perdas de agua.

Relativamente aos Residuos a renova¢do da frota de viaturas de recolha de residuos urbanos, o
investimento na recolha seletiva de bio residuos e o incentivo a compostagem doméstica da fragao
biodegradavel, configuram-se como as principais necessidades de investimento.

Por ultimo, a questdo do reforco da sensibilizagdo e comunicagdo com os nossos clientes e com a
comunidade sdo area chave de atuagdo no futuro, constituindo se com uma ferramenta indispensavel
para a mudanga comportamental, garantido uma gestdo adequada do recurso agua e dos residuos
urbanos, numa perspetiva de economia circular e compromisso claro com os ODS 2030.
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APROVACAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Este relatério foi presente ao Conselho de Administracdo, na sua reunido de /]

A Presidente, Eng.2 Laura Maria Jesus Rodrigues

O Vogal, Francisco Jodo Pacheco Martins

O Vogal, Luis Pedro Duarte Silva
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APROVACAO

CAMARA MUNICIPAL E
ASSEMBLEIA MUNICIPAL

Aprovado pela Camara Municipal, na sua reunido de [/

A Presidente da Camara Municipal

Os Vereadores

Aprovado pela Assembleia Municipal em sessdo de [/

O Presidente da Assembleia Municipal
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ANEXO |

A ERSAR é uma entidade administrativa independente que tem por missdo a regulagdo e a supervisdo dos
setores dos servigos de abastecimento publico de dgua, de gestdo de aguas residuais urbanas e de gestdo
de residuos urbanos.

As recentes linhas estratégicas e metas definidas para estes setores, nomeadamente no regime juridico
de produgdo de dgua para reutilizagdo obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem como da sua
utilizagdo e, ainda, no PENSAARP2030 e PERSU2030, vieram, uma vez mais, justificar nova necessidade de
revisdo do sistema de indicadores de avaliagdo da qualidade de servigo.

Assim, foi implementada a 4.2 geracao do sistema de avaliagcdo da qualidade do servigo, que abandonou
alguns indicadores de 32 geragdo e adiciona novos, para responder aos mais recentes desafios colocados
aos servigos de abastecimento, gestdo de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos. Sdo
também introduzidas alteragdes nas definicdes e ajustados os valores de referéncia em alguns
indicadores.

Esta 4.2 geragdo introduz ainda um novo sistema de avaliagdo para o servigo de gestdo de aguas pluviais,
gue nesta primeira versdo se foca essencialmente na recolha de informagdo para a caracterizagao deste
servi¢o e na avaliagdo do conhecimento cadastral das infraestruturas existentes na area de intervengdo
das entidades gestoras, dando assim uma primeira resposta a abordagem apresentada no ambito do
PENSAARP2030.

Neste ambito, a ERSAR implementou um sistema de avaliagdo da qualidade do servi¢o prestado pelas
entidades gestoras, com recurso a um conjunto de indicadores para cada um dos servigos de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, o qual
permite a regulagdo por benchmarking. Salienta-se, no entanto, que existem alguns indicadores novos e
que, como tal, ndo tém histdrico e alguns indicadores que ndo foram avaliados, uma vez que ndo sdo
aplicaveis aos SMAS.

Os indicadores que compdem o sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras, encontram-se distribuidos por trés grupos:

1. Adequacgao do servigo ao utilizador - este grupo de indicadores pretende avaliar se o servico
prestado aos utilizadores foi adequado, nomeadamente ao nivel da maior ou menor
acessibilidade fisica e econdmica que tém ao servigo e da qualidade com que o mesmo lhes é
fornecido;

2. Sustentabilidade da gestdo do servigo - este grupo de indicadores pretende avaliar se estdo a
ser tomadas as medidas bdasicas para que a prestagdo do servigo seja sustentavel;

3. Sustentabilidade ambiental - este grupo de indicadores pretende avaliar o nivel de salvaguarda
dos aspetos ambientais associados as atividades da entidade gestora.

Assim e na sequéncia da validagdo pela ERSAR, em 27 de fevereiro de 2024, dos indicadores da qualidade
dos servigos referentes a 2022, apresenta-se a avaliagdo da qualidade de servigo prestado, por drea de
intervengdo, através das fichas de avaliagdo de 2022, com a descri¢do do valor de cada indicador, do
respetivo valor de referéncia, da sua avaliagdo e de eventuais observagdes.
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Entidade Gestora:

SMAS de Torres Vedras

Edificio Multisservigos Av. 5 de Qutubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tel. + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Email geral@smastv.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestio Gestao direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado)
Entidade titular QM de Torres Vedras

o A NA

Reriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Utlizador do(s) sistena(s) emalta Aguas do Vae do Tejo, SA.
;git:adssgasmmsqasnm Aguas de Alenquer OMde Sobral de Monte Agrago
Eﬁhdag;strmpa’asqa‘s M de Lourinha

Juntas de freguesia que prestamo NA

servico

Alojamentos servidos (n.°) 39415

Tipdlogia da 4rea de interveng@o Area mediamente urbana

Volume de atividade (mPfano) 4683570

Rano de contingéncia Nao

Rano de eficiéncia energética Neo

Rano de seguranga da agua Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conprimento da rede (km) 12054

Captagdes de agua subterranea (n.°) 6
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Estagdes devatdrias (n.°) 28
Estagbes de tratamentode agua (n°) O
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 1
Rostos de recloragem (n.°) 0
Reservatorios (n.°) 69
Idice de conhecimento infraestrutural
(em200)

ihdice de gestdo patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)

ihdice de medicao de caudais (em200) 168
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 30

de rede)

Capacidade de reserva de agua tratada 2
(das)

Qunprimento do licenciamento das 0
captagdes (%)

ihdice de vaor de infraestrutura (entre

Oe1) 026
Idice de seguranga e resiiéncia (em 7
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua NA
Emissdo indreta de gases com efeito de

estfa (g QO,ei) a
Encaminhamento adequado de lanas do NA
tratamento (%)

Beneficio do tarifario socia (%) 60

Resposta a reclamagbes, sugestdes e 100
pedidos de informagao telefénicos (%)
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Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
S— Avaliag#o  indicador Fabilidade  Histérico SN
2022 (valor de dos dados 2018 - 2022
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIGD AO UTILIZADCR
AA 01 - Acessbilidade fisica do senvigo o g d S ——
AA 02 - Acessibilidade econéica do senvigo I - pl T —
Fe & melokiogia o resutaks dfics
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abagecimento - [ow'\s; - s‘émmpaweaucomm:
s & artduke gestras em bba
AA 05 - Respoda a reclamagbes, sugestdes e pedidos de informagio escritos O 7.600% *w -
SUSTENTABLIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
1
AA 06 - Coberura dos gastos o g S L J—
875
AA 07 - Adesio a0 senigo I e | J——
21%
AA 08 - Agua ndo faturada 0.0 200 ik
AA 09 - Reabilitagio de condutas o 0276000 Aok
16
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas ® (100 kmano) sk —
[ 30
AA 11 - Ulilizaggo da infraesintura de tratamento - {7:?20! - et -
AA 13 - Adequagio dos recursos humanas no tratamento de 4gua — [o,;ﬁ.s] ey T
23
AA 14 - Adequagsio dos recursos humanos de distribuigo de 4gua [ /1000 ramais ook -
[2¢ 39
SUSTENTABLIDADE AVBENTAL
AA 15 - Perdas reais de 4gua @ PR & mm—
054
AA 16 - Efidénda energética de ingtalagdes elevatérias KAh/(m®.100m) * ===
(027, 043
NA wtdxds getra .
AA 17 - Produglio de lamas de tratamento - ©: 004 -:-umam nio cpera @
0%
AA 18 - Produggio prépria de energia O — * -

Avliaglo: & qualidads de servigo box; - qualidade de servigo medana; ¥ qualidade de servico insatisfatéria; © alerta; we NA N30 apiicavel; % NR ndo respondeu
Flabilidade dos dados: # a mencr fiabilidade @ waw a maior fiabiidade
Recomendagdes:

Aentidade gestora promover um de mel cularmente do(s) indicador(es) com avali insatisfatoria.
Aaﬁdade%mde\eadow merb\'& m&ﬁmllm%ww oo
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Entidade Gestora:

SMAS de Torres Vedras

Edificio Mitisservios Av. 5 de Qutubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tel. + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Email geral@smastv.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestdo Gestdo direta (servico municipalizado ou intermunicipalizado)
Entidade tituar QM de Torres Vedras

a c30 acionist NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Uiizador dofs) sistema(s) emalta Aguas do Tejo Atidntico, SA.
Entidades gestoras para as quais : .
exporta 4gua residual Aguas do Tejo Atidntico
Eﬁrhdas_gesuasmqmnpma NA

4gua residual

ulgsdefreg.\es'amepmsu'no NA

Servico

Entidade responsavel pela gestdo de

salugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora

aguas residuas

Alojamentos servidos (n.°) 35423
Alojamentos servidos por solugdes

individuais de saneamento de aguas 3%

residuais controladas (n.°)

Tipdlogia da 4rea de intervengao Area mediamente urbana
Volume de atividade (n¥/ano) 3805714

Rano de agdo para o controlo de Neo

fluéncias ndevic

Rano de contingéncia Nao

Rano de eficiéncia energética Nao

Rano de seguranca de saneamento Nao

Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:

Conrprimento total de coletores (km) 6482

Estagdes devatdrias (n°) K7

Estagdes de tratamento de aguas 0
1

residuais (n.°)

Fossas séticas cdletivas (n.°)

Envissérios submarinos (n.°) 0

idice de conhecimento infraestrutural %

(em200)

idice de gestio patrimonial de 0
0
0

0

infraestruturas (em 200)

indice de medic3o de caudais (em 200)
Licenciamento de descargas (%)
Idice de vaor de infraestrutura (entre 050
Oe1) )
idice de seguranga e resiiéncia (em

200)

Sazonalidade das afluéncias NA
Enissdo indreta de gases com efeito de
estfa (kg COMY) 900
Acessiilidade fisica ao tratamento (%) 98
Consuno de energa no fratamento NA
(KAhTP)

Encaminhamento adequado de lamas do 100
tratamento (%)

Beneficio do tarifario socia (%) 3
Lﬂizaﬁodavoumsua\eados(%) 13
Resposta a reclamagdes, sugestdes 100

pedidos de informacdo telefénicos (%)
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Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
Indioadk Avaliagio  ndicador Fabilidade  Histérico Observagdos
2022 (valor de  dos dados 2018 - 2022
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisca do servigo através de redes fixas @ meios moveis ® [895'4?&,3] P -
0,45 %
AR 03 - Acessibilidade econdmica do senvigo O 0 0.50 ok i o
0,19
AR 04 - Oooméncia de inundagdes O /(1000 ramaisano) AR s e s
[ 0.25)
AR 05 - Regpoda a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagao escritos . 7?00% ok =
SUSTENTABLIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 06 - Cobertura dos gastos O [113%'72%] L T —
825 %
AR 08 - Adesio a0 senvigo por rede fixa it (6.6 100 AR o e e
AR 09 - Reabilitagio de coletores . 0"15?%? dokok ——— — — —
AR 10 - Qcoméncia de colapsos estruturais em coletores U IR U e e —
AR 11 - Monitorizag3o da condigdo de coletores & - e -
AR 12 - Wilizag3o da infraesirutura de tratamento — _ s e o S
AR 14 - Adequago dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais -— ‘.2:“;2] - Sty e &
AR 15 - Adequagao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 12,0 /(100 km.ano) ok
resduais [5¢ 1,0
SUSTENTABLIDADE AMBENTAL
088
AR 16 - Efidénda energélica de indalagbes elevatérias RAR(m®.100m) *
[0.27; 0,54)
AR 17 - Produggio de lamas no tratamento -— :05“36; o
AR 18 - Produgiio de 4gua para reutilizasio - B S .
AR 19 - Produgso prépra de energia & e ik .
AR 20 - Controlo de descargas de emergdndia e de tempestade it [93?600] P e g p—
AR 21 - Cumprimento da licena de descarga - NA S NCASS DN 5 PR eWectes: O

100

de dgues residuis.

Avliagio: @ qualidads de servico bos; 1 qualidade de servigo medians; @ qualidade de servigo insatisfatéria; @ alerta; wm NA NS0 splicvel; X NR ndo respondeu

Flabllidade dos dados: # a mencr fiabilidade @ w#w a maior fiabiidade
Recomendagoes:

de melhoria
para aume

Aentidade gestora deve promover um es

Aentidade gestora deve adotar procedi a fiabilidade da i

icularmente do(s) indi es) com avali insatisfatoria.
do(s) Indicador(es) evallaglio
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Entidade Gestora:
SMAS de Torres Vedras

Edificio Multisservigos Av. 5 de Qutubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tel. + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Email geral@smastv.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestdo

Entidade titular

Conposicao acionista

Reriodo de vigéneia do confrato

Tipo de servico

Tipdlogia da 4rea de interveng@o

Responsabiidade pela recolha seletiva
tmaterial

Uiizador dofs) sistena(s) emalta
Alojamentos existentes (n.°)

Volume de atividade (t/ano)

Volume de atividade para reciclagem
(t/ano)

Borresiduos recolhidos seletivamente
(t/ano)

Gestao direta (servico municipalzado ou intermunicipalizado)
QM de Torres Vedras

NA

NA

Em baixa

Area medianente urbana

Nao

VALORSUL - Valorizagdo e Tratamento de Residucs Sdiidos
das Regides de Lisboa e Oeste, SA

46160

36.132

1639

<]

Perfil do sistema de gestdo de residuos:

Tipdloga de sistema de recolha
disponivel

idice de circularidade (em 100)
Idice de faturagio em fungdio da
producdo (em 100)

idice de conhecimento de ativos fisicos
e otimzagao da recaha (em 100)
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°)
Qedes (n°)

Ecocentros (n.°)
Estagbes de transferéncia (n°)
Uhidades de conmpostagem comunitéria
(n?)

Conpostores domésticos (n.°)
Capacitagao técnica na recolha
Beneficio do tarifario socia (%)
Resposta a reclamagbes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

Rorta-a-porta (comrtones) 0%; Forta-a-porta (sacos): 0%;
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Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
Avaliagio  indicador Fabilidade  Histérico
S 2022 (wiorde  dosdados 2018 - 2022 Cbeervagles
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIOD AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do servio de recolha seletiva de biomesiduos ® h2. 8 e I o Aty s
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva multimatedal 17505.3‘(;] ok
RU 03 - Acessibilidade econdmica do senigo ® ?53053]‘ P —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de 01()
biomesiduos ] (6.0:24.0( bl SEEE—
A resporestiiceds dNdxde do recdhe
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial — [12:‘01 - rwnmmam
88 %
RU 06 - Respodta a redamagdes, sugestdes e pedidos de informaglio escritos 100 ok
SUSTENTABLIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
91 %
RU 07 - Cobertura dos gados (100.110) Fokok f—
RU 08 - Digponibilidade das viaturas de recolha [;5.3%] -
512.397
RU 09 - Renovagsio do parque de viaturas O kmiviatura ok e ——
[0:250000
428
RU 13 - Rentabilizagso do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha
sletiva de biomesiduos @ lgfmiano) ok —
[400500(
A dNdede do recdle
RU 14 - Rentabilizagio do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens - . — :a."’w'"”?& oo e e
A resporestiliceds dNds he
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartio — [80'.“1?:( - rwnmmm
RU 17 - Adequag#o dos recursos humanos afetos a recolha W 2‘%2{21:]6\ ok —
SUSTENTABLIDADE AVBENTAL
RU 19 - Taxa de recolha ssletiva ® 8. o B e S
RU 22 - Emissbes de gases de efeito de eduda da recolha seletiva de biomesiduos . 14 ig CON *
e indiferendada [0:14] -
A dNdede do recdle
RU 23 - Emisses de gases de efeito de estuda da recolha ssletiva mutimatedal - oo ‘_m"""" S o S s o

Avaliagso: @ qualidade de servico box; - qualidade de servigo medana; b qualidade de servio insatisfatéria; © dlerta; wm NA N30 splicdvel; % NR no respondeu

Flabilidade dos dados: # a mencr fiabilidade @ sid @ maior fiabiidade

Recomendagdes:

Aentidade gestora deve
Aentidade gestora deve adotar

i i
mg:gde melhori Ema 3 m gs) ndcada(es) com avaluat;eo nsatisfatoria.
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ANEXO Il

BALANCO SOCIAL

O Balango Social, enquanto instrumento de gestdo, fornece dados essenciais sobre a situagao social do
servico, nomeadamente no que se refere aos seus recursos humanos. Deve ser elaborado anualmente,
com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, conforme estabelece o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9
de outubro.
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26/03/24, 19:07 SIIAL - Formulario Genérico

D AL | DIRECAO -GERAL DAS Srseesr:;éindo. Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao Termina em 29:19 min | Terminar
C AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 1 - [BS100] Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo a modalidade de vinculagéo e género
Periodo  Anual Entidade  Servigos de Aguas e 1to de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:47
Utilizador da ultima alteragdo - Data da ultima alteragdao -

Exportar para Excel

Dirige Dirigente - Intermédio ) Bombeiros Informatic Policia Municipal Outros Total
cnic nal
Comissdode 0 0 0w 0 0w 0 0 0w 0f w0
Servigo M 2
™: 0w 2w 0 0w 0w 0w 0w 0 0 T o2
T 0 T 2 T 0o T 0 T 0 T 0 T 0 T 0o T 0
CTFP por H 0 2 9 4 12 124, 0 2 4 0 4 0 H:149
tempo M 87
indeterminado 0 M 3 M 21 M 47 M 15 M 0 M 1 M 0 M 0 T 236
T 0o T 5 T 30 T 59 T 139 T 0o T 3 T 0o T 0
CTFPatemo [ 0 (- 0 . 0 0 . 0 0, 0 H 0
resolutivo M0
ceto M: 0w RANY 0w 0w 0w 0w 0w 0w LINp 0
T 0 T 0 T 0o T 0 T (U 0 T 0 T 0o T 0
CTFPatermo. 0w 0 0w 0 0w 0 0 0w 0 w0
resolutivo M 0
incerto " 0 0 0 0 0 0 [N 0 ° L,
T 0 T 0 T (U 0 T 0 T 0 T 0 T 0o T 0
Outra H 0 0w 0w 0 0w 0 0k 0w 0f w0
M1
™: 0w 0w 0 LA 0w 0w 0w 0 0 T
T 0o T o T 0o T 1T o T 0o T o T 0o T 0
Total H 0 H 2 H 9 H 12 H: 124 H: 0 H 2 H 0 H 0 H:149
M: 0 M 5 M 21 ™ 48 M 15 M 0 M 1 ™ 0 M 0 M 90
T 0 T 7T 30 T 60 T 139 T 0 T 3 T [V 0 T239
Nota: O numero de efetivos dos quadros 1, 2, 3 e 4 tem de ser igual
Nao incluir: eleitos locais; iarios PEPAL/IEFP; pacionais; ausentes ha mais de 6 meses.
Incluir GAP: relagao juridica - Comissado de Servigos / Carreira — Outros
Incluir ainda i ite ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.
Fiscais municipais e outras carreiras ndo revistas e nao descriminadas — regra, relagéo juridica de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas ( e ndo Nomeagao) e carreira Outros. -
AEC e outros técnicos superiores — na respetiva relagéo juridica e carreira. 4
Guardar
/v' QF uniko euroreia Vi Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
ond § . agilityaward

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoL eitura=True&InputRegistold=2229280&Quadrold=1591



26/03/24, 19:08

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Editar Balango S

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Total

Tarefa

Avenca

Total H:

Relatdrios
ocial
2023 Quadro
Anual Entidade
Ana Paula Mateus Bento Data de criagao

- Data da ultima alteragao

o o o o

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro 1.1 - [BS110] Contagem dos prestadores de servigos (pessoas singulares) segundo a modalidade de prestacéo de servigos e género

Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:47

Nota: Prestadores de servigos - pessoas singulares com relagéo de trabalho nao subordinado, incluindo o pessoal afeto a area da educagéo

Guardar

e
COMPETE

[uNIAO EUROPEIA 2010 WINNER
agilityaward
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26/03/24, 19:09

DCAL | DIREGAQ-CERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social
Ano

Periodo
Utilizador de criagdo
Utilizador da ultima alteragao

Exportar para Excel

Dirigente - St

Menos
de 20
Anos

20-24

25-29

30-34

35-39

4044

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 ou
mais

anos

Total  h:

2023

Anual

Ana Paula Mateus Bento

Dirigent

0k
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
CA
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0w
0o T
0w
0 M
0o T
0 H
0 ™
[

> - Intermédio

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
| Terminar Sess&o

Quadro
Entidade
Data de criagéo

Data da ultima alteragao

0 He
0w
0 T
0
0w
0 T
0
0w
0 T
0 L
0w
0 T
0w
0w
0 T
0w
0w
0 T
0w
Tow
1 T
0w
3w
3 T
T
0w
1 T
T
Tow
2 T
0w
0w
0 T
0w
0 M
0 T
2 H
5 M
7 T

Nota: O numero de efetivos dos quadros 1,2,3 e 4 tem que ser igual

Nao incluir: eleitos locais;

PEPAL/IEFP;

Incluir GAP: Carreira — Outros.

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

de Torres Vedras | Adesdo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadao | Sessao Termina em 29:49 min

Quadro 2 - [BS200] Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o escaléo etério e género

Servigos Munit

2022-12-28 17:12:48

21
30

de Aguas e

0w
0w
0o T
0 u
0w
0o T
0w
Tom
1 T
2y
6
8 T
T
5w
6 T
2y
3w
5 T
0w
3w
3 T
T
5w
6 T
4w
LA
18 T
2y
00w
12 T
0w
o
1 T
0w
0 M
0o T
12 H
48 M
60 T

trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses.

Incluir ainda trabalhadores temporariamente ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.

Fiscais municipais e outras carreiras ndo revistas e ndo descriminadas — carreira Outros.

C ores técni

e
COMPETE

g gerais operacionais/ coordenadores de projeto : nas respetivas carreiras.

Juniro euroreia

o0
agilityaward

15
12

15
26

27
27

31
35

38

124
15
139

de Torres Vedras

nformética olicia Municipal Outro: Total

H 0 H 0 H 0 H 0 H 0

M0

: 0 0 0 0 T o0
o T 0o T 0 T 0

H: 0oy 0 0, 0 M 1

M0

: 0 0 0 0 T o1
o T o T 0o T 0

H: 0oy [ 0, 0 H 0

M2

: 0w 0 0w 0 T o2
o T 0o T 0 T 0

H: [ [ 0 0 H 6

M: 10

M: 0w 0 0w 0 T 16
0o T 0o T 0 T 0

He [ 0 [ 0 H 3

M: 10

M: 0w 0 0w 0 T 13
0o T 0o T 0o T 0

He [ 0 0 0 H 17

M 4

: 0w 0 0w 0 T 21
0o T 0o T 0 T 0

He [ [ 0 0 H 18

M: 17

M: 0w 0 0w 0 T 35
0o T 0o T 0o T 0

He [ 0 0 4 0 H 28

M: 10

M: 0w 0 0w 0 T 38
0o T o T 0o T 0

H oy 2 0 4 0 H 34

M: 20

M 0 LAY 0w -
0o T 3 T 0o T 0

He oy 0 0 4 0 H 38

M: 14

M O O o % s
0o T o T 0o T 0

He [ 0 0 4 0 H 4

M: 3

: 0w 0w 0w 0 T o7
o T o T 0o T 0

H [ [ 0 4 0 H 0

M: 0

M: 0w 0w 0w 0 T o0
0o T (U [ 0

H: 0 H 2 H 0 H 0 H:149

M: 0 M 1 ™ 0 M 0 M 9

0o T 3 T [ 0 T239

-
VA
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26/03/24, 19:09

DCAL | DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo

Utilizador de criagao

2023
Anual

Ana Paula Mateus Bento

Utilizador da ultima alteragao

Exportar para Excel

Di

e - Superior Dirige

Ae o,
5
Anos 0

™ 0o T
59

H: 0w

M: 0w

T 0 T
o 0oy,
14

™: 0w

™ o T
. 0o,
19

™: 0

™ [
20-
> 0w
24

M: 0w

™ 0o T
% 0oy,
29

™: 0w

™ 0o T
o 0o,
34

™: 0

e [
B, [
39

M: 0

™ [
o 0o,
ou
mais [
anos

™ 0o T
Total  H: 0 H:

™: 0 M

™ 0o T

Bem-vindo, Utilizador de Servigos

| Terminar Sessao

Quadro
Entidade
Data de criagdo

Data da ultima alteragao

0w
0
0 T
0w
0
0o T
0
0
o T
0w
LY
1 T
0w
0w
0o T
0
E
3 T
2w
0
2 T
0w
Tom
1 T
0
0w
0 T
2 H
5 M
7 T

Nota: O numero de efetivos dos quadros 1,2, 3 e 4 tem de ser igual

as Gerais - Técnico

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

de Torres Vedras | AdesZo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadao | Sess@o Termina em 30:00 min

Quadro 3 - [BS300] Contagem dos trabalhadores por cargo / carreira segundo o nivel de antiguidade e género

Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

5w
8
13 T
T
2w
3 T
0y
0w
0 T
L
LAY
5 T
T
5w
6 T
Tw
2y
3 T
0
0w
0o T
0y
0w
0 T
0y
0w
0 T
9 H
21 ™
30 T

usent

Nao incluir: eleitos locais; estagiarios PEPAL/IEFP; p

Incluir GAP: Carreira — Outros.

Incluir ainda trabalhadores temporariamente ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.

Fiscais municipais e outras carreiras néo revistas e ndo descriminadas — carreira Outros .

Coordenadores técnicos/encarregados gerais operacionais/coordenadores de projeto : nas respetivas carreiras

Guardar
< L
s P
COMPETE [t

12
48
60

ha mais de 6 meses.

36
16

17
10

10
14

12
12

16
14

10
124
15
139

Bombeiro: formatica Policia Municip Outro: Total

H oy [ [ 0 H: 38
M: 25

: 0 0 0 0 T 63

T 0o T 0o T 0 T 0

H: 0w 0w 0w 0 w20
M7

M: 0w 0w 0w 0 T 27

T 0o T 0o T 0 T 0

H. 0w 0y 0y 0 H: 10
M0

M: 0w 0w 0w 0 T 10

T 0o T 0o T 0 T 0

H 0y 0 [ 0 H 16
M7

™: 0w 0w 0 0 T 23

T 0o T 0o T 0 T 0

H o 14 o 4 0 H 12
M: 9

M: 0w 0w 0w 0 T 2

T 0o T 1 T 0 T 0

" [ 1 [ 0 H 14
M: 11

M. 0w 0w 0w 0 T 25

T 0 T 1 T 0o T 0

H [ [ [ 0 H 16
M: 14

™: 0 0w 0 0 T 30

T 0o T 0o T 0 T 0

H o 4 o 4 o 4 0 H 12
M: 11

M: 0w o 0w 0 T 23

T 0o T 1 T 0 T 0

H 0 H 0 H 0 H 0 HMN"
M: 6

M: 0w 0w 0w 0 T 17

T o T 0 T 0T 0

H: 0 H 2 H 0 H: 0 H149

M: 0 M 1 ™ 0 M 0 M 90

T 0o T 3 T 0 T 0 T239

-
VA

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024768, IE7.

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&InputRegistold=2229280&Quadrold=1604

m



26/03/24, 19:15 SIIAL - Formulario Genérico

D AL | DIRECAO -GERAL DAS SBeeSrg\;(/)indo. Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao Termina em 29:59 min | Terminar
C AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 4 - [BS400] Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o nivel de escolaridade e género
Periodo  Anual Entidade  Servigos de Aguas e 1to de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da ultima alteragdo -

Exportar para Excel

Serais - Técnico Carreiras Gerais - Assistente Gerals - Assistente
Diriges Dirigente - Intermédio Bombeiros Informatic Policia Municipal Outros Tota
cnic i
Menosded 0 0 L 0 0 0y 0w 0 0 Ofjw 0
anos de M0
escolaridade . 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 T o0
T 0 T 0 T 0o T 0 T 0 T 0 T 0 T 0o T 0
4 anos de H 0 0 0 4 0 3y 0 0 0 4 0 H: 33
escolaridade M2
m: 0w 0w 0 0w 2w 0w 0w 0w 0 T 35
T 0o 0o T 0o T 0 T 3 T 0o 0o T 0o T 0
6anos de " [ 0 (- 0 37y [ 0 0, 0 H 37
escolaridade M 3
0 0 0 1 2 0 0 0 0
m: M m: M M M M m: M T 40
T o T o o™ 1T 39 T o T 0o ™ 0o ™ 0
o a.no ou H 0 H 0 M 0 H 2 He 36 H 0 H: 0 He 0 H: 0 H: 38
equivalente - R - . . . . - . M 1
™: M ™ M M M M M M T 49
T o T o T o T 5 T 4 T 0o T o T o T 0
117 H 0 0w 0w LA 3w 0 0k 0w LI
M1
™: 0 M 0 M 0 M 0 M 1 M 0 M 0 M: 0 M 0 -
T 0 T 0 T 0o T 1 T 4 T 0 T 0 T 0 T 0
12° ano ou " 0o o 4 [ 9 4 15 0 u 1 4 [ 0 H 25
equivalente M: 46
0 0 0 44 2 0 0 0 0
m: M m: M M M M m: M T 7
T 0o T 0o T o T 53 T 17 ™ 0o T 1 T o T 0
Bacharelato 0o 0 1 0 . 0 0 . 0 0y 0 M 1
M0
m: 0w 0w LAY 0w 0w 0w 0w 0w 0 T o1
T 0 T 0 T 1 T 0o T 0 T 0 T (U 0 T 0
Licendiatura 0y 2y 8 0y 0y 0y LR 0 ke 0 o1
M: 25
| 0 | 5 19 | 0 0 0 | 1 0 0
™: M M: M M M M M: M T 36
T 0 T 7 T 27 T 0 T 0 T 0 T 2 T 0o T 0
Vestrado H. 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0 H 0
M2
m: 0w 0w 2w 0w 0w 0w 0w 0 0 T o2
T 0 T 0 T 2 T 0 T 0 T [ E [ E o T 0
Doutoramento 0o . 0 0 . [ [ 0 u [ [ 0 H 0
M0
m: 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0 T o0
T [ 0o T 0o T 0o T 0o T [\ 0o T 0o T 0
Total H 0 H 2 H: 9 H 12 H: 124 H: 0 H 2 H 0 H 0 H:149
M: 0 ™ 5 M 21 ™ 48 M 15 M 0o ™ 1 M™ 0 M 0 M: 90
T 0o T 7 T 30 T 60 T 139 T 0o T 3 T 0o T 0 T239
Nota: O numero de efetivos dos quadros 1, 2, 3 e 4 tem de ser igual
Néo incluir: eleitos locais; iarios PEPAL/IEFP; pacionais; ausentes ha mais de 6 meses.
Incluir GAP: relag&o juridica - Comisséo de Servigos / Carreira — Outros.
Incluir ainda i ite ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.
v
Fiscais municipais e outras carreiras nao revistas e nao descriminadas — carreira Outros.
z
Gua
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26/03/24, 19:10 SIIAL - Formulario Genérico

5 Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadéo | Sesséo Termina em 29:59 min
D AL ‘ DIRECAO -GERAL DAS | Terminar Sess@o
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 5 - [BS500] Contagem dos trabalhadores estrangeiros por cargo / carreira segundo a nacionalidade e género
Periodo  Anual Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da dltima alteragdo - Data da ultima alteragdo -

Exportar para Excel

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédic Bombeiro: Informatica Policia Municip Outros otal
Unido 0 0y 0y 0y 0 0 0y 0y 0 HO
Europeia MO
M 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0 To
T 0 T 0 T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0o T 0
PPy 0w 0w 0w 0 u 0w 0w 0w 0w 0 o
M:1
M: 0w 0w LAY 0w 0 0w 0w 0w 0 1
T 0 T 0o T 1 T 0o T 0 T 0o T 0o T 0o T 0
Outros 0w 0w 0 0y 0w 0w 0 0y 0 HO
M:0
M: 0 0w 0w 0w 0 0w 0w 0w 0 T0
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0o T 0
Total H: 0 H 0 H: 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 HO
M: [ 0 M 1 M 0 M [ 0 M 0 M 0 M 0 M1
T o T o T 1 T 0T 0o T o T 0o T 0T 0 T1
Nota: C apenas os es i pelo que serdo i os de i i da linha “Unido Europeia” e o seu total ndo sera igual ao do quadro 1
Y
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26/03/24, 19:11 SIIAL - Formulario Genérico

~ Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadéo | Sess&o Termina em 29:59 min
D( AL ‘ DIRECAO-GERAL DAS | Terminar Sessdo
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balanco Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 6 - [BS600] Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo / carreira segundo o escaldo etario e género
Periodo Anual Entidade  Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da ultima alteragdo -

Exportar para Excel

Carreiras Gerais - Técnico ais - Assistente s Gerais - Assistente
Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio N ‘ nformatic: Policia Municipal outr Tota
Supe
Menos 0w 0w 0w 0 0w 0 0 0w 0 HoO
de 20 M0
Anos 0 0w 0w 0 0w 0w 0w 0w o . 0
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
024y 0w 0w 0w 0 0w 0 0 0w 0 HoO
M: 0
M 0 0 0w 0 0w 0w 0w 0 0 T o
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
w2y 0w 0w 0w 0 0w 0 0 0w 0 HoO
M:0
M: 0 0 0w 0 0w 0w 0w 0 0 T o
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
30-34 H [ [ [ [ 0 4 oy [ [ 0 HO
M: 0
M: 0 0 0w 0 0w 0w 0w 0 0 T o
T 0 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T o T 0 T 0
®9 0w 0w 0w 0 0w 0w 0y 0w 0 HoO
M:0
M 0 0 0w 0 0 M 0w 0w 0 0 T o
T 0 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
a4y 0w 0w 0w 0 0w 0w 0y 0w 0 HoO
M: 0
M 0 0 0w 0 0w 0w 0w 0 0 T o
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
549y 0w 0w 0w 0 0w 0w 0y 0w 0 HoO
M:0
M: 0 0w 0w 0 0 M 0w 0w 0 0 T o
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
o5y 0w 0w 0w 0y Tow 0w 0y 0w 0/ KA
M: 0
M 0 0w 0w 0 0w 0w 0w 0w 0 T
T 0 T 0o T 0o T 0o T 1 T 0o T 0o T 0 T 0
0y 0w 0w 0w 0 Tow 0w 0y 0w 0/ w1
M:
M: 0 0w 0w 3 M 0w 0w 0w 0 0 T4
T 0 T 0 T 0o T 3 T 1 T 0o T 0o T 0 T 0
084y 0 0 0 0w 3w 0w 0y 0 0J w3
M: 2
M: 0 0w 0w 2w 0 M 0w 0w 0 0 T 5
T 0 T 0 T 0o T 2 T 3 T 0o T 0o T 0 T 0
89y 0 0w 0 0w 0w 0w 0y 0 0J o
M:0
M: 0 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0w 0 T 0
T 0 T 0o T 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
Toou 0 0 0 0w 0 0w 0w 0 0J wo
mais M0
anos 0 0w 0w 0 0w 0w 0w 0w o+ 0
T 0 T [ 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0 T 0
Total  H; 0 H 0 H 0 H 0 H 5 H 0 H 0 H 0 H 0 H5
M: 0 M 0o M 0 M 5 M 0 M 0o M 0 ™ 0 M 0 M5
T 0o T 0 T 0o T 5 T 5 T 0o T 0o T 0o T 0 T10
Nota: Considerar o total de trabalhadores incluidos no quadro 1 que apresentem uma incapacidade permanente igual ou superior a 60% (conceito idéntico ao do considerado para efeitos fiscais)
Y
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26/03/24, 19:11

DCAL | DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023

Periodo  Anual

Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus
ento

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e
Sessao

de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadao | Sessao Termina em 29:59 min | Terminar

Quadro  Quadro 7 - [BS700] Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano por cargo/carreira segundo o modo de ocupag&o do posto de trabalho ou modalidade de

vinculagdo e género
Entidade  Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48

Utilizador da ultima alteragao - Data da ultima alteragao -

Exportar para Excel

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio
Procedimento 0
H: H
concursal
% 0 M
T 0o T
Cedéncia de 0
H: H
interesse piiblico
M 0 M
T (U
Mobilidade 0
H: H
interna a érg@os
ou servigos " 0w
T (U
Regresso de
o H: CA
licenga
™ 0w
™ 0o T
Comisséo de " 0o
servigo
™ 0w
™ 0o T
EAGP/CEAGPA
CEAGPICEAGPA 0 .
™ 0w
™ [
it ituagor
Outras situagges 0
™: 0w
T 0o ™
Total H: 0 H
™: 0 M
b 0o T

eiras Gerais - Técnico Carreiras Gerais - Assistente  Carreiras Gerais - Assistente
Técnico Operacional

0 1y 0 7
0 M 1 M: 1 M 0
0o T 2 T 1 T 7
0 H 0 H 0 H 0
0 M 0 M: 0 M 0
[ o T o T 0
0 H 1 H 0 H 1
0 5 20, 0
(U 6 T 2 T 1
0 H 0 H 0 H 0
0 M 0 M: 0 M 0
[ o T o T 0
o o 0, 0
0w 0w 0w 0
o T 0o T 0 T 0
0 o [ 0
0 M 0 ™: 0 M 0
0o T 0o T 0 T 0
0 0, 0 0
0 M 0 ™ 0 M 0
0o T o T o T 0
0 H 2 H 0 H 8
0 M 6 M 3 ™ 0
o T 8 T 3T 8

Nota: Considerar o total de trabalhadores admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive

Guardar

- P —
@ o - agilityaward
COMPETE -

Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros

H 0y 0 0 0 8
M: 2
M: 0w 0w 0 M o . 10
T 0o T 0 T 0 ™ 0
H 0w 0w 0w 0
M: 0
™. 0w 0w 0w 0
T 0 T 0 T 0 ™ 0
H 0w 0w 0w 0
7
™. 0w 0w 0w L
T 0 T 0 T 0o T 0
H 0w 0w 0y 0
: 0
™ 0w 0w 0w 9.
T 0 T 0 T 0o T 0
" 0, [ oy 0 H O
: 0
™: 0w LAY o m 0
i 0o T 0T [ 0
H: 0 u 0 0 0
0
m: 0w LAY o m 0
R 0 T 0T [ 0
H: 0 u 0 U 0
: 0
w 0w 0y 0w 0
T o T 0T [ 0
H 0 H 0 H 0 H 0 H10
M 0o M 0 M 0 M 0 M9
T [N 0 T 0 T 0 T19
Z
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26/03/24, 19:12 SIIAL - Formulario Genérico

D C L ‘ DIRECAO-GERAL DAS SBee;rg;gndo, Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Adeszo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadéo | Sesséo Termina em 29:59 min | Terminar
\ AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 8 - [BS800] Contagem das saidas de trabalhadores por cargo/carreira segundo o motivo de saida por género
Periodo  Anual Entidade ~ Servigos de Aguas e de Torres Vedras
Utilizador de criagao  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da Gltima alteragdo - Data da dltima alteragao -

Exportar para Excel

ais - Té Carreiras Gerais - Assistente ssistente
Dirigente - Superior Dirigente - Intermédic Bombeiros nformatica Policia Municipa Outros Total
Superior Técnico
Caducidade H [ 0 0 [ 0 [ [ [ 0 H O
M: 0
M 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 o
™ 0o T 0o T [ 0o T 0o T [ 0o T 0o T 0
Revogago (mitwo 0 0 4 0 [ 0 4 oy 0 0w 0 w0
acordo) M: 0
M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 o
™ 0o T 0o T o T o T 0o T o T [ [ 0
Resolugao ou " o 0 0, o, 0 [ [ [ 0 HoO
Exoneragao (iniciativa M0
do empregador) " [ 0 . [ [ 0 0w [ 0 0 ro
™ o T 0o T [ 0o T 0o T [ 0o T 0o T 0
Resolugdo, Dentncia 0 0 0 [ 0 4 oy 0 0w 0 w0
ou Exoneragéo w0
(iniciativa do M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0
trabalhador) Te
™ 0o T 0o T o T o T 0o T o T [ [ 0
Sangéo disciplinar " o 0 o o, 0 [ [ 0 0 H 0
M: 0
M 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 o
™ o T 0o T [ 0o T 0o T [ 0o T 0o T 0
Conclusao sem ; o, 0 0o [ 0 4 oy 0y 0w 9w o
sucesso do periodo w0
experiemental M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 o
™ 0o T 0o T o T o T 0o T o T [ [ 0
Fimdasiuaggode o 0 0, o, 0 [ 0 0y 0 HoO
mobilidade interna M0
M 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 o
™ o T 0o T [ 0o T 0o T [ 0o T 0o T 0
Fimdasitiagaode 0 0 0 [ 0 4 oy 0 0 W 0 w0
cedéncia de interesse M: 0
publico M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 o
™ 0o T 0o T o T o T 0o T o T [ [ 0
Morte H [ [ 0 0y 0 [ [ [ 0 HO
M: 0
M 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 o
™ o T 0o T [ 0o T 0o T [ 0o T 0o T 0
Reformalaposentagao 0, 0 L. o 0, 9 0, 0 . 0 0 Ho9
™:
M 0 M 0 M 0 M 3 M 1 M 0 M 0 M 0 M 0 13
™ 0o T 0o T o T 30T 0 T 0T [ [ 0
Limite de idade H o 0 [ [ 0 [ [ [ 0 H O
M: 0
M 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 o
™ o T 0o T [ 0o T 0o T [ 0o T 0o T 0
Cessagao da " 0 0 0 [ 0 oy 0 0 W 0 w0
comissao de servigo w0
M [ M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 M 0 o
™ 0o T 0o T o T o T 0o T o T [ [ 0
Outros H [ [ [ 3 4 2] [ [ [ 0 H 5
M: 6
M 0 M 0 M 0 M: 6 M 0 M 0 M: 0 M 0 M 0 11
™ o T 0o T [ 9 T 2 T [ o T 0o T 0
Total H; 0 H 0 H 0 H 3 H 1 H 0 H 0 H 0 H 0 HA14
[ 0 M Y 0 M M: 1™ 0 ™ [ 0 0 m10
™ o T 0o T o T 12 T 12 T o T o T [ 0 T24
@ o ETTp— orownnen Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
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26/03/24, 19:15 SIIAL - Formulario Genérico

. Bem-vindo, Utilizador de Servigos de Aguas e de Torres Vedras | Adeszo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartzo do Cidadzo | Sesséo Termina em 29:59 min
D( AL | DIRECAO-GERAL DAS | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatoérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 10 - [BS1000] Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano por cargo / carreira segundo a dificuldade de recrutamento
Periodo  Anual Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da Gltima alteragao - Data da dltima alteragdo -

Exportar para Excel

c ico is - Assistente
Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio N Informatica Policia Municipal Outros Total

Naoaberturade [ 0 . [ 4 o 19 . [ (- [ 0 T23
procedimento
concursal T o T o T 0T 4 T 19 T o T o T [ 0

i &0 d

mpugnaggo do. [ 0 4 0 L 0 . 0 . [ (U [ 0 To
procedimento
concursal T o T o T 0T o T o T o T o T [ 0

Falta d

alia de T 0 0 4 o & 0 = 0 0 0 4 9 4 0 mo
aprovagao do
orgao executivo  T: o T o T 0T o T o T o T o T [ 0
Procediment

rocedimento [ 0 4 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . [ 0 To
concursal
improcedente  T: o T o T 0T o T o T o T o T [ 0
Procedimento 1 0 . 0 - 4 Py 1 T 8 T 0 . 0 T 0 T 2 T15
concursal em
desenvolvimento  T: o T o T 4 T 1T 8 T o T o T [ 2
Total T 0o T 0o T 4 T 5 T 27 T 0o T 0o T [ 2 T38
Guardar
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26/03/24, 19:16

DCAL | DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagao

Utilizador da ultima alteragao

Exportar para Excel

Dirig
Promogdes
(carreiras néo
revistas e "
carreiras
subsistentes) T
Procedimento
concursal i
™:
T
Consolidagdo
da mobilidade
na categoria (3) .
T
Alteragao
M H:
obrigatéria do
posicionamento .
remuneratorio
(1) ™
Ateraggodo
posicionamento
remuneratério .
por opgao
gestionaria T
(regra) (2)
Ateragaodo
posicionamento
remuneratério .
por opgao
gestionaria T
(excegao) (2)
Total H:
™:
T

2023 Quadro
Anual Entidade
Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo

- Data da ultima alteragao

0k 0k
0 0
0 T 0 T
0w 0w
0 m 0w
0T 0o T
0, 0
0w 0w
0 T (U
0w 0k
0 0w
0 T (U
0w 0w
0 0
0 T 0 T
0w 0w
0 0
0 T 0 T
0 H 0 H
0 ™ 0 M
0 T (U

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali: de Aguas e de Torres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadéo | Sess&o Termina em 30:00 min | Terminar

Sessado

Quadro 11 - [BS1100] Contagem das mudancas de situagéo dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o motivo e género

Servigos de Aguas e to de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

Técnico Carreiras Gerais - Assistente Assistente — . .
o o ombeiros ormatic 0
(I 0 0 L 0, [
0 M: ° M: Y M: o M: o M:
0o T 0 T [ 0 T [
1 H: 0 H: 7 H: 0 H: 0 H:
1 M: Gl M: L M: L} M: 0 M:
2 T 3 T 70T 0T 0o T
0, (I 0, [ [
0 0 0 0 0
0o 0o T o T o T o T
1 H: 1 H: 15 H: L} H: 0 H:
3 M: 9 M: 1 M: 0 M: 0 M:
4 T 10 T 16 T o T o T
o 2, 7 0y 0w
1 M: 2 M: 0 M: ° M: o M:
1T 4T 7T 0T o T
0, 0 0 0y 0y
0 M: o M: 0 M: 9 M: o M:
0o T o T o T 0T o T
2 M 3 H 29w 0 H 0 H
5 M 14 M 1w 0 M Y
70T 17 T 30 T [ o T

(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e 158.° da LGTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20/6;
(3) - Artigo 99.° da LGTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20/6;

Guardar

0uNER

omiko europeia
) oF - agilityaward
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cia Municip

Dutros

H 8
M: 4
T12

H:17
M:13
T30

H: 9
M: 3
T12

H:34
M:20
T: 54

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.

m



26/03/24, 19:16 SIIAL - Formulario Genérico

T Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
D AL ‘ DlRFC AO-GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro Quadro 14.1 - [BS1410] Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordinario, segundo o género
Periodo Anual Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da dltima alteragdo -
Exportar para Excel
Total
N |
jormal W: 5.598
M: 0
T 5.598
Extraordinério " 0
M: 0
T 0
Total H: 5.598
M: 0
T 5.598

Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas.
Este quadro refere-se apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna "trabalho noturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o trabalho extraordinario efetuado em dias normais e em dias de descanso
semanal obrigatorio, complementar e feriados.

W
Guardar
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26/03/24, 19:16 SIIAL - Formulario Genérico

T Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
D AL ‘ DlRFC AO-GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro Quadro 14.2 - [BS1420] Contagem das horas de trabalho extraordinario, diurno e noturno, segundo o género
Periodo Anual Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo Ana Paula Mateus Bento Data de criagao 2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da dltima alteragdo -
Exportar para Excel
Total
Extraordinario Diurno W: 8.907
M: 482
T 9.389
Extraordingrio Nocturno 0
M: 0
T 0
Total H: 8.907
M: 482
T 9.389

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
O trabalho extraordinario diurno e noturno s6 comtempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho

W
Guardar
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26/03/24, 19:17 SIIAL - Formulario Genérico

T Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
D AL ‘ DlRFC AO-GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 14.3 - [BS1430] Contagem das horas de trabalho extraordinario em dias de descanso semanal e feriados segundo o género
Periodo Anual Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da dltima alteragdo -
Exportar para Excel
Total
Descanso semanal e 2.658
obrigatério ’
M: 101
T 2.759
Descanso semanal " 8.447
complementar )
M: 724
T 9.171
Feriados e 2.575
m 49
T 2.624
Total H: 13.680
M: 874
T 14.554

Este quadro comtempla apenas o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados

Guardar
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26/03/24, 19:18

DCAL ‘ DIREGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro

Periodo  Anual Entidade
Utilizador de criaggo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagio
Utilizador da dltima alterago - Data da Gltima alteragio

Exportar para Excel

uperior Dirigente - Intermédio

Casamento 000 000 .
" 000 000 .
™ o T o T
Protegaona 000 000 .
parentalidade
" 000 400 .
T [ 4 T
Falecimento 000 000 .
de familiar
" 000 000 .
™ o T o T
Doenga . 000 000 .
" 000 300 .
™ o T 30T
Poracidente 000 000 .
em servigo
oudoenga 000 000
profissional
™ o T o T
Assistenciaa 000 000 .
familiares
" 000 000 .
™ o T 0o T
Trabalhador- 000 000 .
estudante
" 000 000 .
™ o T o T
Porcontado 000 000 .
periodo de
ferias " 000 300
™ o T 30T
Comperda 000 000 .
de
vencimento 000 000
™ o T o T
Cumprimento 000 000 .
de pena
disciplinar 000 000
™ o T 0o T
Greve . 000 000 .
" 000 000 .
™ o T o T
Injustficadas 000 000 .
" 000 000 .
™ o T 0o T
Outros . 000 5800 .
" 000 138,00
T o T 196 T
Total H: 0 H 58 H:
™ 0 ™ 148 ™
™ o T 206 T

Nota: Considerar dias completos de auséncia ou periodos de meio dia

T P
. agilityaward
COMPETE [evier -

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Sesséo

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

de Torres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadéo | Sesséo Termina em 29:59 min | Terminar

Quadro 15 - [BS1500] Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano por cargo / carreira segundo o motivo da auséncia e género

Servigos

2022-12-28 17:12:48

30,00

392,00

422
1,00

12,00

13
82,00

84,00

166
0,00

0,00

53,00

56
0,00

0,00

22,00

37,00

59
0,00

0,00

858
375
1.222
1.597

de Aguas e

Assistente

0,00
0,00

0
0,00

332,00

332
6,00

28,00

34
219,00

1.070,00

1.289
0,00

0,00

53,00

53
0,00

48,00

48
22,00

93,00

1156
0,00

0,00

544,00
1.348,00

1.892

804
3.041
3.845

de Torres Vedras

000 .
0,00
0o T
000 .
0,00
o T
5600
6,00
62 T
322700
117,00
3344 T
659,00
97,00
756 T
16,00
0,00
6 T
000 .
0,00
0o T
9700
23,00
120 T
000 .
0,00
0o T
000 .
0,00
o T
14100
18,00
159 T
000 .
0,00
o T
367600
418,00
4004 T
7872 H:
679 M
8551 T

os formatica Policia Municipal Outros Total

000 000 |, 000 000 H: 0,00
0,00 0,00 0,00 00 00
. L : M : Lo . T 0,00

[V 0o T 0o T 0
000 000 |, 000 0,00 H 30,00
0,00 0,00 0,00 oo0 M 72800
m : M : M: T 758,00

[ 0o ™ [ 0
000 . 000 |, 000 000 H: 6300
0,00 0,00 0,00 000 4800
L : M : Lo T 109,00

[V 0o T 0o T 0
000 . 3200 000 . 0,00  H: 3.560,00
0,00 0,00 0,00 0,00 127400
M: : M : M: . T 4.834,00

[ 32 T 0o ™ 0
000 . 000 |, 000 000 H: 659,00
0,00 0,00 0,00 000 IO
. L : M : Lo . T 756,00

0o T 0o T 0o T 0
000 . 000 |, 000 0,00 H 19,00
0,00 0,00 0,00 og0 M 10800
m : M : M: T 125,00

[ 0o ™ [ 0
000 . 000 |, 000 000 H: 0,00
0,00 0,00 0,00 000 4800
L : M : Lo T 48,00

0o T 0o T 0o T 0
000 . 400 000 000 H: 14500
0,00 0,00 0,00 og0 M 1600
m : m: : M: T 301,00

[ 4T [ 0
000 . 000 |, 000 000 H: 0,00
0,00 0,00 0,00 00 00
L : : : Lo T 0,00

[V 0o T 0o T 0
000 . 000 |, 000 000 H 0,00
0,00 0,00 0,00 o0 M0
M : ™ ’ m: T 000

[ 0o ™ [ 0
000 . 500 |, 000 0,00 H: 169,00
0,00 2,00 0,00 000 10200
L : M : Lo T 271,00

0o T 7 T 0o T 0
000 . 000 |, 000 000 H 0,00
0,00 0,00 0,00 o0 M0
M : ™ ’ m: T 000

[ 0o ™ [ 0
000 . 61,00 000 0,00  H: 4.566,00
0,00 38,00 0,00 000 OO0
o L : M : Lo . T 7.139,00

0o T 9 T 0o ™ 0
0 H 102 H 0 H 0 H: 9.211,00
0 M 0 ™ 0o m 0 M:5.130,00
[ 142 T 0o ™ 0 T14.341,00

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:18

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Editar Balango S

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Valor

Remuneragdes Base

T
T
Suplementos -
Remuneratdrios (2) ’
T
Prémios de Desempenho T
T
Prestagoes Sociais (1) P
T
Outros encargos com T
pessoal .
T
Total T

Relatdrios

ocial

2023 Quadro
Anual Entidade
Ana Paula Mateus Bento Data de criagao

- Data da ultima alteragao

(Euros)

3.499.342,31

3.499.342,31
330.580,76

330.580,76
0,00

0,00
331.046,47

331.046,47
50.092,27

50.092,27
4.211.061,81

Notas: Remuneragéo base inclui os subsidios de férias e de Natal

(1) O valor das prestagdes sociais é igual ao total do quadro 18.2;

(2) O valor dos suplementos

Guardar

e
CoMPETE

remuneratérios € igual ao total do quadro 18.1.

[uNIAO EUROPEIA 2010 WINNER
agilityaward

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro 18 - [BS1800] Total dos encargos com pessoal durante o ano

Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:18

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

2023 Quadro
Anual Entidade
Ana Paula Mateus Bento Data de criagao

- Data da ultima alteragao

Valor (Euros)

Trabalho extraordinario T
(diurno e nocturno)
T
Trabalho normal nocturno -
T
Trabalho em dias de T

descanso semanal,
complementar e feriados  T:
(néo incluido em trabalho
extraordinério)

Disponibilidade

P
permanente
T
Outros regimes especiais -
de prestagéo de trabalho :
T
Risco, penosidade e T
insalubridade '
T
Fixac&o na periferia -
T
Trabalho por turnos T
T
Abono para falhas -
T
Participagdo em reunides T
T
Ajudas de custo
T
T
Representagao -
T
Secretariado
T
T
Outros suplementos -
remuneratérios ’
T
Total T

Nota: O valor dos suplementos remuneratérios no quadro 18 e o total do quadro 18.1 ndo podem ser diferentes.

Guardar

e
COMPETE

72.449,59

72.449,59
7.161,08

7.161,08
120.315,20

120.315,20

0,00

0,00
0,00

0,00
76.689,28

76.689,28
0,00

0,00
30.822,85

30.822,85
3.019,87

3.019,87
0,00

0,00
1.729,77

1.729,77
18.393,12

18.393,12
0,00

0,00
0,00

0,00
330.580,76

UNIAG EUROPEIA 2010 WNNER

agilityaward

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro 18.1 - [BS1810] Suplementos remuneratérios

Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:20 SIIAL - Formulario Genérico

T Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
D AL ‘ DlRFC AO-GERAL DAS Termina em 29:59 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro Quadro 18.2.1 - [BS18210] Beneficios de apoio social
Periodo Anual Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da dltima alteragdo -
Exportar para Excel
Valor (Euros)
Grupos desportivos / T 0,00
casa de pessoal
T 0,00
Refeitérios T 0,00
T 0,00
Subsidio de frequéncia - 0,00
de creche e de educagao
pré-escolar T 0,00
Colonias de férias - 0,00
T 0,00
Subsidio de estudos T 0,00
T 0,00
Apoio socioeconémico - 0,00
T 0,00
Outros beneficios sociais T 0,00
T 0,00
Total T 0,00

Nota: o total do quadro é igual ao valor da linha "beneficios sociais" do quadro 18.2

Guardar

E agilityaward
COMPETE
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26/03/24, 19:19

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Editar Balango S

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Valor
Abono de Familia
T
T
Subsidios no &mbito da -
protegao da .
parentabilidade T
Subsidio de educagdo -
especial :
T
Subsidio mensal vitalicio P
T
Subsidio de refeigao T
T
Subsidio de funeral P
T
Subsidio por morte T
T
Beneficios Sociais -
T
Outras prestagdes -
sociais ’
T
Total T

Nota: O total das prestagdes sociais no quadro 18.2 é igual ao valor de "prestagdes sociais" do quadro 18.2 .
O valor dos "beneficios Sociais" é igual ao total do quadro 18.2.1

Guardar
iy QF
CoMPETE

Relatdrios

ocial

2023

Anual

Ana Paula Mateus Bento

(Euros)

20.278,97

20.278,97
632,24

632,24
0,00

0,00
0,00

0,00
309.898,89

309.898,89
236,37

236,37
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
331.046,47

2010WNNER
agilityaward

UNIAG EUROPEIA

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao

Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro

Entidade

Data de criagao

Data da ultima alteragao

Quadro 18.2 - [BS1820] Prestagdes sociais

Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:21

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Total
Numero total de e
acidentes
M:
T

Numero de acidentes

com baixa

Numero de dias de
trabalho perdidos por
acidentes ocorridos no
ano

Numero de dias de
trabalho perdidos por
acidentes ocorridos em

anos anteriores

Notas:

2023

Anual

Ana Paula Mateus Bento

22

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 19.1 - [BS1900] Contagem dos acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa por género (No local de trabalho)
Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48

Data da dltima alteragdo -

30 dias de baixa
1w 9
0 " 2
1T 1
3 106
0 M 40
3 T 146
0 0
[ 0
0o T 0

O Ne total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais.

Guardar

e
COMPETE

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&InputRegistold=2229280&Quadrold=1622
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agilityaward

Superior a 30 dias de baixa

i 5
M 1
T 6
e 550
M 57
T 607
H 0
M 0
T 0

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:21 SIIAL - Formulario Genérico

T Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
D AL ‘ DlRFC AO-GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro Quadro 19.2 - [BS1920] Contagem dos acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa por género (In itinere)
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteragdo - Data da dltima alteragdo -

Exportar para Excel

Total 4 a 30 dias de baixa Superior a 30 dias de baixa
Numero total de
H: 1 H: 0
acidentes
M: 1 M 0
T 2 T 0
Nu d idente
imero de acidentes " 0, 0 0
com baixa
Mm: 0 M: 0 M 0
T 0 T 0o T 0
Numero de dias de
5 ! H: 00y 0w 0
trabalho perdidos por
acidentes ocorridos no M 0 M 0 M 0
ano
T 0 T 0 T 0
Numero de dias de
H: Y H: 0 H: 0
trabalho perdidos por
acidentes ocorridos em ™ 0 o w 0
anos anteriores
T 0 T 0 T 0

Nota: O N° total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais.

Guardar
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26/03/24, 19:22

DCAL DIREGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social
Ano

Periodo

Utilizador de criagao

Utilizador da ultima alteragiao

Exportar para Excel

Total
Casos de incapacidade T
permanente absoluta ’
T
Casos de incapacidade T
permanente parcial ’
T
Casos de incapacidade T
permanente absoluta ’
para o trabalho habitual T
Casos de incapacidade T
temporaria e absoluta ’
T
Casos de incapacidade T
temporaria e parcial ’
T
Total T:

Guardar

2023

Anual

Ana Paula
Mateus Bento

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro  Quadro 20 - [BS2000] Contagem dos casos de incapacidade declarados durante o ano
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidentes de trabalho

Entidade  Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2022-12-28 17:12:48

- Data da ultima alteragdo -

[UNIAO EUROPEIA
iy QF
-
COMPETE o emions

2010 WINNER
agilityaward
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26/03/24, 19:23 SIIAL - Balango Social

= Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
DC AL ‘ DIRECAO-GERAL DAS : £ ’ ! !

Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 29:28 min | Terminar Sessao

AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista Genérica

Ano 2023 Quadro Quadro 21 - [BS2100] Contagem das situagdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Data de criagdo 2022-12-28 17:12:48
Bento
Utilizador da ultima alteragdo - Data da ultima alteragdo -

Seleccionar doengas profissionais

Doenga Profissional Caodigos Numero de Casos Numero de dias de Auséncia Eliminar
Doencas provocadas por agentes quimicos Seleccionar 0 0 =
Doencas do aparelho respiratério Seleccionar 0 0 =
Doencas cutaneas e outras Seleccionar 0 0
Doencas provocadas por agentes fisicos Seleccionar 0 0 =
Doengas infecciosas e parasitarias Seleccionar 0 0 =
Guardar
'V' QF -“"""E“R""E" Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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2010 WINNER
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26/03/24, 19:23

AO-GERAL DAS

DCAL ‘ Q{T'IF.ERQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Numero
Total dos exames T
médicos efetuados (a) ’
T
Exames de admisséo (b) -
T
Exames periodicos (c) T
T
Exames ocasionais e P
complementares (d) ’
T
Exames de cessacéo de T
fungdes (e) '
T
Despesas com medicina
no trabalho
Visitas aos postos de T
trabalho ’
T
Notas:

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afeto

(a) - E igual & soma de (b) + (c)

Guardar

unio europeia
A QF
¥ i
COMPETE o mogtanat

2023

Anual

Ana Paula Mateus Bento

Total (Euros)

298 .
298 T
12 T
12 T
237 T
237 T
49
49 T
0 T

0 T

T

T

+(d)+(e)

2010 WINNER

agilityaward

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao

Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro
Entidade

Data de criagao

Data da ultima alteragao

25.237,62

25.237,62
1.016,28

1.016,28
20.071,53

20.071,53
4.149,81

4.149,81
0,00

0,00
18.710,00

18.710,00

Quadro 22 - [BS2200] Contagem das atividades de medicina no trabalho e respetivos encargos

Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:24

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social
Ano

Periodo

Utilizador de criagao

Utilizador da ultima alteragiao

Exportar para Excel

Total
Reunides da Comissao T

T
Visitas aos Locais de T
Trabalho ’

T
Outras

T

T
Total T

Guardar

2023

Anual

Ana Paula Mateus
Bento

[UNIAO EUROPEIA
) GF
F de
COMPETE Dee. oo Regiona

2010 WINNER
agilityaward

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 23 - [BS2300] Contagem das intervencdes das comissdes de seguranca e salude
no trabalho por tipo

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2022-12-28 17:12:48

Data da ultima alteragdo -

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:25

DCAL DIREGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social
Ano

Periodo

Utilizador de criagao

Utilizador da ultima alteragiao

Exportar para Excel

Total
Alteragdo das fungdes T
exercidas ’
T
Formagéo Profissional T
T
Adaptagéo do posto de T
trabalho )
T
Alteragao do regime de T
horério de trabalho )
T
Mobilidade Interna T
T
Total T:

Guardar

2023

Anual

Ana Paula
Mateus Bento

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 29:59 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 24 - [BS2400] Contagem dos trabalhadores sujeitos a acdes de reintegragéo
profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenga incapacitante

Entidade  Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2022-12-28 17:12:48

- Data da ultima alteragdo -

[UNIAO EUROPEIA
) GF
F Fun
COMPETE run rona

2010 WINNER
agilityaward

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:24

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social
Ano

Periodo

Utilizador de criagao

Utilizador da ultima alteragiao

Exportar para Excel

Total
Acdes realizadas durante
0 ano

T
Trabalhadores T
abrangidos pelas agoes ’
realizadas T

Guardar

2023

Anual

Ana Paula Mateus
Bento

[UNIAO EUROPEIA
) GF
F de
COMPETE Dee. oo Regiona

2010 WINNER
agilityaward

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 25 - [BS2500] Contagem das ac¢des de formagao e sensibilizagdo em matéria de
seguranca e saude no trabalho

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2022-12-28 17:12:48

Data da ultima alteragédo -

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:25

DCAL

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano

Periodo

Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Encargos de estrutura de
medicina e seguranca no
trabalho (a)
Equipamentos de
protegéo (b)

Formagao em prevengéo
de riscos (c)

Outros custos com a
prevencao de acidentes e

doengas profissionais (d)

Notas:

2023 Quadro
Anual Entidade
Ana Paula Mateus Bento Data de criagao

- Data da ultima alteragao

Valor (Euros)

T

T

56.627,54

56.627,54
59.246,36

59.246,36
0,00

0,00
17.736,19

17.736,19

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro 26 - [BS2600] Custos com a prevengéo de acidentes e doengas profissionais

Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranga e satde no trabalho e encargos na organizagdo/modificagédo dos espagos de trabalho;
b) Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos;

c) Encargos na formagé&o, informagao e consulta

d) Inclui os custos com a identificagdo, avaliagéo e controlo dos fatores de risco

Guardar

e
CoMPETE

UNIAG EUROPEIA 2010 WNNER

agilityaward
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26/03/24, 19:27

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

2023

Anual

Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48

os de 30 t

Internas
T
T
Externas
T
T
Total T
Nota:

\oras

52

52
53

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 27 - [BS2700] Contagem das agdes de formagao profissional por tipo segundo a duragéo da agéo

Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data da dltima alteragdo -

De 30 a 59 horas 19 horas
T 0 T
T: 0 T
T 1 T
T 1 T
T 1 T

120 horas ou mais
T 0
T 0
T 0
T 0
T 0

Relativamente as agdes de formagao realizadas durante o ano e em que tenham participado os trabalhadores do servigo, considerar como:
Agao interna - organizada pela entidade
Agao externa - organizada por outras entidades
N.° de participagdes = n.° de trabalhadores na agéo 1 + n.° de trabalhadores na agdo 2 + ... + n.° de trabalhadores na agéo n

(exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 agdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como duas participagoes)

Guardar

e
CoMPETE

UNIAG EUROPEIA

2010WNNER
agilityaward
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26/03/24, 19:27 SIIAL - Formulario Genérico

D A L ‘ DIRECAOQ-GERAL DAS InTemg;r ées;é‘o de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 28 - [BS2800] Contagem dos participantes em agdes de formagao profissional por cargo / carreira segundo o tipo de agao
Periodo  Anual Entidade  Servigos Municipali de Aguas e to de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da dltima alteragéo - Data da ultima alteragdao -

Exportar para Excel

Carreiras G - Ass
Dirige iperiot Dirigente - Intermédio . Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros Total
écnico

Int )

niemas o 1 LARR 2 ¢ 8 5 7 of ¢ 3 ¢ 0l ¢ 0 T
T o T 70T 29 T 53 T 70T 0o T 3 0T 0o T 0

Exemas o . 6 . 7 9 . [ o . 1. [ 0 T34
T 0o T 6 T 17 T 9 T 1T 0™ 1T 0o T 0

Total T 0o T 130T % T 62 T 8 T 0™ 40T 0o T 0 T133

Guardar
o Ao cumoraa  mrownnen Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
comery E . agilityaward
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26/03/24, 19:25

DCAL | DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023
Periodo  Anual
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento

Utilizador da dltima alteragao -

Exportar para Excel

Dirigente - St

Internas 0 .
T 0 T
Extemas [
T 0o T
Total T 0o T

- -, orowmen
- 9 agilityaward
COMPETE —

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&InputRegistold=2229280&Quadrold=1633

Bem-vindo, Utilizador de Servigos

| Terminar Sessao

Quadro
Entidade
Data de criagdo

Data da ultima alteragao

49

49 T
222
222 T
2711 T

Quadro 29 - [BS2900] Contagem das horas dispendidas em agées de formagéo profissional por cargo / carreira segundo o tipo de agéo

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

206 T
585 .
585 T
791 T

395
116

116
51

56

0 T 42
T 0T 42
- [ 10
T o T 10
T [ 52

Municipal

Outros

T 0
T 0
T 0
T 0
T 0

de Torres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min

Total

T 744

T 937

T:1.681

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:28

DCAL &
AUTARQUIAS LOCAIS

GAO-GERAL DAS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

Valor

AgBes intemas

T
T
Acoes externas -
T
Total T

2023 Quadro
Anual Entidade
Ana Paula Mateus Bento Data de criagao

- Data da ultima alteragao

(Euros)

5.338,20

5.338,20
11.245,14

11.245,14
16.583,34

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro 30 - [BS3000] Despesas anuais com formagao profissional
Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
2022-12-28 17:12:48

Nota: Considerar as despesas efetuadas durante o ano em atividade de formagao e suportadas pelo orgamento do servigo

Guardar

e
CoMPETE

[uNIAO EUROPEIA 2010 WINNER
agilityaward
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26/03/24, 19:29 SIIAL - Formulario Genérico

5 Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
D A L DIR F(; AO-CERAL DAS Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
C AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro Quadro 31 - [BS3500] Relacoes Profissionais
Periodo Anual Entidade  Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo 2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteracdo - Data da ultima alteracdo -
Exportar para Excel
Total
Numero de trabalhadores T 98
sindicalizados ’
T: 98
Numero de elementos 0
T
pertencentes a
comissdes de T 0
trabalhadores
Total de votantes para T 0
comissdes de
trabalhadores T 0
Guardar
~@ o -""""E“R“"E" Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
compeTE
2010 WINNER
agilityaward

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&InputRegistold=2229280&Quadrold=1635

m



26/03/24, 19:29 SIIAL - Formulario Genérico

5 Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar
D A L DIR FC AO-CERAL DAS Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sesséo Termina em 29:59 min | Terminar Sessao
C AUTARQUIAS LOCAIS

Relatorios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023 Quadro  Quadro 32 - [BS3200] Disciplina
Periodo Anual Entidade  Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48
Utilizador da ultima alteracdo - Data da ultima alteracdo -
Exportar para Excel
Total
Processos transitados do T 2
ano anterior ’
T: 2
Processos instaurados T 2
durante o ano ’
T: 2
Processos transitados T 0
para 0 ano seguinte )
T: 0
Processos decididos — T 0
arquivados ’
T: 0
Processos decididos — T 0
repreencgdo escrita ’
T: 0
Processos decididos — T 2
multa ’
T: 2
Processos decididos — - 0
suspensao ’
T: 0
Processos decididos — T 0
despedimento por fato ’
imputavel ao trabalhador  T: 0
Processos decididos — T 0
cessagdo da comissédo '
de servigo T 0
Guardar
po QF -W'AOEUWEIA Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
compeTE [
2010 WINNER
agilityaward
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26/03/24, 19:30

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano 2023

Periodo Anual

Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento

Utilizador da ultima alteragdo -

Exportar para Excel

Regime permanéncia -

Regime per
tempo - ca

vereadores

tempo inteiro - camara
municipal - presidente e
vereadores
N.° de Eleitos 0
T T

Notas:

A preencher apenas pelos municipios.

Néo incluir os eleitos locais nos restantes quadros.
Incluir em vereadores o vice-presidente.

Guardar

[uNIAO EUROPEIA 2010 WINNER
’V' Qr - agilityaward
COMPETE ovarvatimenss Raganst

encia - m

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 33 - [BS3300] Eleitos Locais

Entidade ~ Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48

Data da dltima alteragdo -

ara municipal -

Regime ndo permanéncia-  Regime n&o permanéncia -
camara municipal assembleia municipal

0 0 0 0 0
T hF T T

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2024 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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26/03/24, 19:31

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social

Lista de Balango Social

Ano
Periodo
Utilizador de criagdao

Utilizador da ultima alteragdo

Exportar para Excel

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 29:59 min | Terminar Sessao

2023 Quadro  Quadro 34 - [BS3400] Gabinetes de Apoio Pessoal
Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo  2022-12-28 17:12:48

- Data da dltima alteragdo -

De outra entidade publica
Do mapa de p: Sem vinculo & Administr
com vin: Administragao
municipio Publica
Publica
Chefe do gabinete
g T 0 ¢ CARE
Adjuntos
I T 0 5 0] ¢
Secretarios
T 0 T 0 T
Total T 0T 0 T
Nota:

Nos termos e limites previstos no art.° 42.° da Lei n.° 75/2013, de 12/9.
Os GAP s&o também incluidos nos quadros 1 a 4

Guardar

[uNIAO EUROPEIA 2010 WINNER
’V' ;Qr - agilityaward
COMPETE ovarvatimenss Raganst

Total

T 0
T 0
T 0
T 0
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https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&InputRegistold=2229280&Quadrold=1638

m



26/03/24, 19:31

DCAL DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatdrios

Editar Balango Social
Lista de Balango Social

Ano 2023

Periodo  Anual

Utilizador de criagdo Ana Paula Mateus Bento

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidado | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro
Entidade

Data de criagao

Utilizador da ultima alteragdo - Data da ultima alteragao

Exportar para Excel

Quadro 35 - [BS3500] Dirigentes e equiparados
Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

2022-12-28 17:12:48

Dirigente intermédio de 1 Chefe de equipa
Dirigente intermédio de 2.° Chefe de equipa
Dirigente superior (diretor grau (diretor de Dirigente intermédio de 3.° multidisciplinar (equiparado a
grau (chefe de divisao multidisciplinar (equiparado a  Total
municipal/diretor delegado)  departamento au ou inferior diretor de departamento
municipal) chefe de di municipal)
Municipal)
N.° de cargos previstos H
9os P T 0 ¢ e 6 = 0 & 0l ¢ o = 7
em regulamento
municipal
N.° de cargos providos
'9os pi - 0 . 1 & 6 . 0 4 0 4 0 T 7
em 31/12
Notas:

Informagéo incluida nos restantes quadros

N&o incluir eleitos locais, coordenadores técnicos, encarregados gerais operacionais e coordenadores de equipa de projeto
Considerar como providos os cargos cujos dirigentes se encontrem designados em comiss&o de servigo, em regime de substituicdo ou em gestao corrente

Nos servigos municipalizados a informag&o sobre os cargos previstos deve-se entender no regulamento dos proprios servigos
Ainda para os SM, considerar o diretor delegado em Dirigente Superior ou Intermédio de 1° grau, de acordo com a equiparagéo deliberada pela CM

Guardar

[uNIAO EUROPEIA 2010 WINNER
’V' ;Qr - agilityaward
COMPETE
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