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Preambulo

A presente proposta de alteracdo ao Regulamento Organico dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Torres Vedras (SMAS de Torres Vedras) decorre da necessidade
de ajustar a estrutura da entidade aos desafios atuais nos dominios da agua, saneamento
e residuos sdlidos urbanos. O contexto em que os SMAS de Torres Vedras operam é hoje
mais exigente, quer do ponto de vista social, quer ao nivel da evolugdo tecnoldgica, da
gestao de recursos humanos e do enquadramento regulatério, o que torna indispensavel
uma adaptacdo que assegure maior eficiéncia, modernizacdo e qualidade dos servicos

prestados a populacdo.

Assim, a revisdo do Regulamento Organico tem como objetivo garantir uma melhor
articulacdo entre a estrutura organizacional e as atribuicdes dos SMAS de Torres Vedras,
promovendo a otimizacao de processos, a inovacao e uma gestao mais eficaz dos recursos.
As alteragOes propostas refletem a aposta numa prestacao de servicos de qualidade, na
sustentabilidade ambiental e na satisfacao de clientes, assente numa légica de proximidade

e de melhoria continua.
Entre as principais mudancas, destacam-se:

« Criacao de Departamentos, inexistentes até a data, que visa dotar os SMAS de Torres
Vedras de uma estrutura organizativa mais clara e funcional, ajustada a crescente
complexidade das suas atribuicOes. Esta solugao permite reforgar a especializacao, melhorar

a coordenacdo entre areas e promover uma gestdo mais eficiente e eficaz dos recursos.

«Criacdo de novas Divisbes no setor operacional, que procura reforcar a
especializacdo e a adequacdo dos servicos as suas atribuicdes, promovendo uma
distribuicdo mais clara das competéncias e contribuindo para a eficiéncia e eficacia da

organizagao.

« Alteracao da designacdao de Unidades para areas, a par da criacao de novas
areas, visa reforgar a especializacao e a adequagao dos servigos as exigéncias especificas
de cada dominio de atuacdo, promovendo simultaneamente uma maior coeréncia e clareza

na estrutura organizacional, em linha com praticas adotadas na administracao publica.
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«Criacao de uma area especifica de ciberseguranca, que reconhece o papel
estratégico dos SMAS de Torres Vedras enquanto infraestrutura critica, garantindo a
protecao reforcada dos sistemas e informagdes essenciais, a gestao especializada de riscos

digitais e a continuidade segura das operagoes vitais para a populacao.

A presente alteracdo ao Regulamento Organico representa um passo decisivo na
modernizacado e reforco dos SMAS de Torres Vedras, conferindo a entidade uma estrutura
mais agil, inovadora e centrada no/a cliente, em sintonia com as exigéncias do setor e as

melhores praticas da gestdo publica.

Com estas alteragOes pretende-se ndo s6 garantir a exceléncia na prestacdo de servigos
essenciais a populacdo, como também promover a sustentabilidade ambiental, apoiar o
desenvolvimento do municipio de Torres Vedras e assegurar que a organizagao responde

de forma eficiente e proativa aos desafios presentes e futuros.
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Titulo I
Dos SMAS de Torres Vedras

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente Regulamento estabelece e define os principios a que obedece a organizacao
interna e o funcionamento dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS de
Torres Vedras) da Camara Municipal de Torres Vedras (CMTV).

2. O presente Regulamento define ainda o nimero maximo de Unidades organicas flexiveis
e de Subunidades organicas dos SMAS de Torres Vedras, nos termos e para efeitos do
disposto no Decreto-Lei n.% 305/2009, de 23 de outubro, na sua atual redacao.

3. Para os efeitos dos nimeros anteriores, os SMAS de Torres Vedras dispdem de servigos
estruturados e hierarquizados, conforme o organograma constante em anexo ao presente

Regulamento.

Artigo 2.°
Visao

Os SMAS de Torres Vedras tém como objetivo, através de uma gestao sustentavel, circular
e inovadora, assegurar a prestacdo de um servico publico de qualidade, contribuindo
simultaneamente para a preservacdao dos recursos hidricos e do solo do territério e
promovendo a protecao ambiental e a sustentabilidade a longo prazo.

Artigo 3.°
Missao

A missao dos SMAS de Torres Vedras consiste em prestar os servigos publicos essenciais
de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos
urbanos, garantindo a qualidade da agua fornecida para consumo humano e promovendo
a ampliacdo da cobertura e o0 acesso da populagdo aos servigos prestados.

Artigo 4.°

Valores
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Os SMAS de Torres Vedras orientam a sua agao para o/a cliente cidadao/a, pautando-se
pelos principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia, modernizacdo administrativa e

tecnoldgica, e promogao da participagao dos/as cidadaos/as, com vista a assegurar:

1. Qualidade:
Prestar servicos de abastecimento de dgua, recolha e drenagem de aguas residuais e gestao
de residuos urbanos com elevados padrdes de qualidade, garantindo a segurancga e a salude

publica.

2. Sustentabilidade:
Adotar praticas ambientalmente responsaveis e promover eficiéncia energética,

assegurando a protecao do ambiente.

3. Inovagao:
Incentivar a utilizacao de novas tecnologias e solucOes inovadoras para a melhoria continua

dos servigos.

4. Eficiéncia:
Gerir recursos de forma otimizada, controlando custos e promovendo investimentos em

modernizagao tecnoldgica.

5. Transparéncia:
Assegurar uma comunicacdo clara e acessivel, garantindo a divulgacdo de informacgoes

relevantes.

6. Responsabilidade social:

Aplicar tarifas de apoio familiar e social e fomentar a inclusao e a igualdade de acesso aos
servigos.

7. Etica e profissionalismo:

Atuar com integridade, respeito e profissionalismo, promovendo uma cultura organizacional

ética.

8. Compromisso com o/a cliente:

10
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Atender as expectativas dos/as cidadados/as, resolver problemas de forma eficaz e valorizar

sugestoes de melhoria.

Artigo 5.°
Tipo de Organizacao Interna

1. Os SMAS de Torres Vedras adotam o modelo de estrutura hierarquizada, sendo
constituida por uma unidade organica nuclear e por Unidades organicas flexiveis, nos
termos da legislacao em vigor.

2. A estrutura nuclear dos SMAS de Torres Vedras é constituida por uma unidade organica,
denominada Direcao, e trés Unidades organicas denominadas Departamentos.

3. A estrutura flexivel € composta por nove Unidades organicas flexiveis que correspondem
a Divisoes;

4. No ambito das Unidades organicas, sao criadas trinta e trés Subunidades organicas,
correspondentes a areas, seccdes e servicos, com a possibilidade de, por deliberacao do
Conselho de Administracdo, que estabelecera as respetivas atribuicbes e competéncias,
serem criadas até mais sete Subunidades organicas, num total de quarenta Subunidades
organicas, de forma a permitir e assegurar a adaptabilidade constante as novas solicitacdes
e exigéncias da organizacao.

5. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a possibilidade de constituicao de
comissOes e grupos de trabalho ou equivalentes, mediante deliberagao do Conselho de
Administracdo, sempre que tal se revele necessario em funcdo da prossecucao das
atribuicdes dos SMAS de Torres Vedras.

Artigo 6.°

Estrutura Interna

Os SMAS de Torres Vedras organizam-se de acordo com as seguintes categorias de

Unidades e Subunidades organicas:

a) Direcdo - unidade organica nuclear de caracter permanente, dirigida por um/a
Diretor/a Delegado/a, correspondente ao mais elevado grau de direcao previsto na
estrutura organizativa do municipio, com funcdes de coordenacdo e de gestdo das

atividades;

11
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Departamentos - Unidades organicas nucleares de caracter permanente, que

incluem competéncias de gestao integrada de fungles e recursos, dirigidas por um/a
Diretor/a de Departamento, titular de um cargo de direcdo intermédia de 1.9 grau;
Divisdes — Unidades organicas de caracter flexivel, que incluem competéncias de
ambito instrumental e operativo, numa mesma area funcional, dirigidas por um/a

Chefe de Divisao, titular de um cargo de direcao intermédia de 2.0 grau;

Areas - Subunidades organicas de caracter flexivel, que incluem competéncias de
natureza técnica ou especializada, que podem ser lideradas por trabalhadores/as

com fungdes de coordenacao designados/as pelo Conselho de Administracao;

Seccbes - Subunidades organicas, com caracter flexivel que agregam atividades de
natureza administrativa e executiva, que sao lideradas por Coordenadores/as

Técnicos/as;

Gabinetes - servicos nao qualificados como Unidades organicas nucleares ou
flexiveis, nem como Subunidades organicas, nos termos das alineas anteriores, mas
gue pela sua natureza, prestam apoio de natureza técnica ou administrativa, e que
podem ser liderados por trabalhadores/as com fungbes de coordenagao
designados/as pelo Conselho de Administragao.

12
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Titulo II
Da Administracao dos SMAS de Torres Vedras

Artigo 7.°
Do Conselho de Administracao

1. O Conselho de Administracdo é o 6rgao de gestdo dos SMAS de Torres Vedras,
constituido por um Presidente e dois Vogais.

2. Os membros do Conselho de Administracao sao nomeados/as pela CMTV, podendo ser
exonerados/as a todo o tempo.

3. O mandato dos membros do Conselho de Administragao € de trés anos e a remuneragao
€ estabelecida por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas autarquias locais
e pelas finangas.

4. Cessando o Conselho de Administragao as suas fungoes, sem que tenha sido reconduzido
ou imediatamente substituido, ficard a gestao dos SMAS de Torres Vedras entregue ao/a

Presidente da CMTV até a nomeacao do novo Conselho de Administracao.

Artigo 8.°

Funcionamento do Conselho de Administracao

1. O Conselho de Administracdo reline em local para tal especialmente destinado, nao
podendo deliberar sem que estejam presentes, o/a Presidente ou o/a Vogal que o/a
substitua, bem como a maioria do nimero legal dos seus membros com direito a voto.

2. O Conselho de Administragao tera uma reunido ordinaria quinzenal e as extraordinarias
que o/a seu/sua Presidente convoque nos termos da lei, para o bom funcionamento dos
servigos.

3. No inicio de cada reunido ordinaria, pode qualquer membro submeter a deliberacao do
Conselho de Administragdao outros assuntos para além dos constantes na ordem de
trabalhos, desde que a urgéncia de deliberacdo imediata sobre os mesmos seja reconhecida
pela maioria do nUmero de membros presentes.

4. De tudo o que ocorrer nas reunides sera lavrada ata, que devera ser assinada pelo/a
Presidente e Secretario/a ou pelos/as substitutos/as designados/as para o efeito.

5. As atas ou o texto das deliberagdes mais importantes podem ser aprovadas em minuta
no final das reunides, desde que tal tenha sido decidido pela maioria dos membros
presentes.

13
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6. Das deliberacdes do Conselho de Administracdo cabe recurso hierarquico improprio para
a CMTV, sem prejuizo do recurso contencioso, que da deliberacao desta se possa interpor
nos termos gerais.

7. O recurso hierarquico s6 pode ser interposto no prazo de 30 dias a contar da data em

que o interessado tiver tido conhecimento da deliberagao.

Artigo 9.°

Das competéncias do Conselho de Administracao

1. Compete ao Conselho de Administracao:
1.1. No ambito Geral e de Planeamento Estratégico:
a) Gerir os SMAS de Torres Vedras, promovendo a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados;
b) Definir e aprovar os objetivos estratégicos plurianuais, alinhados com o plano de
desenvolvimento municipal;
c) Elaborar e submeter a CMTV os documentos previsionais, incluindo o orcamento,
as Grandes Opgcoes do Plano e os relatdrios de prestacao de contas;
d) Propor a CMTV medidas para a melhoria continua da organizacao e do
funcionamento dos SMAS de Torres Vedras.
1.2. No ambito da Supervisao e Controlo Administrativo:
a) Aprovar regulamentos e normas internas para garantir o cumprimento legal e a
eficiéncia operacional dos SMAS de Torres Vedras;
b) Nomear e designar os/as responsaveis pelas Unidades e Subunidades organicas,
incluindo o/a Secretario/a das reunides do Conselho de Administracao;
c) Delegar ou subdelegar competéncias no/a Presidente, Vogais, ou outros/as
Diretores/as de Departamento e/ou Dirigentes, conforme necessario.
1.3. No ambito da Gestao de Recursos Financeiros:
a) Supervisionar a execucao financeira e o cumprimento do orgamento aprovado,
assegurando a otimizagao de recursos;
b) Aprovar a abertura de contas bancarias, designando os/as responsaveis pela sua
gestao, e controlar a movimentacgao financeira;
c) Aprovar tarifas e pregos dos servicos prestados pelos SMAS de Torres Vedras,
submetendo as propostas a CMTV para aprovacao final;
d) Autorizar despesas orgamentadas e realizar o pagamento de despesas conforme

previsto legalmente.

14
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1.4. No ambito da Gestao de Recursos Humanos:

a) Supervisionar a gestao de recursos humanos, incluindo a definicao do mapa de
pessoal e a coordenacao do processo de recrutamento e selegao;

b) Aprovar politicas de valorizagdo, formacdo e desenvolvimento dos/as
trabalhadores/as, assegurando a adequacdo das competéncias as necessidades
organizacionais;

c) Exercer poder disciplinar sobre o pessoal dirigente e demais trabalhadores/as,
de acordo com a legislagao vigente.

1.5. No ambito da Supervisao de Projetos e Obras:

a) Aprovar e monitorizar a execugao de projetos e obras estratégicas, garantindo
0 cumprimento dos prazos e orgamentos;

b) Submeter a CMTV propostas de expropriacao e declaracdo de utilidade publica
para execugao de obras.

1.6. No ambito da Gestao da Qualidade e Inovagao:

a) Aprovar planos de modernizacdo e inovagao tecnoldgica, promovendo a
transformacao digital e a melhoria continua;

b) Monitorizar indicadores de desempenho e definir agdes corretivas para garantir
a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.

1.7. No ambito da Delegacdao de Competéncias:
Delegar ou subdelegar competéncias no/a Presidente, nos/as Vogais ou

noutros/as responsaveis, conforme previsto na legislagao em vigor.

2. Compete ainda ao Conselho de Administracdao desempenhar outras fungdes que lhe

sejam cometidas por lei.

3. O Conselho de Administracao poderd delegar ou subdelegar o exercicio das suas
competéncias proprias ou delegadas no/a Presidente, nos/as Vogais do Conselho de
Administracdo ou no pessoal dirigente, ou em qualquer outro/a trabalhador/a nos termos
da lei.

Artigo 10.°

Competéncias do/a Secretario/a do Conselho de Administracao

1. Compete ao/a Secretario/a do Conselho de Administracdo ou a quem o/a

substitua:

15
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a) Organizar as ordens de trabalho e elaborar as convocatdrias para as reunidoes do

Conselho de Administragao;

b) Assistir e secretariar as reunides do érgao de gestdo dos SMAS de Torres Vedras;

c) Redigir e assinar as atas das reunioes;

d) Encaminhar os processos para os servicos competentes apds as deliberagdes do

Conselho de Administragao.

2. Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

3. O/A Secretdrio/a do Conselho de Administracdo ou quem o/a substitua sera

assessorado/a, para a prossecucdao das suas competéncias, por um/a trabalhador/a

designado para o efeito.

Artigo 11.°

Das Competéncias do/a Presidente do Conselho de Administracao

1. Compete ao/a Presidente do Conselho de Administracao:

1.1. No ambito geral:

a)

b)

c)

d)

g)

Representar os SMAS de Torres Vedras perante a CMTV, Assembleia Municipal
e outras entidades, podendo ser acompanhado/a de outros membros;

Assinar contratos para obras, locagao e aquisicao de bens e servigos conforme
a lei;

Analisar e propor ao Conselho de Administragdo medidas para otimizar o
funcionamento dos SMAS de Torres Vedras;

Designar o Vogal que o/a substitua em caso de faltas ou impedimentos;
Convocar e dirigir reunides, abrindo e encerrando os trabalhos conforme a
ordem aprovada;

Assinar correspondéncia e publicacdes destinadas a entidades ou a imprensa;
Exercer os poderes legais ou delegados pelo Conselho de Administracao ou pela
CMTV.

1.2. No ambito da gestao financeira:

16
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a) Estudar e propor ao Conselho de Administracao medidas para otimizar agOes,
rentabilizar recursos e promover o equilibrio financeiro dos SMAS de Torres
Vedras;

b) Propor, no inicio de cada ano, os montantes e rubricas dos fundos fixos, bem
como os/as titulares responsaveis;

c) Movimentar contas bancarias dos SMAS de Torres Vedras junto com o/a
Coordenador/a Técnico/a da Seccao de Tesouraria ou seu/sua substituto/a;

d) Visar os resumos Diarios de Tesouraria.

1.3. No ambito dos recursos humanos:
a) Gerir os recursos humanos dos SMAS de Torres Vedras conforme as
competéncias legais atribuidas;
b) Executar as competéncias legais relativas a avaliagdo de desempenho.

2. Compete ainda ao/a Presidente do Conselho de Administracdo desempenhar outras

fungdes que Ihe sejam cometidas por lei ou superiormente determinadas.
3. O/A Presidente podera delegar ou subdelegar o exercicio das suas competéncias proprias

ou delegadas em qualquer membro do Conselho de Administracdao ou no pessoal dirigente,

ou em qualquer outro/a trabalhador/a nos termos da lei.
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Titulo III

Das Unidades e Subunidades organicas

Artigo 12.°
Unidades Organicas

Os SMAS de Torres Vedras estruturam-se em torno das Unidades organicas nuclear e
flexiveis, lideradas por um/a Diretor/a Delegado/a, Diretor/a de Departamento e/ou

Dirigente, que se passam a identificar:

1. Direcao — DIR;
2. Departamento Administracao Geral e Finangas - DAGF;
2.1. Divisao Administrativa - DA;
2.2. Divisao Financeira e Patrimonio - DFP;
2.3. Divisao Comercial - DC;
2.4. Divisao de Estratégia e Inovacao — DEI
3. Departamento de /\gua e Saneamento - DAS;
3.1. Divisdo de Exploracdo de Agua e Saneamento - DEAS;
3.2. Divisdo de Construcdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento -
DCIAS;
3.3. Divisdo de Reabilitacio e Avarias de Infraestruturas de Agua e
Saneamento - DRAIAS;
4. Departamento de Residuos Urbanos - DRU
4.1. Divisao de Gestao da Operacao de Residuos — DGOR;

4.2. Divisao de Transformacao e Economia Circular - DTEC;

Artigo 13.°

Subunidades Organicas

As Subunidades organicas funcionam junto das Unidades organicas nuclear e flexiveis e sao

as seguintes:

1. No ambito da DIR:
a) Area de Gestdo de Dados e Reporte — GDR;
b) Area Juridica e de Contencioso — JUR
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c) Seccao de Gestao de Frotas — SGF

2. No ambito do DAGF:
2.1. No ambito da DA:
a) Area de Suporte & Atividade Administrativa — ASAA;
b) Seccdo de Armazém e Gestao de Stocks — SAGS;
c) Seccao de Gestao de Informacao e Documentagao — SGID;
d) Seccao de Contratagao Publica — SCP.
2.2. No ambito da DFP:
a) Area de Gestdo e Controlo Financeiro — GCF;
b) Area de Gestdo de Patrimdnio e Apoio Contabilistico — GPAC;
c) Seccao de Contabilidade — SC;
d) Seccao de Tesouraria - ST.
2.3. No ambito da DC:
a) Area de Atendimento Multicanal — AM;
b) Area de Qualidade de Servico e Relacdo com Clientes — QSRC;
c) Seccao de Atendimento e Gestao de Clientes — SAGC;
d) Seccdo de Gestao Tarifaria e Faturagao — SGTF;
e) Seccao de Leituras e Gestao de Contadores — SLGC.
2.4.No ambito da DEI:
a) Area de Gestdo de Ativos — GA;
b) Area de Inovacdo, Tecnologia e Transformagcdo Digital — ITTD;
c) Area de Ciberseguranca — AC;
d) Area de Bem Estar Organizacional - BEO;
e) Seccao de Recursos Humanos - SRH.

3. No ambito do DAS:
a) Area de Fiscalizacdo e Seguranca em Obra — FSO;
b) Area de Projetos Cadastro e Topografia — PCT;
c) Area de Gestdo Pluvial — GP;
d) Seccao de Apoio Administrativo — SAA;
e) Seccao de Processos de Obras e Cadastro — SPOC;
3.1. No ambito da DEAS:
a) Area de Gestdo e Controlo de Redes — GCR;
b) Area de Gestdo e Controlo da Qualidade da Agua — GCQA;
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c) Seccdo de Operacdes de Aguas Residuas — SOAR;
d) Seccdo de OperacBes de Abastecimento de Agua — SOAA.
3.2. No ambito da DCIAS:
a) Area de Construcdo de Infraestruturas de AA e AR - ACI.
3.3. No ambito da DRAIAS:
a) Area de Reabilitagio e Avarias de Infraestruturas de AA e AR - ARAL.

4. No ambito do DRU:
4.1. No ambito da DGOR:
a) Area de Operacdo de Residuos - AOR.
4.2. No ambito da DTEC:
a) Area de Gestdo de Fluxos Especificos e Residuos - GFER.

Artigo 14.°
Outros Servigos

Os servicos que nao concorrem para a contabilizacdo como Unidades ou Subunidades
organicas, dada a sua natureza de apoio técnico ou administrativo, sdo os seguintes:

a) Gabinete de Comunicagao e Sensibilizagao — CS;

b) Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares — CPOP;

c) Gabinete de Transparéncia e Auditoria — TA.

Capitulo I

Da Direcao

Artigo 15.°
Missao da Direcao

A Diregao tem como missao garantir a qualidade de vida da populacao de Torres Vedras,
promovendo a transicdo para uma economia circular através da gestao integrada dos

recursos hidricos, saneamento basico e residuos solidos.

20



W sSMas

torres vedras

Artigo 16.°

Competéncias da Direcao

1. Compete a Diregao:
1.1. No ambito da Coordenacao e Gestao das Atividades:
a) Implementar medidas estratégicas e desenvolver planos de acao;
b) Propor objetivos estratégicos alinhados com os documentos previsionais;
c) Coordenar a gestao, valorizacao e bem-estar dos/as trabalhadores/as;
d) Melhorar o desempenho da Organizacgao;
e) Supervisionar atividades e garantir resultados;
f) Elaborar documentos previsionais, relatorios de atividades e prestacdo de contas;
g) Propor melhorias nos sistemas de agua, aguas residuais, gestdo de residuos e
equipamentos.
1.2. No ambito da Qualidade dos Servicos e Sistema de Gestdo Integrada:
a) Desenvolver e manter o Sistema de Gestdao Integrado, em conformidade com as
normas ISO e outras referéncias normativas aplicaveis;
b) Planear e realizar auditorias internas e externas avaliando eficacia e identificando
melhoria;
c) Monitorizar indicadores de desempenho e elaborar relatérios para apoiar decisoes;
d) Identificar riscos e oportunidades, propondo agdes preventivas e corretivas para

assegurar conformidade e melhoria continua.

2. Compete ainda a Direcao propor medidas de ampliacdo, remodelacdo e/ou reconversao
dos sistemas de abastecimento de agua e de aguas residuais, de gestao de residuos sélidos

urbanos, de equipamentos e viaturas.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 17.°
Competéncias da Area de Gestdo de Dados e Reporte

1. A Area de Gestdo de Dados e Reporte tem como missdo assegurar a recolha, tratamento,

analise e disponibilizacao de dados de forma integrada e fidvel, promovendo a qualidade
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da informacdo, a sua harmonizacao entre sistemas e a producao de reportes relevantes,

com vista ao suporte a gestao, a monitorizacao do desempenho e a tomada de decisao

informada.

2. Compete a Area de Gestdo de Dados e Reporte:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Assegurar a recolha, tratamento e validagao de dados provenientes dos diversos
sistemas de informagao, garantindo a sua fiabilidade e consisténcia;

Promover a qualidade e integridade dos dados, implementando mecanismos de
controlo, validagao e normalizacao da informacao;

Garantir a integracado e articulagcao de dados entre diferentes plataformas e areas
funcionais, assegurando a coeréncia da informacao;

Desenvolver, produzir e disponibilizar relatérios periddicos e indicadores de
desempenho, adequados as necessidades de gestdo e monitorizagao;

Apoiar a definicdo e acompanhamento de indicadores estratégicos e operacionais,
contribuindo para a avaliacao do desempenho organizacional;

Assegurar a organizacao, sistematizacdo e disponibilizacdo da informagao,
facilitando o acesso por parte das diversas Unidades organicas;

Realizar andlises de dados que suportem o planeamento, a gestao operacional e a
tomada de decisao;

Colaborar na implementacao de ferramentas de analise e visualizacdo de dados,
promovendo a eficiéncia e a automatizacdo de processos de reporte;

Identificar oportunidades de melhoria nos processos de recolha, tratamento e
utilizacao de dados, promovendo a sua otimizagao continua;

Assegurar a articulacdo com outras areas na producdo de informacdo e reporte,
garantindo a consisténcia e alinhamento com os objetivos dos SMAS de Torres
Vedras.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.
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Artigo 18.°

Competéncias da Area Juridica e de Contencioso

1. A Area Juridica e Contencioso tem como missao assegurar o apoio juridico, a

conformidade legal e a defesa dos interesses dos SMAS de Torres Vedras, bem como

prevenir, detetar e tratar situagdes de fraude, utilizagdes indevidas e outras irregularidades

com relevancia juridica, patrimonial ou sancionatdria, e assegurar a gestao da divida e a

regularizagao de incumprimentos, em conformidade com a legislacdo aplicavel, os principios

éticos e o interesse publico.

2. Compete a Area Juridica e de Contencioso:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Prestar assessoria juridica e interpretar a legislacdo aplicavel aos SMAS de Torres
Vedras;

Elaborar, analisar e rever contratos, regulamentos, normas internas e demais
instrumentos juridicos;

Representar os SMAS de Torres Vedras em processos judiciais, administrativos e de
contraordenagdo, bem como acompanhar o respetivo contencioso;

Assegurar a rececao, analise preliminar, instrucao, preparacdo e acompanhamento
dos processos relativos a responsabilidade civil extracontratual dos SMAS de Torres
Vedras, incluindo a recolha de elementos instrutorios, a articulacdo com os servigos
competentes e a respetiva participagdo e tramitacdo junto das entidades
seguradoras;

Instruir, acompanhar e tramitar processos disciplinares, de contraordenacdo e
demais procedimentos sancionatorios, assegurando os atos e diligéncias necessarios
e, quando aplicavel, propondo a respetiva decisdo ou aplicacdo de sangdes nos
termos legalmente admissiveis;

Desenvolver e implementar medidas de prevencao, detecdo, fiscalizagdao e
tratamento de situagdes de fraude, utilizagdes indevidas, incumprimentos e demais
irregularidades com relevancia juridica, patrimonial ou contraordenacional;
Realizar acOes de fiscalizacdo, averiguagoes, inspecoes e diligéncias instrutdrias
preliminares, designadamente para verificagdo do cumprimento de disposicoes
legais, regulamentares e contratuais e para prevencao e apuramento de situagoes

de fraude, utilizages indevidas e outras irregularidades;
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Centralizar, analisar, investigar preliminarmente e formalizar denudncias,
participacdes e ocorréncias relativas a fraude, utilizacdes indevidas e outras
irregularidades, articulando, quando devido, com as autoridades competentes;
Assegurar a gestdo da divida e a regularizacdo de incumprimentos, incluindo a
monitorizagao dos valores em divida, a cobranca administrativa e a promocao dos
mecanismos de cobranga coerciva ou judicial legalmente aplicaveis;

Negociar, formalizar e acompanhar acordos de pagamento e outras solugdes de
regularizacao da divida, propondo medidas de mitigacao do risco de incumprimento

e de protecao da receita.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 19.°
Competéncias da Seccao de Gestao de Frotas

1. A Secgdo de Gestdo de Frotas tem como missdo gerir as maquinas, viaturas e demais

equipamentos dos SMAS de Torres Vedras, com vista a sua utilizacdo eficiente e adequada.

Efetuar o servico de limpeza de fossas séticas, para garantir a qualidade do ambiente e a

saude publica.

2. Compete a Seccao de Gestdo de Frotas:

a)

g)
h)

Promover a gestao eficiente da frota a boa utilizacdo da mesma pelos/as
trabalhadores/as e incentivar a sua utilizacao de forma sustentavel, reduzindo a
necessidade do uso de viaturas, a partilha das mesmas e a ecocondugao;

Efetuar e manter atualizados os registos necessarios a atividade da secgao;
Otimizar a alocagao de viaturas e equipamentos para obras e servicos de residuos;
Gerir transporte de materiais e distribuicao de cartdes de combustivel;

Controlar a utilizacdo, manutengao e estado das viaturas, de forma a garantir a
conformidade legal;

Assegurar a comunicacdo de incidentes e elaboragdo de relatérios de acidentes;
Coordenar os servicos de limpeza de fossas conforme solicitacao;

Monitorizar e registar custos de manutencao e reparagao;

Efetuar o lancamento das folhas de viaturas no sistema informatico.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 20.°

Competéncias do Gabinete de Comunicacao e Sensibilizacao

1. O Gabinete de Comunicacdo e Sensibilizacao tem como missao gerir a comunicacao

(interna e externa), promovendo a consciencializacdo ambiental, incentivando a

participacao da sociedade e consolidando a imagem dos SMAS de Torres Vedras como uma

instituicao ao servico da populacdo, comprometida com a sustentabilidade.

2. Compete ao Gabinete de Comunicacgao e Sensibilizagao:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Formular e propor a politica de imagem dos SMAS de Torres Vedras;

Estabelecer diretrizes e normas para a gestdao da imagem dos SMAS de Torres
Vedras, assegurando a harmonizacao e clareza da comunicacao;

Coordenar e promover agoes de comunicagao, marketing e informagao, integrando-
as numa estratégia articulada com a comunicacao municipal;

Assegurar o alinhamento de estratégias de comunicacao, sensibilizacdao e educacao
ambiental, bem como na elaboracao de planos de contingéncia e regulamentos;
Apoiar a gestao de topo no fortalecimento da cultura organizacional e na promogao
de uma comunicagao interna clara e eficaz;

Cooperar com as Unidades e Subunidades Organicas na realizacdo de acoes e
atividades internas;

Desenvolver e implementar agdes de comunicacdo e sensibilizacao institucional
direcionadas aos/as cidadaos/as;

Coordenar e executar a publicagdo de comunicados, noticias e demais contetidos
informativos nos veiculos de comunicacdo e nas plataformas digitais;

Coordenar a produgcao de materiais de comunicacao, assegurando a qualidade e a
adequacao dos contelidos aos diferentes publicos-alvo;

Organizar e coordenar eventos e atividades de promocao e divulgacdao dos SMAS de
Torres Vedras e dos respetivos servicos prestados, de forma a ampliar o alcance e

0 impacto da comunicacao institucional;
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Gerir e atualizar o website e as redes sociais dos SMAS de Torres Vedras, garantindo

a atualizacdo constante de informacdo e a interacao com o publico.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 21.°

Competéncias do Gabinete de Transparéncia e Auditoria

1. Assegurar a promocao da transparéncia, da integridade e da conformidade legal nos

SMAS de Torres Vedras, através do reforco dos mecanismos de controlo interno, da

auditoria e da prevencao da corrupcao, contribuindo para a melhoria continua, o apoio a

tomada de decisdo e a confianga dos/as cidadaos/as.

2. Compete ao Gabinete de Transparéncia e Auditoria:

a)

b)

d)

f)

Apoiar na concecao e implementacdo de politicas e estratégias para a promogao da
transparéncia e da prevencao da corrupgdo nos SMAS de Torres Vedras;

Colaborar com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, garantindo a execugao
dos instrumentos que integram o Programa de Cumprimento Normativo, no ambito
do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao;

Desenvolver e implementar o Programa de Formacao para a Integridade, para a
sensibilizacdo continua e transversal a todas as areas de atuacdo dos SMAS de
Torres Vedras;

Coordenar a elaboracdo, revisdo e atualizacdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta e
do Plano de Prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas, em articulagao com a
CMTV;

Coordenar a gestdao dos Canais de Denlncia, incluindo reclamacoes e reporte de
situacOes de assédio, monitorizando a atuagdo para a Prevencdo e Combate ao
Assédio;

Acompanhar o cumprimento das obrigacOes legais e regulamentares, emitindo
pareceres técnicos e recomendagles, promovendo medidas de simplificacao
administrativa, eliminagao ou redugao de encargos administrativos e a qualidade do

desempenho dos SMAS de Torres Vedras;
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g) Implementar o Sistema de Controlo Interno, tendo por base referenciais normativos
e boas praticas aplicaveis a Administragao Publica, fomentando a padronizacdo e a
melhoria continua dos processos;

h) Monitorizar a aplicagao e revisao da Norma de Controlo Interno, promovendo a
elaboracao de manuais de boas praticas;

i) Planear e coordenar agOes de auditoria, emitir recomendagdes e monitorizar a

implementagao das medidas corretivas e sugestoes de melhoria identificadas.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Capitulo II

Do Departamento de Administracao Geral e Financas

Artigo 22.°
Missao do Departamento de Administracao Geral e Finangas

O Departamento de Administracdao Geral e Finangas tem como missao assegurar a gestao
integrada e articulada das areas administrativa, financeira, comercial e de inovagao,
garantindo o suporte a atividade dos SMAS de Torres Vedras e promovendo a eficiéncia dos
processos, a sustentabilidade organizacional, a inovacdo e a melhoria continua, em
alinhamento com os objetivos estratégicos da entidade e a qualidade do servico prestado
ao/a cliente.

Artigo 23.°

Competéncias do Departamento de Administracao Geral e Financas

1. Compete ao Departamento de Administracao Geral e Finangas:

a) Assegurar a coordenagao e articulacao entre as divisdes que o integram,
promovendo o seu alinhamento com os objetivos estratégicos dos SMAS de Torres
Vedras;

b) Garantir a gestdo integrada das areas administrativa, financeira, comercial e de

inovacdo, assegurando a coeréncia e eficiéncia dos processos;
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c) Apoiar a Diregdo na definicdo, implementacdo e monitorizacdo de politicas,
estratégias e instrumentos de gestao;

d) Promover a melhoria continua dos servicos, através da otimizacdo de processos, da
inovacao e da transformacao digital;

e) Assegurar o controlo e acompanhamento da execucao orcamental, financeira e
comercial, contribuindo para a sustentabilidade da organizacao;

f) Garantir a qualidade do servico prestado ao/a cliente, promovendo a articulacdo
entre as areas operacionais e comerciais;

g) Promover a implementacao de sistemas de informacdo e instrumentos de apoio a
decisao, baseados em dados e indicadores de desempenho;

h) Assegurar o cumprimento das obrigacOes legais, regulamentares e normativas

aplicaveis as areas sob sua responsabilidade.

2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 24.°
Missao da Divisao Administrativa

A Divisdo tem como missao assegurar, de forma sustentavel, uma gestdo eficiente,
transparente e inovadora nas areas da contratacdo publica, da gestdo de informagao e
documentacdo e da protecao de dados, promovendo a melhoria continua dos processos, a
integridade institucional e uma cultura de responsabilidade, com especial enfoque na
protecao de dados pessoais.

Artigo 25.°
Competéncias da Divisdao Administrativa

1. Compete a Divisao Administrativa:
1.1. No ambito Administrativo:
a) Planear e coordenar, de forma estratégica, as atividades das Subunidades organicas
que integram a Divisdo Administrativa, garantindo eficiéncia e alinhamento com os

objetivos dos SMAS de Torres Vedras;
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Emitir certidoes e outros documentos declarativos, a pedido dos interessados,
assegurando a sua exatidao, legalidade e conformidade com as normas em vigor;

Autenticar documentos oficiais dos SMAS de Torres Vedras, garantindo a sua
validade juridica, fiabilidade e reconhecimento, de acordo com os procedimentos

estabelecidos.

1.2. No ambito da Contratacao Publica:

Garantir a execucao transparente, eficaz e sustentavel dos procedimentos de
contratacdo publica, promovendo a competitividade, a inovagao e o respeito pelos
principios de legalidade e ética, bem como o acompanhamento administrativo até a
adjudicacdo e contratacao, garantindo o cumprimento do regime juridico previsto

no Cdédigo dos Contratos Publicos, ou outro.

1.3. No ambito da Gestao da Informagao e Documentacao:

a)

b)

Garantir a organizagao e otimizagao sistemas de informagao da documentagao que
integrem, giram e fornecam acesso a documentos de arquivo, diligenciando pela
respetiva digitalizacdo, de modo a assegurar a preservacao da memdria institucional
e, em simultaneo, facilitem o acesso rapido e seguro a informagao;

Promover, a implementacao de novos sistemas de informagao, que integrem, giram
e fornecam acesso a documentos de arquivo, em colaboracdo com a Area de
Inovagao, Tecnologia e Transformagao Digital.

1.4. No ambito da Protecdo de Dados:

a)

b)

d)

Assegurar a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD) e demais legislacdo aplicavel, garantindo a licitude, lealdade e transparéncia
no tratamento de dados pessoais;

Implementar e monitorizar medidas técnicas e organizativas adequadas, que
assegurem a protecao dos dados pessoais de clientes, cidadaos/as, fornecedores e
trabalhadores/as, prevenindo riscos de violagao de dados;

Promover, em articulacdo com a Area de Bem Estar Organizacional, a sensibilizacio
e formacdo interna em matéria de protecao de dados e utilizagao responsavel da
inteligéncia artificial, fomentando uma cultura organizacional de privacidade, ética,
responsabilidade e boas praticas;

Acompanhar e apoiar os processos de tratamento de dados, assegurando a
avaliacdo de riscos, a realizacdao de avaliagdes de impacto e a resposta a pedidos
dos titulares dos dados, garantindo o respeito pelos seus direitos.
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2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao se

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 26.°
Competéncias da Area de Suporte a Atividade Administrativa

1. A Area de Suporte a Atividade Administrativa tem como miss3o assegurar o apoio técnico

e administrativo quer ao Conselho de Administracdo e ao/a respetivo/a Secretério/a, -

garantindo a preparacao, formalizacdo e acompanhamento das suas deliberacdes, bem

como a adequada organizacdo e circulagao da informacdo, contribuindo para a eficacia,

transparéncia e rigor dos processos de decisao - quer a Divisao Administrativa, no ambito

das suas competéncias.

2. Compete a Area de Suporte a Atividade Administrativa:

a)

b)

g)

h)

Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Conselho de Administracao e ao/a
Secretario/a do Conselho de Administragao;

Elaborar todas as tarefas de suporte a realizacdo das reunides do Conselho de
Administracdo, através, nomeadamente, da execucao das ordens de trabalhos e do
envio da convocatdéria aos respetivos membros e demais destinatarios/as,
assegurando o cumprimento dos prazos legais;

Executar todas as tarefas de apoio ao Conselho de Administracdo e ao/a
Secretario/a, no decurso das respetivas reunioes;

Proceder a formalizagao, organizacao e divulgacao das deliberacdes do Conselho de
Administracdo, garantindo o rigor, a fidelidade e a conformidade legal dos registos
e assegurando o seu encaminhamento para os servigos competentes;

Acompanhar a execugao das deliberagdes, em articulacao com as diversas Unidades
e Subunidades organicas;

Assegurar a gestao e arquivo da documentagao associada a atividade do Conselho
de Administracdo, garantindo a sua organizagao, confidencialidade e facil acesso;
Assegurar o apoio técnico e administrativo a Divisao Administrativa, contribuindo
para o regular funcionamento das suas atividades e para a prossecucao das
respetivas competéncias;

Acompanhar o andamento dos processos no ambito da Divisao Administrativa,

monitorizando o cumprimento de prazos, a execucdo das tarefas e a concretizacao
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dos resultados previstos, promovendo as diligéncias necessarias ao seu adequado
desenvolvimento;

Prestar apoio, no ambito da Divisdo Administrativa, na gestdo documental,
nomeadamente na organizacao, registo e arquivo da informacao e dos respetivos
processos;

Preparar e elaborar documentos e materiais de suporte, no ambito da Divisdo
Administrativa, com recurso as ferramentas informaticas, garantindo a qualidade,

clareza, rigor e precisao da informacao.

3. Para além das competéncias constantes nos nUmeros anteriores, deverao se

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 27.°
Competéncias da Seccdao de Armazém e Gestao de Stocks

1. A Seccao de Armazém e Gestdo de Stocks tem como missdo assegurar a gestao do

armazém e a gestdao de stocks, de forma a garantir, respetivamente, a existéncia

permanente de material em stock e a permanente atualizagdo dos mesmos.

2. Compete a Seccao de Armazém e Gestao de Stocks:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Receber, conferir, armazenar e distribuir materiais;

Registar entradas, saidas e devolugdes de material, mantendo atualizado o ficheiro
de existéncias;

Monitorizar ruturas de stock e desencadear os procedimentos necessarios a sua
reposicao;

Assegurar 0 arquivo documental relativo ao movimento de materiais, tanto digital
como em suporte de papel;

Validar e conferir as faturas das entidades fornecedoras dos materiais recebidos e
encaminha-las a Seccao de Contabilidade;

Realizar inventarios periddicos e anuais, nos termos definidos na Norma de Controlo
Interno e demais legislacdo em vigor, elaborando os respetivos relatérios de
inventario valorizado;

Assegurar a gestao de materiais obsoletos, incluindo o seu levantamento e a

preparacao da informacao necessaria a respetiva alienacao;
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h) Garantir a organizacao, limpeza e seguranca das instalagdes do armazém;

i)

Registar os movimentos de maquinas e ferramentas a guarda da Seccdo de
Armazém e Gestdo de Stocks, prestando apoio & Area de Gestdo de Patriménio e

Apoio Contabilisticos na realizagdo e conferéncia do inventario fisico.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 28.°

Competéncias da Seccao de Gestao da Informacao e Documentagao

1. A Seccao de Gestao da Informagao e Documentacdao tem como missao assegurar, de

modo eficiente e eficaz, a gestdao da informacao e documentacao, economato, reprodugao

de documentos e manutencao e conservacao de edificios, contribuindo para a modernizacao

e a melhoria continua de todos os servigos.

2. Compete a Seccao de Gestdo da Informagao e Documentagao:

a)

b)

d)

e)

Assegurar as tarefas inerentes ao registo, classificacao, avaliacao — para efeitos de
conservacgao ou eliminagao - e encaminhamento de documentos em suporte digital
ou fisica;

Realizar todos os procedimentos associados a expedicdo de documentos dos SMAS
de Torres Vedras, quer fisicos, quer digitais;

Promover a divulgacao, através de afixacdo em locais e suportes a esse fim
destinados, de editais, anlncios, avisos e outros documentos, que carecam de
publicitacao;

Assegurar a manutencdo e atualizacdo continua do arquivo dos SMAS de Torres
Vedras, garantindo a sua organizacao, acessibilidade e integridade;

Rececionar e conferir o material corrente de escritdrio, efetuando a sua conferéncia
fisica, assegurando o seu sfock e armazenamento de forma a responder as
necessidades dos SMAS de Torres Vedras;

Assegurar a manutengao e conservacao dos espacos comuns do edificio-sede dos
SMAS de Torres Vedras, de forma proativa e em resposta as solicitacdes dos/as
responsaveis das diversas Unidades, Subunidades ou Areas, promovendo a

sustentabilidade e a eficiéncia na gestao dos recursos fisicos;
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g) Coordenar os servicos de limpeza dos SMAS de Torres Vedras.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 29.°

Competéncias da Seccao de Contratacao Publica

1. A Seccdo de Contratacdo Publica tem como missdo assegurar a correta tramitacdo dos

procedimentos de formacao de contratos publicos, relativos a aquisicao e locacao de bens,

servicos e empreitadas de obras publicas, assegurando o cumprimento das disposicdes

legais aplicaveis, dos prazos estabelecidos e a adequada articulagdo com os servicos

requisitantes, sensibilizando para a necessidade de garantir a melhor relagao

custo/qualidade.

2. Compete a Seccao de Contratacao Publica:

a)

b)

d)

e)

Colaborar com o0s servicos requisitantes na preparagao e instrugao dos
procedimentos de contratagao publica, incluindo o apoio na realizacdo de estudos
de mercado, sempre que estes ndao disponham de meios ou conhecimentos
adequados para o efeito;

Manter atualizada a informacao relativa as entidades fornecedoras, em colaboragao
com a Area de Inovacdo, Tecnologia e Transformacdo Digital e a Seccdo de
Contabilidade;

Promover a abertura dos procedimentos de contratacdo publica e assegurar a
respetiva publicitacdo, sob proposta devidamente fundamentada pelos servigos
requisitantes;

Assegurar a tramitacdo administrativa dos procedimentos de formacao de contratos
de aquisicdo ou locacdo de bens mdveis, de aquisicao de servicos e de empreitadas
de obras publicas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos e demais legislacao
aplicavel;

Elaborar e colaborar na elaboracao das pecas processuais dos procedimentos, com
excecao das especificagdes de natureza técnica e/ou especializada;

Assegurar, apos a decisao de adjudicacdo, os atos necessarios a celebracdo dos

contratos e a sua submissao a fiscalizacdo do Tribunal de Contas, quando aplicavel;
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g) Processar todas as requisigoes para aquisicao de bens e servicos, depois do pedido
devidamente autorizado;

h) Assegurar o envio das requisicdes externas as entidades fornecedoras, com
conhecimento ao gestor do contrato e ao servigo requisitante, quando aplicavel,

i) Promover a articulacdo e cooperacao continua com o0s servicos requisitantes,

contribuindo para a melhoria dos procedimentos de contratagao.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 30.°

Missao da Divisao Financeira e Patrimonio

A Divisao Financeira e Patrimoénio tem como missdao a gestao eficiente dos recursos
financeiros, nomeadamente no Plano de Atividades e elaboracdao do Orcamento e Prestacao
de Contas, garantindo a transparéncia, o controle e a otimizacao dos processos financeiros,
com o objetivo de contribuir para a sustentabilidade e o crescimento dos SMAS de Torres

Vedras.

Artigo 31.°

Competéncias da Divisdo Financeira e Patrimoénio

1. Compete a Divisao Financeira e Patrimoénio:
1.1. No ambito Financeiro:

a) Superintender o orcamento dos SMAS de Torres Vedras e a elaboragao das Grandes
Opcoes do Plano;

b) Coordenar as alteracdes e revisdes ao orcamento dos SMAS de Torres Vedras e as
Grandes Opgoes do Plano;

c) Coordenar a elaboracdo e analisar, no final de cada exercicio e dentro dos prazos
legalmente estabelecidos, os mapas finais obrigatdrios de prestacdo de contas, de
harmonia com a legislacao em vigor;

d) Informar o Presidente do Conselho de Administragdo no inicio de cada ano
econdmico, no que respeita a constituicdo de fundos fixos, nos termos do

Regulamento de Fundos Fixos;
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e) Assegurar a implementagao da estrutura contabilistica dos SMAS de Torres Vedras

e propor as alteragdes que se venham a justificar em face das imposicoes legais e
da evolugao dos SMAS de Torres Vedras.

1.2. No ambito Administrativo:
Planear e articular de forma estratégica o trabalho das Subunidades organicas da
Divisdo Financeira e Patrimonio, assegurando que as atividades decorrem com
eficiéncia e em consonancia com os objetivos definidos para os SMAS de Torres
Vedras.

1.3. No ambito da Tesouraria:
Realizar o balango a Tesouraria e as reconciliacdes bancarias, nos termos definidos

na Norma de Controlo Interno.

2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 32.°
Competéncias da Area de Gestdo e Controlo Financeiro

1. A Area de Gestdo e Controlo Financeiro tem como miss&o garantir que todos os recursos
financeiros sejam geridos de maneira eficaz, transparente e alinhada aos objetivos

estratégicos dos SMAS de Torres Vedras.

2. A Area de Gestio e Controlo Financeiro tem as seguintes competéncias:

a) Elaborar o orcamento dos SMAS de Torres Vedras e colaborar na elaboracao das
Grandes Opgoes do Plano;

b) Efetuar ou propor e realizar alteracdes e revisdes ao orgamento dos SMAS de Torres
Vedras e as Grandes OpgOes do Plano;

c) Elaborar e analisar, no final de cada exercicio e dentro dos prazos legalmente
estabelecidos, os mapas finais obrigatérios de prestacdo de contas, de harmonia
com a legislacdo em vigor;

d) Assegurar o preenchimento de informag0es financeiras a enviar a diversas entidades
oficiais;

e) Garantir que s3ao cumpridas todas as normas fiscais, contabilisticas e

regulamentagOes financeiras aplicaveis.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 33.°
Competéncias da Area de Gestdo de Patrimoénio e Apoio Contabilistico

1. A Area de Gestdo de Patriménio e Apoio Contabilistico tem como miss3o garantir a
inventariacdo, gestdo e valorizacao do patriménio dos SMAS de Torres Vedras e prestar
todo o apoio técnico a Seccao de Contabilidade.

2. Compete a Area de Gestdo do Patriménio e Apoio Contabilistico:

a) Colaborar na elaboracdo do Orgamento dos SMAS de Torres Vedras e dos mapas
finais obrigatdrios de prestacao de contas;

b) Prestar suporte técnico a Seccao de Contabilidade nas suas competéncias;

c) Planear, controlar e sistematizar a gestdo do patriménio dos SMAS de Torres Vedras,
realizar inventarios, alienacdo e abate de bens, e controlar a manutencdo dos
registos ativos;

d) Acompanhar processos de permuta, venda ou oneracao de bens e manter as fichas
atualizadas, bem como instruir processos para a celebracao de escrituras;

e) Elaborar, gerir e manter atualizado o inventario fisico dos bens moéveis;

f) Elaborar e planificar a calendarizagao das zonas fisicas a inventariar para cada ano;

g) Proceder ao calculo mensal das depreciacdes e amortizagdes dos bens do ativo fixo.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 34.°
Competéncias da Seccao de Contabilidade

1. A Seccao de Contabilidade tem como missdo assegurar os procedimentos contabilisticos
relativos a atividade dos SMAS de Torres Vedras, tendo em vista a garantia da exatidao e
integridade dos registos contabilisticos, bem como, a garantia da fiabilidade da informagao

produzida.
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2. Compete a Seccao de Contabilidade:
2.1. No ambito Geral:

a) Propor normas e procedimentos a serem seguidos nos diferentes servicos, em
questdes de natureza contabilistica;

b) Realizar a conferéncia do Diario de Tesouraria;

c) Colaborar na elaboracao do orgamento dos SMAS de Torres Vedras e dos mapas
finais obrigatdrios de prestagao de contas;

d) Efetuar o estudo, destinado a apurar o montante para a constituicao de cada fundo
fixo, nos termos do Regulamento de Fundos Fixos.

2.2. No ambito da Contabilidade Orcamental e Financeira:

a) Processar diariamente todos os registos contabilisticos referentes a emissbes e
posteriores cobrancas, inerentes ao sistema informatico de gestao comercial de
agua, saneamento e residuos solidos;

b) Processar diariamente todos os registos contabilisticos referentes ao ciclo da receita
e da despesa.

2.3. No ambito da Contabilidade de Gestao:

a) Elaborar mapas de custos e de rendimentos e proceder a respetiva imputacao as
obras;

b) Efetuar o registo dos servicos diversos prestados para efeitos de calculo de tarifarios.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

4. Compete ao/a Coordenador/a Técnico/a da Seccdo assinar todas as ordens de

pagamento.

Artigo 35.°

Competéncias da Seccao de Tesouraria

1. A Seccao de Tesouraria tem como missao gerir pagamentos e receitas, garantir a
seguranca dos valores, controlar contas bancarias e registar movimentos financeiros,

assegurando uma boa gestao dos dinheiros publicos.

2. Compete a Seccao de Tesouraria:
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a) Elaborar e enviar o Diario de Tesouraria e o Resumo Diario de Tesouraria para
conferéncia a Seccao de Contabilidade;

b) Efetuar o pagamento de despesas autorizadas;

c) Arrecadar receitas, taxas suplementares, juros de mora e encargos de cobranca
conforme legislacao em vigor;

d) Organizar e controlar a arrecadacao monetaria, propondo melhorias de eficiéncia;

e) Zelar pela seguranca dos valores em cofre e controlar as contas bancarias;

f) Manter atualizados os fluxos monetarios na aplicacao informatica.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam

superiormente cometidas.

4. Compete ao/a Coordenador/a Técnico/a da Tesouraria, ou a quem o/a substitua, assinar
os cheques e demais documentacdo, bem como acompanhar a execucdao do balango a
Tesouraria nos termos estabelecidos na Norma de Controlo Interno.

Artigo 36.°
Missao da Divisao Comercial

A Divisao Comercial tem como missao garantir um atendimento de qualidade a todos/as
os/as clientes, promovendo a criacdo de canais de comunicagao eficazes, a resolucao de
reclamacdes de forma eficiente, a prestacao de informagao correta e atempada e assegurar

a correta faturacao aos/as clientes.

Artigo 37.°
Competéncias da Divisdao Comercial

1. Compete a Divisao Comercial:

a) Assegurar a coordenacao e melhoria continua dos processos de atendimento ao
cliente, garantindo a harmonizacao de procedimentos e a qualidade do servico
prestado;

b) Gerir e monitorizar o ciclo comercial, assegurando a emissao mensal da fatura

periddica;
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Garantir a gestao integrada do relacionamento com o/a cliente, assegurando a
protecao dos seus direitos, o tratamento de solicitacdes e a melhoria da experiéncia
do servigo;

Colaborar na elaboracdo do orcamento e nos planos e relatérios de atividades;
Promover e implementar normas, procedimentos e boas praticas no ambito da
atividade comercial, assegurando a sua atualizacao e conformidade legal;

Elaborar estudos, pareceres e relatdrios de suporte a decisdo, com base na analise
de dados e na avaliagao do desempenho da atividade comercial;

Assegurar a articulacao com as outras Unidades organicas;

Elaborar informacdo estatistica e definicdo de indices de qualidade e eficiéncia.

2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 38.°
Competéncias da Area de Atendimento Multicanal

1. A Area de Atendimento Multicanal tem como miss&o estabelecer uma relagdo préxima e

positiva com os/as clientes, fornecer um atendimento de exceléncia, resolver as suas

duvidas e problemas de forma eficiente e rapida, e contribuir para a satisfacao dos/as

mesmos/as.

2. Compete a Area de Atendimento Multicanal:

a)
b)

c)

d)

g)

Organizar o trabalho de forma eficiente, priorizando as tarefas e cumprindo prazos;
Assegurar o atendimento telefénico de clientes, emitindo pontos de servico,
prestando as informac0es e esclarecimentos necessarios aos mesmos;

Garantir um atendimento claro, objetivo e cortés, adaptando a linguagem ao/a
interlocutor/a;

Centralizar, registar, priorizar e controlar prazos de resposta das comunicagoes
telefonicas;

Articular com as varias Unidades e Subunidades orgéanicas a informacdo a prestar
aos/as clientes e a qualquer entidade externa aos SMAS de Torres Vedras;
Analisar, propor e concretizar sugestdes de melhoria na prestacdao do servigo;
Contribuir para a melhoria dos processos e servicos dos SMAS de Torres Vedras;
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h) Efetuar a monitorizacao da satisfagao dos/as clientes relativamente aos servigos

prestados;

Gerir o atendimento telefénico, incluindo o IVR, os anuncios de avarias e o registo
e conservacao das gravagoes telefdnicas;

Assegurar a atualizagdo dos dados dos/as clientes e a gestao do envio de
comunicagoes, nomeadamente SMS, no ambito da prestacao de informacao ao/a

cliente.

3. Para além das competéncias constantes nos nUmeros anteriores deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 39.°

Competéncias da Area de Qualidade de Servico e Relagdo com Clientes

1. A Area de Qualidade de Servico e Relacdo com Clientes tem como missdo transformar

as comunicacbes em oportunidades de melhoria, assegurando uma comunicagao

centralizada e uniforme com os/as clientes, reforgando a sua confianga e contribuindo para

a melhoria continua dos servicos prestados pelos SMAS de Torres Vedras.

2. Compete a Area de Qualidade de Servico e Relagdo com Clientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Organizar o trabalho de forma eficiente, priorizando as tarefas e cumprindo prazos;
Comunicar de forma eficaz com os/as clientes, colegas de trabalho e entidades
externas aos SMAS de Torres Vedras, adaptando a linguagem e o tom aos/as
mesmos/as;

Centralizar, registar, priorizar e controlar prazos de resposta das comunicagoes
escritas recebidas nos SMAS de Torres Vedras;

Articular com as varias Unidades e Subunidades orgéanicas a informacdo a prestar
aos/as clientes e a qualquer entidade externa;

Emitir relatérios anuais sobre o volume e a natureza das comunicagdes recebidas
pelos SMAS de Torres Vedras;

Identificar tendéncias e padroes nas comunicagOes tratadas, de modo a apoiar a
melhoria dos servigos prestados;

Analisar, propor e concretizar sugestdes de melhoria na prestacdao do servigo em
colaboracdo com as restantes Unidades e Subunidades;
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Contribuir para a melhoria dos processos e servicos dos SMAS de Torres Vedras;
Efetuar a monitorizagao da satisfacao dos clientes relativamente aos servigos
prestados;

Prestar as devidas informag0es, esclarecimentos e evidéncias a ERSAR, incluindo
no ambito de auditorias e das comunicacOes eletrénicas submetidas pelos/as

clientes.

3. Para além das competéncias constantes nos nUmeros anteriores deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 40.°
Competéncias da Seccao de Atendimento e Gestdo de Clientes

1. A Seccao de Atendimento e Gestao de Clientes tem como missao assegurar o

atendimento personalizado dos/as clientes, tendo em vista garantir uma prestacao de

servicos de exceléncia e desencadear todas as medidas e procedimentos que |lhe sdo

inerentes.

2. Compete a Seccao Atendimento e Gestao de Clientes, no ambito geral:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

Planear, coordenar e controlar o servico inerente ao atendimento do publico, com
vista a satisfacao dos seus objetivos e aperfeicoamento do sistema de atendimento;
Assegurar o atendimento personalizado ao publico, no @mbito da contratacdao dos
servicos prestados pelos SMAS de Torres Vedras;

Proceder a alteracao e atualizacao dos dados constantes do ficheiro de clientes;
Proceder a emissao de faturas/recibos no que diz respeito aos atos previstos na
Norma de Controlo Interno;

Colaborar com a Divisao de Estratégia e Inovacao, na atualizacdo do tarifario, tendo
em conta a data de inicio de vigéncia do mesmo;

Alterar o tarifario aplicado ao cliente a pedido deste, quando aplicavel;

Instruir processos relativos a pedidos de pagamento em prestacdes de faturas
inerentes a tarifas de consumo de agua e tarifas conexas, submetendo-os a

despacho superior, sendo o caso.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 41.°

Competéncias da Seccao de Gestao Tarifaria e Faturacao

1. A Seccao de Gestao Tarifaria e Faturagao tem como missdo assegurar a pratica de todos
os atos e procedimentos necessarios a emissao da faturacdo, garantindo a correcdo dos
dados, o cumprimento dos prazos legal e regulamentarmente estabelecidos e a

conformidade com os tarifarios em vigor.

2. Compete a Seccao Gestao Tarifaria e Faturacao:
2.1. No ambito da faturacao:

a) Proceder a emissdo da faturacdo, assegurando a sua exatiddo, regularidade e
conformidade com as normas aplicaveis;

b) Atualizar os dados de clientes, incluindo estimativas e alteracOes tarifarias;

c) Identificar, analisar e corrigir erros detetados no processo de faturacao, através da
elaboracdo, atualizacdo e acompanhamento de listagens de erros de faturacao,
incluindo, designadamente:

e Erros de leitura;
e Erros de aplicacao de tarifario.

d) Dar seguimento a documentacao remetida a Seccao de Gestao Tarifaria e Faturagao
relativa a processos relacionados com a faturacao de clientes assegurando o seu
adequado tratamento, encaminhamento e adogao das diligéncias necessarias;

e) Conferir a faturacao emitida pelos CTT;

f) Conferir a faturacao eletrénica;

g) Colaborar com a Divisao de Estratégia e Inovacdo nos processos de atualizagao,
revisao e implementacao de tarifarios.

2.2. No ambito do planeamento:

a) Elaborar o calendario anual de leituras e faturacdao, em articulacdo com a Seccao de

Leituras e Gestao de Contadores, tendo em consideracao as parametrizagdes da

EPAL e os procedimentos de fecho mensal.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 42.°

Competéncias da Seccao de Leituras e Gestao de Contadores

1. A Seccao de Leituras e Gestao de Contadores tem como missao garantir a recolha,

gestdo e fiabilidade dos dados de consumo, através da coordenagao das leituras, da

telecontagem e da gestdo do parque de contadores, assegurando o suporte eficaz a

faturacdo e a melhoria continua dos processos.

2. Compete a Seccao de Leituras e Gestao de Contadores:

a)

b)

g)
h)
i)
),
k)
)

Planear e coordenar a instalagdo e manutencao de contadores, em articulagao com
outras Unidades;

Garantir @ manutencao regular dos contadores e resolver reclamagdes ou
ocorréncias reportadas;

Gerir o0 parque de contadores;

Colaborar nos processos de aquisicao de novos equipamentos de medigao;

Manter atualizado o cadastro de contadores;

Supervisionar a colocacao e substituicao de contadores de acordo com o plano de
gestdao do parque;

Acompanhar os avangos tecnoldgicos na telemetria dos contadores;

Identificar contadores a serem substituidos de forma preventiva;

Emitir pontos de servico e oficios de comunicacao relacionados com os contadores;
Promover e assegurar o bom funcionamento da telecontagem;

Recolher e analisar dados provenientes da telecontagem;

Detetar e avaliar anomalias nas leituras e no sistema de telecontagem;

m) Definir os roteiros e calendarios anuais para as leituras;

n)
o)
p)

Coordenar a equipa de leituras;

Realizar as leituras de consumo;

Organizar a substituicao de contadores com problemas, com base nas informagoes
recolhidas pela equipa de leituras.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 43.°

Missao da Divisao de Estratégia e Inovacao

A Divisdo de Estratégia e Inovacdo tem por missdo promover o desenvolvimento
organizacional dos SMAS de Torres Vedras, através da definicdo, coordenacdo e
acompanhamento de politicas e iniciativas de inovacdo, modernizagdo, transformacao
digital, gestdo estratégica de pessoas, governacao da informacao, gestdo de ativos e
captacdo de financiamento, assegurando uma abordagem integrada, sustentavel e

orientada para a criacao de valor publico.

Artigo 44.°

Competéncias da Divisao de Estratégia e Inovacao

1. Compete a Divisao de Estratégia e Inovacao:
1.1. No ambito da estratégia, inovacdao e modernizacao organizacional:

a) Desenvolver, propor e acompanhar estratégias, politicas e iniciativas de inovacao,
modernizacao administrativa, transformacao organizacional e melhoria continua,
alinhadas com os objetivos dos SMAS de Torres Vedras;

b) Coordenar transversalmente projetos estruturantes de transformacao,
modernizacao, digitalizagao, simplificacdo, desmaterializacdo e otimizacao de
processos internos, promovendo a articulacdo entre as Areas, Unidades e
Subunidades organicas da Divisao e com as demais Unidades organicas dos SMAS
de Torres Vedras;

c) Definir, propor, coordenar e acompanhar a politica interna de adogdo, utilizacao e
governacao de solugdes de inteligéncia artificial, incluindo inteligéncia artificial
generativa, assegurando a sua utilizacdo responsavel, ética, transparente e
orientada para o interesse publico, bem como a definicdo de principios, regras de
utilizacdo, supervisao humana, gestao do risco, protecao de dados, seguranca da
informacao, ciberseguranca, capacitagao dos/as utilizadores/as e monitorizagdao dos

respetivos impactos organizacionais.
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1.2. No ambito da governacao da informacao, gestao de dados e gestdo de
ativos:

a) Promover a utilizacdo de dados, indicadores e instrumentos de analise para apoio a
decisdao, monitorizacao do desempenho, avaliagao de resultados organizacionais e
reporte;

b) Promover a governagao, valorizacao e utilizacdo estratégica da informagdo, dos
dados, do conhecimento organizacional e da gestao de ativos, definindo e
acompanhando orientagdes estratégicas em matéria de patrimdnio infraestrutural,
criticidade, risco, desempenho, priorizacao do investimento, reabilitacao e
continuidade do servico.

1.3. No ambito da gestao estratégica de pessoas:

a) Apoiar a definicdo de politicas e estratégias de gestdo e valorizacao dos
trabalhadores, alinhadas com os objetivos dos SMAS de Torres Vedras;

b) Desenvolver instrumentos de planeamento de recursos humanos, designadamente
no que respeita a analise de necessidades, previsao de efetivos, definicdo de perfis
funcionais e coordenagao da elaboracao e atualizagdo do mapa de pessoal;

c) Coordenar a implementacao e monitorizagao do sistema integrado de avaliacao do
desempenho aplicavel aos SMAS de Torres Vedras, assegurando o seu alinhamento
com os objetivos estratégicos da organizacdo e promovendo a consisténcia,
equidade e melhoria continua dos processos, bem como produzir informacado de
suporte a decisao e promover a articulacdo entre recrutamento, mobilidade,
formacdo, avaliacdo do desempenho e desenvolvimento de competéncias.

1.4. No ambito da transformacao digital, tecnologia e ciberseguranca:

a) Definir, coordenar e acompanhar orientacbes estratégicas em matéria de
transformacdo digital, arquitetura tecnoldgica, interoperabilidade, seguranca da
informacdo, ciberseguranga, resiliéncia e continuidade, sem prejuizo das
competéncias proprias das areas competentes.

1.5. No ambito dos projetos e candidaturas:

a) Identificar, preparar, instruir, acompanhar e encerrar candidaturas e projetos
cofinanciados por fundos europeus, nacionais ou outros instrumentos de
financiamento relevantes para os SMAS de Torres Vedras;

b) Monitorizar a execucao, os resultados e os beneficios das iniciativas e projetos
desenvolvidos no ambito da Divisdo de Estratégia e Inovagdo, assegurando a
respetiva avaliacdo, reporte e alinhamento com as prioridades estratégicas da

organizacao.
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2. Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 45.°

Competéncias da Area de Gest3o de Ativos

1. A Area de Gestdo de Ativos tem como miss3o assegurar a gestdo integrada e atualizada

do cadastro técnico das infraestruturas e ativos da rede de abastecimento, aguas residuais,

pluvial e dos processos de obras particulares, através da utilizacao de sistemas de

informacado geografica (SIG), garantindo a qualidade, fiabilidade e integracdo dos dados,

promovendo a analise espacial e disponibilizando informacao relevante para o suporte a

gestdo patrimonial, ao planeamento e a tomada de decisao.

2. Compete a Area de Gestdo de Ativos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Assegurar a gestao, atualizacdo e fiabilidade do cadastro técnico-georreferenciado
das infraestruturas, equipamentos da rede de abastecimento, aguas residuais,
pluvial e dos processos de obras particulares;

Recolher, validar, normalizar e integrar informacdo técnica e geoespacial
proveniente de projetos obras, operagao, manutengao, inspegoes e demais fontes
relevantes, garantindo a sua coeréncia, rastreabilidade e interoperabilidade;
Administrar, desenvolver e manter o sistema de informacdao geografica e as
aplicacdes associadas, assegurando a sua adequacdo as necessidades de
planeamento, exploracdo, manutencao e apoio técnico;

Produzir cartografia técnica, plantas, extratos e andlises espaciais de suporte a
instrucdo de processos, a execucao de intervencdes e a tomada de decisdo;

Apoiar a definicao, implementacao e monitorizacao de metodologias, instrumentos
e processos de gestao de ativos e de gestao patrimonial de infraestruturas, numa
l6gica de ciclo de vida, risco, desempenho e custo;

Colaborar na elaboragao, atualizacago e acompanhamento dos instrumentos
estratégicos, taticos e operacionais de gestdo de ativos, designadamente no
diagndstico, priorizacdo de investimentos e programacao de reabilitacdo, renovacao

e substituicao;
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g) Desenvolver e manter indicadores, modelos e andlises de apoio a avaliagdo do
estado, criticidade, desempenho, risco e necessidade de intervengao sobre ativos e
infraestruturas;

h) Disponibilizar informagao técnica fiavel as Unidades e Subunidades organicas dos
SMAS de Torres Vedras, designadamente para apoio ao projeto, obra, fiscalizagao,
operacao, manutencao, resposta a ocorréncias e reporte interno e externo;

i) Promover a articulacdo entre o cadastro técnico-georreferenciado, o sistema de
informacdo geografica e os restantes sistemas de informacdo dos SMAS,
assegurando principios de governacdao de dados, seguranca da informagao e
continuidade da informacdo critica;

j) Propor normas, procedimentos e boas praticas para a producdo, atualizacdo,
partilha e utilizacao da informacao cadastral e geoespacial, promovendo a melhoria

continua e a capacitagdo interna.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 46.°
Competéncias da Area de Inovacio, Tecnologia e Transformacio Digital

1. A Area de Inovacdo, Tecnologia e Transformacdo Digital tem por missdo assegurar a
concegao, gestdo, modernizacao e operacado das infraestruturas e solugbes tecnoldgicas dos
SMAS de Torres Vedras, promovendo a transformacao digital, a interoperabilidade, a
eficiéncia operacional e a disponibilizagdo de servicos digitais fidveis, acessiveis e

adequados as necessidades da organizagao.

2. Compete a Area de Inovacdo, Tecnologia e Transformacso Digital:

a) Administrar, manter e evoluir as infraestruturas tecnoldgicas, redes, sistemas,
plataformas, comunicagbes e servicos digitais dos SMAS de Torres Vedras,
assegurando a sua disponibilidade, desempenho, escalabilidade e adequacao
funcional;

b) Assegurar a gestdo técnica do parque tecnoldgico, incluindo equipamentos,
software, licenciamento, comunicacdes, componentes de infraestrutura e demais

recursos necessarios ao funcionamento dos servicos;
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c) Garantir a administracao, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva das
aplicacdes, bases de dados, sistemas de informacao e plataformas tecnoldgicas em
exploragao;

d) Prestar suporte técnico e funcional aos/as utilizadores/as, promovendo a resolugao
de incidentes e pedidos de servigo, a normalizacao de procedimentos e a melhoria
continua da experiéncia de utilizacao;

e) Desenvolver e implementar iniciativas de transformacao digital, desmaterializacao,
automacao, integracao aplicacional e simplificacao de processos, em alinhamento
com os objetivos estratégicos dos SMAS de Torres Vedras;

f) Conceber e apoiar solucdes tecnoldgicas que reforcem a eficiéncia operacional, a
interoperabilidade entre sistemas, a qualidade da informacao e a disponibilizagao de
servigos digitais internos e externos;

g) Colaborar na definicdo de requisitos técnicos, na preparagao de procedimentos
aquisitivos e na gestao de contratos de bens e servigos tecnoldgicos, acompanhando
a respetiva execucao;

h) Assegurar, em articulacdo com a Area de Ciberseguranca, a implementacdo técnica
das medidas de seguranca, disponibilidade, redundancia, copias de seguranca,
recuperagao tecnoldgica e continuidade dos servigos digitais.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 47.°
Competéncias da Area de Ciberseguranca

1. A Area de Ciberseguranga tem por missao assegurar a governacao, a gestao do risco, a
conformidade, a resiliéncia e a melhoria continua da ciberseguranca e da seguranca da
informacao nos SMAS de Torres Vedras, promovendo a protecao das redes e sistemas de
informacao, a continuidade das atividades e a capacidade de prevencao, detecao, resposta
e recuperacao perante incidentes.

2. Compete a Area de Ciberseguranca:
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Propor, desenvolver, atualizar e monitorizar a politica interna de ciberseguranca e
seguranga da informacdao, bem como normas, procedimentos e referenciais de
controlo aplicaveis a organizagao;

Coordenar a identificagao, avaliagao, tratamento e monitorizagao dos riscos de
ciberseguranca e seguranca da informagao, promovendo abordagens proporcionais
a criticidade dos servicos, ativos e processos;

Assegurar o acompanhamento da conformidade com o regime juridico aplicavel em
matéria de ciberseguranca, com os referenciais nacionais relevantes e com demais
normas, orientacdes e obrigacdes aplicaveis em matéria de resiliéncia e
continuidade;

Coordenar a preparacao, resposta, contencdo, recuperacao e analise pos-incidente
em matéria de ciberseguranca, assegurando a articulacdo institucional com as
entidades competentes, quando aplicavel;

Desenvolver, manter e testar, em articulagdo com as dareas competentes, os
instrumentos de continuidade das atividades, recuperacao tecnoldgica, recuperacao
de desastres, gestdao de crise cibernética e resiliéncia operacional dos sistemas e
servicos criticos;

Promover a integragdo de requisitos de ciberseguranca na aquisicao,
desenvolvimento, manutencdao e alteracao de redes, sistemas de informacao,
aplicaces, servicos digitais e infraestruturas tecnoldgicas;

Assegurar a definicdo e monitorizacdo de requisitos de seguranca aplicaveis a cadeia
de abastecimento, a fornecedores, prestadores de servicos e solucdes tecnoldgicas
utilizadas pelos SMAS de Torres Vedras;

Coordenar processos de avaliacao da eficacia das medidas de ciberseguranca,
incluindo auditorias, testes, exercicios, verificacdo de controlos, gestdo de
vulnerabilidades e acompanhamento de agles corretivas;

Promover a cultura organizacional de ciberseguranca, mediante acdes de
sensibilizacdo, formacao e capacitacao dirigidas aos/as trabalhadores/as e aos niveis
de direcao e gestao;

Assegurar o suporte técnico, operacional e documental ao cumprimento dos deveres
de reporte, comunicacdo, evidéncia e contacto permanente em matéria de
ciberseguranga, incluindo o apoio ao exercicio das fungdes cometidas ao/a
responsavel de ciberseguranca e ao ponto de contacto permanente, quando
designados em ato proprio.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 48.°

Competéncias da Area de Bem-Estar Organizacional

1. A Area de Bem-Estar Organizacional tem por missao promover a saude, o bem-estar, a

valorizacao e o desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, contribuindo para ambientes de

trabalho seguros, saudaveis, inclusivos e positivos, bem como para a sua adequada

integragao, acompanhamento e desenvolvimento ao longo do percurso profissional, em

alinhamento com as necessidades da organizagao.

2. Compete a Area de Bem-Estar Organizacional:

a)

b)

d)

g)

Desenvolver e implementar politicas, programas e iniciativas de promocao do bem-
estar organizacional, da qualidade de vida no trabalho e do clima organizacional
positivo;

Participar na identificacdo, avaliagdo e prevencao de riscos profissionais riscos
psicossociais, designadamente os associados ao stress, burnout e outros fatores
com impacto na saude mental e no equilibrio emocional;

Assegurar, o acompanhamento das matérias de salde no trabalho e da vigilancia
da salde, em articulacao com os servicos competentes e entidades externas quando
necessario, garantindo o cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis;

Promover acdes de prevencao da doenca, promocao da saude, informagao e
sensibilizacdo em matéria de salide e seguranga no trabalho, incentivando a adogao
de boas praticas e comportamentos seguros;

Proceder a andlise de acidentes de trabalho e na formulacdo de medidas de
prevencao, correcao e melhoria das condicdes de trabalho, sem prejuizo das
competéncias cometidas a outras areas em matéria de seguranca em obra;
Assegurar os processos de recrutamento e selecao, incluindo a respetiva tramitacao
procedimental, garantindo transparéncia, equidade e adequacdo aos perfis
funcionais e de acordo com as orientagOes estratégicas definidas;

Assegurar os processos de mobilidade, independentemente da sua origem ou
ambito, incluindo situacdes entre Unidades organicas dos SMAS de Torres Vedras e
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entre estes e outras entidades, garantindo a respetiva tramitacao procedimental,
acompanhamento e articulacao com as entidades envolvidas, quando aplicavel;
Promover o acolhimento, integracao, acompanhamento e desenvolvimento dos/as
trabalhadores/as ao longo do respetivo percurso profissional, assegurando a
preparacao de transicdes funcionais e de saida, a identificacao e transmissdo de
conhecimento organizacional critico e a continuidade do servico;

Assegurar a gestao da atribuicdo, controlo e renovacao de fardamento e
equipamentos de protecao individual, bem como promover a sua adequada
utilizacdo, manutencao e higienizagao, quando aplicavel;

Assegurar o diagndstico de necessidades, o planeamento, a implementagao e a
avaliacdo da formacdo, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas,
comportamentais e de lideranca, bem como a gestdo e registo da informacao
associada.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 49.°
Competéncias da Seccao de Recursos Humanos

1. A Seccao de Recursos Humanos tem por missdo assegurar o apoio técnico-administrativo
a gestdo de recursos humanos dos SMAS de Torres Vedras, garantindo a regularidade,
atualizacdo e conformidade dos atos, registos e procedimentos relativos aos/as
trabalhadores/as.

2. Compete a Seccao de Recursos Humanos:

Organizar, manter atualizados e assegurar a gestdo dos processos individuais e
demais registos administrativos dos/as trabalhadores/as, garantindo a sua
conformidade legal, integridade, confidencialidade e adequada conservacgao;
Assegurar o expediente, arquivo, registo, comunicagdes, notificacdes e demais atos
administrativos inerentes a gestdo de recursos humanos;

Proceder a recolha, tratamento e processamento dos elementos necessarios ao
calculo e processamento das remuneragoes, suplementos, abonos, descontos e

demais prestacOes legalmente devidas aos/as trabalhadores/as;
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d) Assegurar o controlo administrativo da assiduidade, férias, faltas, licencas,
dispensas, parentalidade e demais vicissitudes da relagdo juridica de emprego
publico, bem como os respetivos registos e comunicagoes;

e) Instruir e acompanhar os atos e procedimentos administrativos respeitantes a
constituicdo, alteracdo e cessacao da relagao juridica de emprego publico, bem
como as alteracdes de carreira, categoria, posicdo remuneratdria, comissao de
servico e demais situacoes juridico-funcionais;

f) Assegurar os registos, atos administrativos subsequentes e atualizacao dos
processos individuais decorrentes dos procedimentos de recrutamento e selecao e
de mobilidade, apds a respetiva decisao, nos termos legais aplicaveis;

g) Prestar apoio técnico-administrativo aos processos de avaliagdo do desempenho,
assegurando o0s registos, comunicagOes, plataformas, expediente e arquivo
inerentes;

h) Assegurar a instrucao e acompanhamento administrativo dos processos respeitantes
a acidentes em servico ou de trabalho, protecao social, ADSE, Caixa Geral de
Aposentacoes, juntas médicas, aposentacdo e demais matérias de natureza
estatutaria ou contributiva aplicaveis;

i) Preparar e remeter, nos prazos legalmente devidos, a informagdo, declaragdes,
mapas e demais elementos obrigatérios em matéria de recursos humanos para
entidades internas e externas competentes;

j) Produzir e disponibilizar informacdo administrativa de suporte a gestdo de recursos
humanos, designadamente para apoio ao reporte, controlo interno e atualizacdao dos

instrumentos de gestdo aplicaveis, em articulacdo com as areas competentes.
3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.
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Capitulo III

Departamento de Agua e Saneamento

Artigo 50.°

Missdo do Departamento de Agua e Saneamento

O Departamento de Agua e Saneamento tem como missao assegurar a gestao integrada,

eficiente e sustentavel dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas

residuais, garantindo o planeamento, construcao, operagao, manutencao e reabilitacao das

infraestruturas, bem como o controlo da qualidade da agua, a continuidade do servico e a

protecdo da saude publica e do ambiente, promovendo a melhoria continua e a qualidade

do servico prestado a populacao.

Artigo 51.°
Competéncias do Departamento de Agua e Saneamento

1. Compete ao Departamento de i\gua e Saneamento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Assegurar a gestdo integrada dos sistemas de abastecimento de agua e
saneamento, garantindo o seu funcionamento continuo, eficiente e seguro;
Planear, projetar e desenvolver infraestruturas de dgua e saneamento, adequadas
as necessidades do concelho;

Executar, acompanhar e fiscalizar obras de construcao, reabilitacdo e ampliagdo de
infraestruturas, garantindo o cumprimento dos requisitos técnicos, legais e de
seguranca;

Garantir a operagao, manutencdao e conservagao dos sistemas e equipamentos,
assegurando a sua fiabilidade e durabilidade;

Assegurar a detegao e resolugao de avarias, minimizando interrupgdes no servico e
impactos para os/as clientes;

Promover a gestao eficiente das redes, incluindo o controlo de perdas de agua e a
monitorizacao operacional;

Garantir o controlo da qualidade da agua para consumo humano e das aguas
residuais, assegurando o cumprimento das normas legais e a protecdo da salde

publica e do ambiente;

h) Assegurar a gestdo e atualizacdo da informacao técnica e cadastral das

infraestruturas, apoiando o planeamento e a operagao;
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i) Apoiar tecnicamente os processos de obras particulares e urbanizagdes, garantindo
a conformidade com os sistemas publicos;

j) Promover a melhoria continua, a eficiéncia operacional e o cumprimento das normas
de seguranca e ambientais, contribuindo para a sustentabilidade e qualidade do

servico.

2. Para além das competéncias constantes nos nlmeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 52.°

Competéncias da Area de Fiscalizagdo e Seguranca em Obra

1. A Area de Fiscalizacdo e Seguranca em Obra tem como missdo garantir a execucdo de
obras de infraestrutura com padrdes de qualidade, seguranca, eficiéncia e durabilidade,
assegurando o cumprimento dos requisitos técnicos, legais e orcamentos estabelecidos.

2. A Area de Fiscalizacdo e Seguranca em Obra tem as seguintes competéncias:
2.1. No ambito Geral:

a) Planear, acompanhar e propor estudos de natureza técnica relativos a concecao,
construgcdo e ampliacdo das infraestruturas de saneamento basico, bem como
proceder a sua realizacao;

b) Colaborar com os servicos competentes na elaboracdo das pegas processuais dos
procedimentos concursais relativos a empreitadas de obras publicas;

c) Propor medidas de ampliacdo, remodelagdo e/ou reconversao dos sistemas de
abastecimento de agua e de aguas residuais.

2.2. No ambito da Fiscalizagao:
Compete aos técnicos que venham a ser designados responsaveis pela fiscalizacdo de
empreitadas, para além das competéncias que |Ihes estejam cometidas legalmente:

a) Assegurar as fungdes relativas a fiscalizagdo e controlo da execucao das
empreitadas de obras publicas, de harmonia com o regime legal em vigor;

b) Informar superiormente sobre a eventual necessidade de trabalhos
complementares, sobre pedidos de prorrogacao de prazos contratuais e sobre todas
as obrigagoes legais dos empreiteiros a que estes nao deem cumprimento;

c) Propor alteracdes as obras em curso, desde que as mesmas se tornem necessarias;
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d) Solicitar a colaboracdo do/a profissional em matéria de higiene, seguranca e saude
no trabalho, durante a execucdo das empreitadas de obras publicas, nos termos da
legislacao em vigor;

e) Elaborar e conferir todos os autos das obras em regime de empreitada de obras
publicas.

2.3. No ambito Administrativo:

a) Colaborar na instrucao dos processos destinados a constituicao de qualquer encargo
ou énus ou a aquisicao de terrenos, necessarios a instalacdo de infraestruturas de
utilidade publica;

b) Contribuir para a elaboracao das Grandes Opgoes do Plano.

2.4. No ambito da Seguranca em Obra:

a) Avaliar riscos para a seguranga e saude dos/as trabalhadores/as;

b) Elaborar e implementar planos de seguranca e salde;

c) Realizar inspegdes de seguranca em obras e instalagoes;

d) Elaborar e atualizar normas e procedimentos de segurancga;

e) Garantir o cumprimento da legislacao laboral e de seguranca;

f) Propor especificacdes técnicas e gerir os equipamentos de protecdo coletiva (EPCs);

g) Promover a formagao e a conscientizacao dos/as trabalhadores/as sobre seguranca;

h) Comunicar os riscos e as medidas de prevencao aos trabalhadores/as.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 53.°
Competéncias da Area de Projetos, Cadastro e Topografia

1. A Area de Projetos, Cadastro e Topografia tem como missdo assegurar o planeamento,
concegao e desenvolvimento de projetos no dominio das infraestruturas de abastecimento
de agua e saneamento, garantindo o suporte técnico a execucdo de obras e aos

procedimentos associados, com vista a melhoria, expansao e eficiéncia dos sistemas.

2. Compete a Area de Projetos, Cadastro e Topografia:
a) Planear, acompanhar e propor estudos de natureza técnica relativos a concecao,

construgdo e ampliacdo das infraestruturas de saneamento basico;
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b) Realizar trabalhos de topografia necessarios a elaboracdo de projetos e a
implantacao das obras, a executar por administracao direta ou adjudicadas a
terceiros;

c) Proceder a elaboracdo de projetos técnicos de engenharia;

d) Colaborar com os servicos competentes na elaboragao das pegas processuais dos
procedimentos concursais relativos as atividades do Departamento;

e) Propor medidas de ampliagao, remodelagao e/ou reconversao dos sistemas de

abastecimento de agua e de aguas residuais.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 54.°
Competéncia da Area de Gest3o Pluvial

1. A Area de Gestdo Pluvial tem por missdo assegurar, no ambito das competéncias dos
SMAS de Torres Vedras e em articulagdo com as entidades competentes, a prevencao,
detecdo, monitorizacdo, analise e redugdo de afluéncias indevidas aos sistemas de
drenagem de &guas residuais urbanas, promovendo o conhecimento funcional das
interagOes entre redes pluviais e residuais, a melhoria do desempenho dos sistemas e a

salvaguarda da continuidade e qualidade do servigo.

2. Compete a Area de Gestdo Pluvial:

a) Promover o diagndstico, identificacdo e caracterizacdo de afluéncias indevidas aos
sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas, designadamente as associadas
a ligagOes indevidas, infiltracdes, entradas parasitas e outras situacdes suscetiveis
de comprometer o adequado funcionamento dos sistemas;

b) Desenvolver e manter instrumentos de monitorizagdo, analise e avaliacao das
afluéncias indevidas, incluindo indicadores, registos, cartografia tematica e planos
de acdo, em articulacao com as areas competentes;

c) Apoiar a definicao de estratégias e prioridades de intervencao destinadas a redugao
de afluéncias indevidas, tendo em conta critérios de criticidade, risco, impacto

operacional, ambiental e econdmico;
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Promover agOes de detecdo, inspecao, verificacgdo e acompanhamento técnico,
designadamente com recurso a campanhas de campo, monitorizacao hidraulica,
inspecao video, ensaios de corantes, fumos ou outros meios tecnicamente
adequados;

Assegurar a articulagao técnica com as areas de operacao, projeto, fiscalizacao,
gestao de ativos, cadastro e atendimento, tendo em vista a identificacdao de causas,
a validacao de intervengoes e a atualizagao da informagao relevante;

Apoiar a definicao, acompanhamento e avaliagdao de intervengdes corretivas,
preventivas e estruturais destinadas a eliminar ou reduzir afluéncias indevidas e a
melhorar o comportamento hidraulico dos sistemas;

Colaborar na apreciacao técnica de situagdes com incidéncia em drenagem pluvial
e na emissao de pareceres, informagOes e propostas de atuacdo no ambito das
competéncias dos SMAS de Torres Vedras;

Promover a articulagdo com a CMTV e com outras entidades competentes sempre
que estejam em causa matérias de interface entre drenagem pluvial, drenagem
residual, espaco publico, urbanizagao ou infraestruturas conexas;

Produzir informacdo de suporte a decisdo, reporte e planeamento, designadamente
no que respeita a priorizagao de investimentos, a programacao de intervencdes e a
avaliacdo dos resultados obtidos;

Propor normas, procedimentos e boas praticas de prevencao e controlo de
afluéncias indevidas, bem como acoes de sensibilizacdo interna e externa dirigidas

a reducao destas ocorréncias.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 55.°
Competéncias da Seccao de Apoio Administrativo

1. A Seccao de Apoio Administrativo tem como missao desencadear, em termos
administrativos, as atividades de apoio aos servicos de natureza executiva, visando a

melhoria da qualidade da prestacgao de servigo ao/a cliente e a imagem dos SMAS de Torres
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2. Compete a Seccao de Apoio Administrativo:

a) Apoiar, em termos administrativos, os/as responsaveis de Unidades ou Subunidades
afetos ao Departamento de Agua e Saneamento, na elaboracdo de informagdes
inerentes a sua atividade;

b) Colaborar com os/as responsaveis referidos em a) na organizacdo diaria da
atividade, prestando o apoio necessario a gestdao documental, administrativa e
técnica;

c) Apoiar as pessoas operacionais afetas as Areas de Construcdo e de Reabilitacio e

Avarias no que respeita ao controlo de assiduidade e demais funcoes.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 56.°
Competéncias da Seccao de Processos de Obras e Cadastro

1. A Secgao de Processos de Obras e Cadastro tem por missao assegurar a tramitagao
administrativa dos processos de obras particulares e urbanizagdes com impacto nos
servigos prestados pelos SMAS de Torres Vedras, bem como garantir a gestao da
informacao funcional-comercial associada a criacao e regularizacao de locais no sistema

de gestao comercial.

2. Compete a Seccao de Processos de Obras e Cadastro:

a) Receber, registar, instruir e acompanhar os processos de obras particulares e de
urbanizacdo submetidos a apreciacao dos SMAS de Torres Vedras;

b) Assegurar a articulagdo com a CMTV e com as unidades e subunidades organicas
competentes dos SMAS de Torres Vedras no ambito da apreciacao técnica e
tramitacao dos processos;

c) Comunicar e dar seguimento administrativo as decisOes, pareceres e demais atos
praticados no ambito dos processos referidos nas alineas anteriores;

d) Organizar e manter atualizada a documentacao e o arquivo dos processos de obras
particulares e urbanizagoes, disponibilizando para consulta, quando solicitado;

e) Assegurar, no sistema de gestao comercial, a criagao de locais, quando verificadas

as condicdes técnicas e para o efeito;
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Proceder a associacao dos locais aos respetivos processos de obras particulares ou
urbanizagdes, sempre que exista processo associado;

Proceder a alteracao e correcao das moradas de abastecimento e moradas postais
associadas aos locais;

Assegurar a parametrizacao funcional necessaria a integracao dos locais no circuito
comercial dos SMAS de Torres Vedras;

Promover a associacao dos locais aos respetivos calendarios de leitura;

Assegurar a articulacdo com a Area de Gestdo de Ativos relativamente a informag&o
técnica necessaria, sem prejuizo de a gestao do cadastro técnico-georreferenciado

competir aquela area.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 57.°

Competéncias do Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares

1. O Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares tem a missao de assegurar a

conformidade legal dos projetos de redes prediais que dao entrada nos SMAS de Torres

Vedras.

2. Compete ao Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares:

a)

b)

c)
d)

g)

Analisar tecnicamente a viabilidade de ligacdo de projetos de redes prediais de
aguas aos sistemas publicos, em processos de loteamento e obras particulares;
Emitir pareceres técnicos fundamentados sobre a conformidade dos projetos com a
legislagao e as normas técnicas aplicaveis;

Avaliar a capacidade dos sistemas publicos de receber as novas ligagoes;
Recomendar adequagdes ou corregdes aos projetos.

Pesquisar e implementar novas tecnologias e solugdes inovadoras para o
desenvolvimento de projetos mais eficientes e sustentaveis.

Manter comunicacao clara e transparente com os envolvidos nos processos de
andlise e aprovacao de projetos;

Garantir a integracdo dos processos e a troca de informagdes relevantes com as
Unidades e Subunidades organicas.
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3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhar outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam
superiormente cometidas.

Artigo 58.°

Missdo da Divisdo de Exploracdo de Agua e Saneamento

A Divisdo de Exploracdo de Agua e Saneamento tem como miss3o a gestdo eficiente e
otimizada dos sistemas de abastecimento de agua e de aguas residuais, visando a melhoria
continua da qualidade dos servicos prestados a populacado, o controle da qualidade da agua,

a eficiéncia dos processos e a reducao de perdas no sistema.

Artigo 59.°
Competéncias da Divisao de Exploracdo de Agua e Saneamento

1. Compete a Divisdo de Exploracdo de Agua e Saneamento:
1.1. No ambito da Exploracio dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Saneamento:

a) Elaborar e atualizar programas de manutengao dos equipamentos e conservagao
das instalagdes, de forma a manter em bom estado de funcionamento e conservagao
os referidos equipamentos e instalagoes;

b) Assegurar a manutencdao dos equipamentos e a conservacao das instalacoes
integradas no abastecimento de agua e na elevacao de aguas residuais;

c) Elaborar, executar e atualizar um programa de controlo de eficiéncia de todos os
sistemas de captagao, elevacao, armazenamento, aducao e distribuicao publica de
agua e sistemas de elevacdo de aguas residuais;

d) Propor as medidas de ampliagao, remodelacao e/ou reconversao dos sistemas de
abastecimento de agua e de aguas residuais;

e) Elaborar mapas e graficos demonstrativos e comparativos relativos as aguas
residuais tratadas e demais aspetos relacionados com o sistema de saneamento;

f) Elaborar mapas e graficos demonstrativos e comparativos relativos a aquisicao,
captacao, consumo, venda, perdas e demais aspetos relacionados com a exploracao
dos sistemas de abastecimento de agua.

1.2. No ambito das Operacoes de Aguas Residuais:

a) Assegurar o correto funcionamento das operacdes de aguas residuais;
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b) Assegurar a implementacao do controlo de qualidade de aguas residuais, industriais
e pluviais e o cumprimento dos critérios legalmente fixados para esse efeito;
c) Garantir e assegurar o controlo operacional e regulamentar da realizagao periddica

de analises de aguas residuais e industriais previstas na legislagao em vigor;

2. Compete ainda a Divisdo de Exploracdo de Agua e Saneamento:

a) Acompanhar, quando aplicavel, as equipas afetas as avarias, de forma a minimizar
os transtornos causados aos/as clientes e a garantir a boa qualidade da agua apos
as reparagoes;

b) Emitir pareceres no ambito de processos de obras particulares, quando solicitado;

c) Colaborar na realizacao de vistorias, sempre que solicitado.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 60.°
Competéncias da Area de Gestdo e Controlo de Redes

1. A Area de Gest3o e Controlo de Redes tem como miss&o garantir a operacdo eficiente,
confidvel e segura das redes de telegestdao, otimizando a gestdao de sistemas e
equipamentos remotos, a fim de maximizar a disponibilidade dos servicos e a qualidade da

informacao.

2. Compete a Area de Gestdo e Controlo de Redes:

a) Supervisionar a unidade central de telegestdao e assegurar a gestao e supervisao
das Unidades locais;

b) Assegurar a manutengdo e a conservacao dos equipamentos afetos a telegestdo e
controlo de perdas de agua;

c) Assegurar a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas de agua,
elaborando mapas e graficos demonstrativos e comparativos relativos a evolucao
das perdas, tendo em vista a sua continua diminuicao;

d) Orientar a distribuicao de trabalhos e a resolugdo de problemas técnicos das equipas

das perdas;
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e) Assegurar e implementar todas as medidas adequadas no ambito técnico,

necessarias a reducdo das perdas de agua e a monitorizacao em tempo real das

infraestruturas de abastecimento de agua e aguas residuais;

f) Assegurar a monitorizacao e implementacao dos planos de gestao das pressoes e

reducdo de perdas na rede de distribuicdo de agua;

g) Colaborar com o servico de cadastro na atualizacdo de informacao relativa as redes

de agua e respetivos orgaos afetos.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 61.°

Competéncias da Area de Gestdo e Controlo da Qualidade da Agua

1. A Area de Gestdo e Controlo da Qualidade da Agua tem como missdo garantir o controlo

da qualidade da agua distribuida, procedendo a realizagao de analises laboratoriais fidveis

e rigorosas a agua para consumo humano, assegurando o cumprimento das normas legais,

0 apoio a gestao operacional dos sistemas e a salvaguarda da saude publica e do ambiente.

2. Compete a Area de Gestdo e Controlo da Qualidade da Agua:

a)

b)

d)

e)

Planear, coordenar e executar as atividades de controlo da qualidade da agua para
consumo humano e das aguas residuais, assegurando o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis;

Garantir a realizacdo de analises laboratoriais a dgua da rede de abastecimento,
captacOes, assegurando a fiabilidade e rigor dos resultados obtidos;

Assegurar a recolha de amostras para andlise, de acordo com os procedimentos
técnicos e normativos em vigor;

Elaborar boletins de andlise e relatdrios periddicos sobre a qualidade da agua,
promovendo a compilagdo e divulgacao dos respetivos resultados;

Assegurar a preparacao de meios de cultura, reagentes e demais materiais
necessarios a atividade laboratorial;

Garantir o correto funcionamento, manutencdo e calibragdo dos equipamentos
laboratoriais, cumprindo os planos de manutencdao preventiva e os contratos

associados;
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g) Assegurar a lavagem, esterilizagao e preparacao do material utilizado nas analises
laboratoriais, de acordo com as boas praticas aplicaveis;
h) Contribuir para a melhoria continua dos procedimentos laboratoriais, assegurando

a qualidade, rastreabilidade e fiabilidade dos processos analiticos.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 62.°
Competéncias da Seccio de Operacoes de Aguas Residuais

1. A Seccao de Operagoes de Aguas Residuais tem como missao desencadear todos os
procedimentos adequados a manutencdo e bom funcionamento dos equipamentos elétricos
e eletromecanicos, bem como os necessarios ao funcionamento das estacoes elevatdrias

de aguas residuais, visando a realizacdo de leituras diarias dos volumes de agua aduzidos.

2. Compete a Seccido de Operacoes de Aguas Residuais:

a) Garantir e controlar o funcionamento dos equipamentos instalados nas estagdes
elevatorias de saneamento;

b) Assegurar a manutencao e limpeza de recintos das estacdes elevatdrias de
saneamento;

c) Efetuar inspecOes as estacOes elevatdrias de aguas residuais e colaborar nas
inspegoes aos coletores, quando solicitada;

d) Garantir a conservacao e reparacao dos equipamentos eletromecanicos ligados aos
sistemas publicos de saneamento;

e) Garantir a reparagao e conservacao de varios tipos de maquinas, motores e outros

conjuntos mecanicos, afetos a divisao.
3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam

superiormente cometidas.
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Artigo 63.°
Competéncias da Seccio de Operacdes de Abastecimento de Agua

1. A Secgdo de Operacdes de Abastecimento de Agua tem como missdo desencadear todos
os procedimentos adequados a manutencao e bom funcionamento dos equipamentos
elétricos e eletromecanicos, bem como os necessarios ao funcionamento das estacdes
elevatodrias de agua, visando a realizacao de leituras didrias dos volumes de dgua aduzidos.
2. Compete a Seccio de Operacoes de Abastecimento de Agua:

a) Garantir e controlar o funcionamento dos equipamentos instalados nas estagdes
elevatdrias de agua;

b) Assegurar a manutencao e limpeza de recintos dos reservatdrios e estagOes
elevatdrias de agua;

c) Colaborar na detecdo e localizagao de fugas de agua;

d) Efetuar as leituras diarias dos volumes aduzidos;

e) Efetuar a limpeza e desinfecdo das canalizacbes e reservatdrios, necessarias a
entrada em funcionamento dos sistemas;

f) Efetuar inspegOes as condutas adutoras, reservatdrios e estacoes elevatorias;

g) Colaborar nas inspecdes a redes, incluindo todos os acessorios;

h) Garantir a conservacao e reparacao dos equipamentos eletromecanicos ligados aos
sistemas publicos de distribuicao de agua;

i) Garantir a conservacao e reparacao das instalacdoes afetas aos SMAS de Torres
Vedras, nomeadamente através da construcdo e/ou aplicagdo de estruturas
metalicas ligeiras;

j) Garantir a reparacdo e conservagao de varios tipos de maquinas, motores e outros

conjuntos mecanicos, afetos a divisao.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 64.°

Missdo da Divisdo de Construcdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento

A Divisdo de Construcdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento tem como miss&o

assegurar a concecao, construcdo e instalacdo de ramais e redes de abastecimento de agua
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e saneamento, promovendo a expansao das infraestruturas e o acesso da populacao a

servigos essenciais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para a protecao

do ambiente.

Artigo 65.°

Competéncias da Divisdo de Construcio de Infraestruturas de Agua e

Saneamento

1. Compete a Divisdo de Construcio de Infraestruturas de Agua e Saneamento:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

Coordenar e gerir a execucao de ramais de agua e de aguas residuais e respetivas
equipas de trabalho;

Identificar necessidades de execucao de prolongamentos de rede;

Proceder a medicao e orcamentacao dos pedidos de ligacdo de ramais de agua e de
aguas residuais;

Proceder ao envio e ao devido acompanhamento dos orgamentos de ramais de
ligacao ao cliente;

Coordenar e dirigir as obras em regime de administracdo direta, relativas a execugao
de prolongamentos de rede e de ramais de ligacdo de agua e saneamento;
Assegurar a apresentacdao de propostas para o langamento de procedimentos de
contratagao de empreitadas de obras publicas, de estudos e projetos;

Fiscalizar e controlar a execugao das obras adjudicadas em regime de empreitada
de obras publicas, e providenciar pelo seu bom andamento, tendo em vista o
cumprimento dos projetos aprovados;

Recolher dados para a determinagao dos custos das respetivas ordens de trabalho.

2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 66.°

Competéncias da Area de Construcdo de Infraestruturas AA e AR

1. A Area de Construcdo de Infraestruturas de AA e AR tem como missdo garantir a

prestacao de servigos operacionais no ambito da construcdo de infraestrutura de agua e
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saneamento com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados

a populacao.

2. Compete a Area de Construcio de Infraestruturas de AA e AR:

a)

b)

g)

h)

Executar obras de construcdo e prolongamento de redes de abastecimento de agua
e saneamento, em regime de administracao direta, de acordo com as orientagoes
superiores;

Realizar a execugao de ramais de ligacao de agua e de aguas residuais, assegurando
a sua correta instalacao e ligacao as redes existentes;

Efetuar trabalhos de escavacgao, assentamento de tubagens, ligagao de condutas e
reposicao de pavimentos, necessarios a execucao das infraestruturas;

Assegurar a correta implementacdo no terreno dos projetos técnicos, colaborando
na sua interpretacao e sinalizacao;

Apoiar a medicdao e levantamento de dados em obra, contribuindo para a
orcamentacao e controlo dos trabalhos executados;

Registar e reportar a execucao dos trabalhos realizados, nomeadamente para
efeitos de controlo de custos e atualizacao de cadastro;

Zelar pela boa utilizagdo, conservacdao e manutencao de equipamentos, viaturas e
ferramentas afetos a atividade;

Assegurar a limpeza, organizagao e seguranca dos locais de trabalho, garantindo o
cumprimento das normas aplicaveis;

Cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho durante a execucao
das obras;

Articular com a Divisdo de Construcdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento e
outras areas, nomeadamente de fiscalizagao e de projetos, cadastro e topografia,
garantindo a qualidade e conformidade das infraestruturas executadas.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.
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Artigo 67.°
Missdo da Divisdo de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de Agua e

Saneamento

A Divisdo de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de Agua e Saneamento tem como
missao garantir a continuidade do abastecimento de agua potavel e a recolha das aguas

residuais, minimizando a ocorréncia de avarias e as interrupgdes ndo programadas.

Artigo 68.°
Competéncias da Divisdo de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de Agua

e Saneamento

1. Compete a Divisdo de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de Agua e
Saneamento:
a) Coordenar a distribuicao de trabalhos e dirigir obras em administracao direta para
o funcionamento dos sistemas de agua e saneamento;
b) Recolher dados para a determinacao dos custos das respetivas ordens de trabalho;
c) Coordenar a reparacdo de avarias em condutas de agua e outras reparacoes
urgentes;
d) Organizar as escalas de pessoal para o piquete de avarias;
e) Propor procedimentos de contratacdo de obras, estudos e projetos de manutencao
das redes;
f) Fiscalizar e controlar obras em empreitada, assegurando o cumprimento dos

projetos.

2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 69.°

Competéncias da Area de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de AA e AR

1. A Area de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de AA e AR tem como missdo garantir
a rapida resolucdo de avarias e a prestacdo de servigos ao cliente no ambito da agua e
saneamento com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados

a populacao.
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2. Compete a Area de Reabilitacio e Avarias de Infraestruturas de AA e AR:

a) Executar intervencdes de reparacao de avarias em redes de abastecimento de agua
e de saneamento, garantindo a reposigao rapida do servico;

b) Assegurar a detecao e localizacao de fugas e roturas nas infraestruturas,
colaborando na minimizacao de perdas e danos;

c) Realizar trabalhos de manutencdo corretiva em condutas, coletores e 6rgaos
associados, assegurando o seu adequado funcionamento;

d) Efetuar intervencdes urgentes no ambito de ocorréncias reportadas por clientes ou
servicos, garantindo uma resposta célere e eficaz;

e) Executar trabalhos de escavacao, substituicao de trocos danificados e reposicao de
pavimentos, necessarios a resolucao de avarias;

f) Realizar vistorias e acOes de verificacdo no terreno, no ambito de anomalias nas
redes e reclamag0es de clientes;

g) Registar e reportar as intervengdes realizadas, contribuindo para o controlo de
custos e atualizagao da informacao técnica;

h) Zelar pela correta utilizacdo e conservacao de equipamentos, viaturas e
ferramentas, garantindo condi¢des de operacionalidade e seguranga;

i) Assegurar a limpeza, organizacdao e seguranca dos locais de intervencao,
minimizando o impacto na via publica e nos cidadaos;

j) Cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho durante as

intervengoes.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Capitulo IV

Do Departamento de Residuos Urbanos

Artigo 70.°

Missao do Departamento de Residuos Urbanos

O Departamento de Residuos Urbanos tem como missdo assegurar a gestdo integrada,
eficiente e sustentavel dos residuos urbanos, promovendo a qualidade do servico prestado

a populacao, a valorizacdo dos residuos e a transicdo para modelos de economia circular,
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através da otimizacdo das operacdes, da sensibilizacdo dos/as cidadaos/as e da reducdo do

impacto ambiental.

Artigo 71.°
Competéncias do Departamento de Residuos Urbanos

1. Compete ao Departamento de Residuos Urbanos:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Assegurar a gestao integrada das operagoes de residuos urbanos, incluindo recolha,
transporte e encaminhamento para destino final adequado;

Planear, coordenar e otimizar os sistemas de recolha de residuos, promovendo a
eficiéncia operacional e a melhoria continua do servico;

Garantir a gestdo e manutengao dos equipamentos e infraestruturas de deposicao
e recolha, assegurando condicdes adequadas de higiene, seguranca e
funcionalidade;

Promover a implementacdo de solucdes tecnoldgicas e sistemas inteligentes,
visando a otimizacdo da gestao de residuos e a melhoria da qualidade do servigo;
Desenvolver e implementar estratégias de economia circular, promovendo a
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e valorizagao dos residuos;

Assegurar a gestao dos ecocentros e dos fluxos especificos de residuos, garantindo
a correta rececgao, triagem, armazenamento e encaminhamento, em conformidade
com 0s requisitos legais;

Monitorizar e analisar dados operacionais e ambientais, promovendo a melhoria da
eficiéncia, a reducao de custos e a minimizacao do impacto ambiental;

Promover acbes de sensibilizacgo e educagao ambiental, incentivando
comportamentos adequados na deposicao e gestao de residuos;

Garantir o cumprimento das normas legais, ambientais e de seguranca aplicaveis a
gestao de residuos, assegurando a rastreabilidade e conformidade dos processos;
Assegurar a articulacdo com outras Unidades organicas e entidades externas,
contribuindo para a prossecucao dos objetivos estratégicos dos SMAS de Torres
Vedras.

2. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.
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Artigo 72.°
Missao da Divisao de Gestao da Operacao de Residuos

A miss3o da Divisdo de Residuos Urbanos é assegurar a gestdo eficiente e sustentavel dos

residuos sélidos urbanos no territdrio, garantindo uma comunicacao adequada com o/a

cidadao/a, de forma a promover a correta deposicdo de residuos, através da promogao de

praticas de reducdo da producao de residuos e da implementacdo de medidas que garantam

a eficacia dos processos.

Artigo 73.°
Competéncias da Divisdo de Gestdao da Operacao de Residuos

1. Compete a Divisdao de Gestao da Operacao de Residuos:

a)
b)

g)

Planificar e coordenar as atividades da divisao;

Gerir a recolha de residuos urbanos, nomeadamente a recolha seletiva e
indiferenciada dos diversos fluxos de residuos urbanos, bem como garantir o
encaminhamento para destino final adequado dos residuos recolhidos e produzidos
pelos SMAS de Torres Vedras;

Promover a utilizacao de sistemas inteligentes para organizar e gerir a recolha de
residuos urbanos, com impacto na qualidade de vida dos cidadaos e das cidadas,
na economia e na sustentabilidade do territorio;

Elaborar estudos, analises e propostas sobre limpeza urbana e localizacdo dos
equipamentos de deposicdo de residuos urbanos;

Colaborar no planeamento e definicao de critérios técnicos a que deverao respeitar
os projetos de loteamento, no que respeita a salvaguarda da limpeza urbana e
remogao de residuos urbanos nas respetivas areas de incidéncia;

Coordenar e colaborar nos procedimentos relativos as politicas e instrumentos de
gestao de residuos, bem como assegurar a articulagio com os 6érgaos da
administracdo central relativamente as matérias de residuos urbanos;

Colaborar com os outros Departamentos, Divisoes, Areas, Seccdes e Gabinetes
sempre que se considere necessario ao bom funcionamento e a prossecucao dos

objetivos estratégicos da organizacao.
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2. Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverdo ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 74.°
Competéncias da Area de Operacdo de Residuos

1. A Area de Operagdo de Residuos tem como missdo assegurar a gestdo eficiente de

residuos urbanos, de forma a garantir a melhoria da qualidade da prestacao de servicos a

populagao.

2. Compete a Area de Operacdo de Residuos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Exercer fungOes de coordenagao dos assistentes operacionais afetos ao seu setor
de atividade;

Realizar as tarefas de programacao, organizagao e controlo dos trabalhos a executar
pelo pessoal sob sua coordenacao;

Recolher e encaminhar para destino final adequado os residuos urbanos;

Colocar, manter e lavar os contentores para deposicao de residuos urbanos nos
espacos publicos;

Transportar os residuos urbanos para o aterro sanitario multimunicipal ou estacao
de transferéncia da entidade gestora em alta;

Recolher, registar e reportar dados pertinentes a todas as operacoes associadas a
recolha dos residuos urbanos, limpeza dos equipamentos ou a manutencdo das
infraestruturas;

Zelar pela frota de veiculos e equipamentos, mantendo-os sempre limpos e em boas
condigdes de higiene e seguranca;

Zelar pelos espagos de parqueamento de veiculos e contentores, mantendo-os
sempre limpos e em boas condigdes de higiene e seguranca.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser

desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.
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Artigo 75.°

Missao da Divisdao de Transformacao e Economia Circular

A Divisao de Transformacdao e Economia Circular tem como missao promover a
implementacdo de projetos e estratégias de economia circular na gestdo de residuos,
contribuindo para a reducdo, reutilizacdo e valorizacdo dos residuos, aumentando a
eficiéncia operacional, minimizando o impacto ambiental e criando valor para a comunidade

do concelho.

Artigo 76.°

Competéncias da Divisdao de Transformacao e Economia Circular

1. Compete a Divisao de Transformacao e Economia Circular:
a) Implementar projetos na area da economia circular, que induzam a redugdo do
desperdicio, da producao de residuos e permitam criar valor para a comunidade;
b) Desenvolver e executar estratégias que promovam a transicdo da economia linear
para a economia circular, priorizando a reducao, reutilizagao e reciclagem;
c) Gerir os Ecocentros;
d) Promover a sensibilizagdo dos/as municipes relativamente a adequada deposigao

dos residuos urbanos.

2. Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverdo ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 77.0

Competéncias da Area de Gest3o de Fluxos Especificos de Residuos

1. A Area de Gest3o de Fluxos Especificos de Residuos tem como miss&o assegurar a gestao
eficiente de residuos urbanos, de forma a garantir a melhoria da qualidade da prestacao de
servigos as populagoes.

2. Compete a Area de Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos:
a) Receber, classificar e encaminhar residuos especificos no Ecocentro, assegurando a

conformidade com as normas ambientais e de seguranca;
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b) Controlar e monitorizar os fluxos de residuos perigosos e ndo perigosos, garantindo
a rastreabilidade e documentacao necessaria;

c) Operar e manter os equipamentos e instalagdes do Ecocentro, assegurando a sua
conservagao e funcionamento seguro;

d) Apoiar na implementacdo de projetos de valorizacdo e reciclagem de residuos,
identificando oportunidades de reaproveitamento;

e) Colaborar com outras areas na elaboracdo de relatdrios sobre a gestao dos fluxos
especificos, incidindo na eficiéncia e impacto ambiental;

f) Garantir o cumprimento de requisitos legais e regulamentares, nomeadamente na
rececdo, armazenamento e encaminhamento de residuos especificos;

g) Participar na sensibilizagdo e orientacao dos/as cidadaos/as sobre a correta
deposicdo de residuos no Ecocentro;

h) Propor melhorias operacionais nos processos de gestao de fluxos especificos,

aumentando a seguranca, a eficiéncia e a sustentabilidade.

3. Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverdao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.
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Titulo IV

Competéncias comuns

Artigo 78.°

Competéncias de responsaveis de Unidades e de Subunidades organicas

1. Compete aos/as responsaveis de Unidades e Subunidades organicas:

a)

b)

f)

9)

h)

j)

k)

)]

Dirigir as atividades dos varios servicos que integram a respetiva Unidade ou
Subunidade organica, de harmonia com os objetivos gerais definidos para os SMAS
de Torres Vedras e para a Unidade ou Subunidade, estabelecendo as respetivas
linhas gerais de atuacao e de funcionamento;

Participar na implementagao, acompanhamento e atualizacdao dos instrumentos que
integram o Programa de Cumprimento Normativo, no ambito da transparéncia e da
prevencao da corrupgao;

Colaborar com a Divisao Financeira e Patrimdnio na elaboracdo do orgamento;
Contribuir para a elaboragao das Grandes Opgoes do Plano;

Preparar os elementos necessarios a elaboragao do relatério de atividades, dos
documentos previsionais e de outros documentos que se venham a revelar
necessarios;

Garantir o cumprimento rigoroso das disposicoes estabelecidas na Norma de
Controlo Interno;

Colaborar com a Divisao de Estratégia e Inovacao na elaboragao de candidaturas de
obras necessarias a obtencao de fontes de financiamento junto da Unido Europeia,
do Estado Portugués ou de instituicdes bancarias;

Prestar informagao, na parte que Ihe competir, relativamente aos processos de
contencioso dos SMAS de Torres Vedras;

Integrar grupos de trabalho, comissdes, juris ou outros equiparados para que venha
a ser designado;

Redigir comunicagdes e ordens de servigo, inerentes a atividade da respetiva
Unidade Organica;

Superintender o reporte anual dos indicadores a ERSAR, nas suas areas de
atuagao, e acompanhar as respetivas auditorias;

Assegurar, em conformidade com a legislacao aplicadvel, o cumprimento dos

procedimentos necessarios a protecao de dados pessoais.
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2. Compete ainda aos/as responsaveis de Unidades e Subunidades orgéanicas, no ambito

da gestao de recursos humanos que lhes estao afetos:

a)

Promover a avaliagao de desempenho;

b) Verificar a conveniéncia da marcacao das férias;

c)

d)

e)

Propor e submeter a autorizagao superior, a prestagao de trabalho suplementar, em
dia de descanso semanal, de descanso complementar ou em feriados, do pessoal
que lhe esta afeto, observados os condicionalismos legais;

Controlar a assiduidade e autorizar as auséncias dos/as trabalhadores/as
integrados/as na respetiva Unidade ou Subunidade organica;

Participar e descrever acidentes de trabalho.

Artigo 79.°

Competéncias dos/as Gestores/as de Contrato

1. Para além de outras competéncias que se Ihe encontrem legalmente atribuidas, compete

ao/a Gestor/a de Contrato acompanhar permanentemente a execucao do mesmo, devendo,

para o efeito:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Controlar a execucao fisica do contrato, assegurando o cumprimento de obrigagdes
ali estabelecidas;

Monitorizar a execugao financeira do contrato, conferindo as faturas e notas de
crédito emitidas durante a sua execugdo, de forma a controlar o valor contratual;
Comunicar com o/a adjudicatario/a, sempre que possivel, por escrito, de forma a
garantir a transparéncia e salvaguarda do perfeito cumprimento do contrato;
Sugerir a Seccao de Contratagdo Publica, com base na experiéncia adquirida em
anteriores contratos, a melhoria das pecas procedimentais;

Comunicar incumprimentos as obrigagdes assumidas pelo/a adjudicatario/a no
contrato;

Solicitar, com o apoio da Seccao de Contratacao Publica, autorizacdo ao érgao
competente, a necessidade de prorrogar o prazo da execugcao do contrato, e,
ulteriormente, em caso de aprovacdo, comunicar a Seccdao de Contratacdo Publica
e a Seccao de Contabilidade a referida prorrogacao, para os devidos e legais efeitos,
atualizando o referido prazo na respetiva base de dados;

Comunicar a Seccao de Contratacao Publica e a Seccao de Contabilidade o terminus

do contrato, para efeitos de reporte e libertacdo de verba (quando aplicavel);
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h) Colaborar com a Seccao de Contratagao Publica, no caso das empreitadas de obras
publicas, na elaboracdo do relatdrio final de obra, aquando da assinatura da conta
final ou da data em que a conta final se considere aceite pelo empreiteiro;

i) Alertar a Seccao de Contratacdo Publica, com a antecedéncia necessaria, para a

necessidade de abertura de novo procedimento.

2. Neste ambito, para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao
ser desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam

superiormente cometidas.

Artigo 80.°
Substituicdo dos/as responsaveis pelas Unidades e Subunidades Organicas

Sem prejuizo da legislacdo aplicavel sobre a matéria, os/as responsaveis pelas Unidades e
Subunidades orgénicas serdo substituidos/as nas suas auséncias, faltas e impedimentos
legais pelo/a trabalhador/a que para o efeito for designado pela entidade que detém a

gestao de recursos humanos, ouvidos/as os/as respetivos/as responsaveis.
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TituloV

Disposicoes Finais

Artigo 81.°
Interpretacao e Alteracoes

Sendo o presente Regulamento referéncia fundamental para a organizacdo e
funcionamento dos SMAS de Torres Vedras, nao se esgota, 0 mesmo, em todas as situagoes
previstas, pelo que compete ao Conselho de Administragao:
a) Resolver as dividas de interpretagdo que surjam na aplicacao do presente
Regulamento;
b) Decidir sobre eventuais lacunas e omissoes da presente norma regulamentar;
c) Decidir em qualguer momento sobre ajustamentos e alteracdes pontuais a
presente norma regulamentar, que se mostrem necessarios para agilizacao de

procedimentos e maior eficiéncia dos servigos.

Artigo 82.°

Norma revogatoria

Com a entrada em vigor da presente estrutura, consideram-se revogadas todas as

disposicdes regulamentares contrarias a presente norma regulamentar.

Artigo 83.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento produz efeitos a 01 de junho de 2026.
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