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PPR ou PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
RGPC - anexo ao Decreto-Lei 109.0-E/2021 de 09.12, na sua redacao atualizada
UBEOHST - Unidade de Bem Estar Organizacional, Higiene, Seguranca e Saude no
Trabalho

UCRR - Unidade de Construgao de Redes e Ramais

UITTD - Unidade de Inovagao, Tecnologia e Transformacao Digital

UO - Unidade Organica

USIGGA - Unidade de Sistemas de Informacao Geografica e Gestdo de Ativos



1. Enquadramento

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC) dos
SMASTV tem como objetivo principal identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a
corrupcao e a outras infragdes conexas, promovendo uma cultura organizacional assente

na integridade, transparéncia e responsabilidade.

De harmonia com o n.2 5 do artigo 6.° do anexo ao Decreto-Lei 109.°-E/2021 de 09.12,
na sua redagao atualizada, doravante RGPC, o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre
que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica da entidade que

justifique a revisao dos seguintes elementos:

a) Identificacao, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgao e infragbes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fungdes pelos titulares dos érgaos de administracao e direcdo, considerando

a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia

e 0 impacto dos riscos e situagoes identificados.

E, ainda:

a) Areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcao e infracoes

conexas,

b) Probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir

a graduagao dos riscos;

¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o0 impacto dos riscos e situacoes identificados;

d) Medidas de prevencao mais exaustivas nas situacdes de risco elevado ou maximo,

com priorizacao da respetiva execugao;

e) Designacao do responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR, que pode

ser o responsavel pelo cumprimento normativo.



Apds alteracao da estrutura organica dos SMASTV e depois de terem decorrido trés anos
sobre a sua aprovacao (despacho da Sr.2 Presidente de 07.06.2022, objeto de ratificacao
pelo Conselho de Administragdo em 12.07.2022), a revisao ao PPPRCIC 2022/25, em
cumprimento do disposto do disposto no referido n.® 5 do artigo 6.° do RGPC, veio a ser
aprovada pelo Conselho de Administracao dos SMASTV, em 19.08.2025.

Foram efetuadas alteragdes de fundo, comparativamente com a sua versao de 2022,
resultantes de maior conhecimento e consciéncia acerca da matéria, bem como maior
preocupacao por parte de todos/as os/as envolvidos/as em estabelecer medidas que
impedissem, de forma imediata, a ocorréncia das situacdes de risco identificadas, no
sentido de assegurar uma identificacdo mais ajustada dos riscos efetivamente
relevantes, a adequacdo das medidas preventivas a realidade organizacional e o reforgo
continuo dos mecanismos de prevencao, monitorizagao e controlo interno, num quadro

de melhoria continua e consolidacao da cultura de integridade institucional.

No seguimento das reunides realizadas com todas as areas envolvidas:

e Concluiu-se, apds analise dos riscos constantes do documento em vigor, que
alguns deles deveriam deixar de constar da respetiva tabela, uma vez que nao se
tratavam de verdadeiros riscos de corrupcao ou de infragdes conexas, mas apenas
de meras falhas de procedimentos internos que passaram a ser devidamente
tratadas pelos/as respetivos/as responsaveis, nos moldes internamente definidos
para o efeito. Por forga das circunstancias verificadas com a entrada em vigor da
nova EO e, consequentemente, com novos/as envolvidos/as, foram identificados

e avaliados novos riscos de corrupcao para as areas em questao.

e Concluiu-se, igualmente, apds andlise das medidas constantes do documento em
vigor, que algumas deveriam ser retiradas da respetiva tabela, uma vez que ja se
encontravam implementadas na integra pelos/as respetivos/as responsaveis. De
igual modo, ndo sé foi necessario atribuir medidas aos novos riscos identificados,
bem como identificar os/as responsaveis pela sua operacionalizagdo e
monitorizagao, como também foi necessario atribuir novas medidas aos riscos ja

existentes.



Nos termos do n.° 4 do artigo 6.2 do RGPC, a execucdo do PPR esta sujeita a controlo,
efetuado através da elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execucao, de relatdrio de avaliacao anual, contendo, nomeadamente, a quantificagdo do
grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previsao da sua plena implementacao.

O Relatdrio de Avaliacao Anual configura-se como o instrumento formal de monitorizacdo
da gestao dos riscos associados a atividade da organizagao, agregando informacao sobre
o nivel de implementacao e a eficacia das estratégias definidas para a mitigacao dos

riscos identificados.

Dada a alteracdo ao PPRCIC dos SMASTV, ocorrida em 19.08.2025, o presente Relatdrio
de Avaliacdo Anual incide sobre o periodo compreendido entre essa data e 31.12.2025.

E neste enquadramento que se elabora o presente relatorio.

2. Caracterizacao dos SMASTV
2.1. Visao

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Torres
Vedras, sdo um servico publico de interesse local, dotado de autonomia administrativa
e financeira, que visa satisfazer as necessidades coletivas da populagao, constituindo a
entidade gestora do abastecimento de agua, drenagem das aguas residuais e gestao de
residuos sdlidos urbanos, com uma gestdo orientada para a sustentabilidade global da

organizacao, a nivel técnico, econdmico-financeiro, ambiental e social.

2.2. Missao

Os SMASTV pautam a sua atividade com vista a garantir a gestao eficaz dos servigos
prestados (abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e recolha de residuos
urbanos), com a focalizagdo na satisfacao do cliente, promovendo o progresso e o

desenvolvimento sustentavel — ambiental, econdmico e social —, e a seguranca das



partes interessadas. Para garantir a qualidade dos servigos prestados, este crescimento

tem sido acompanhado pelo continuo investimento em infraestruturas, na aplicacao de

novas tecnologias, na inovagao, modernizacdao dos métodos de trabalho e na formagdo

continua dos trabalhadores.

2.3. Valores

Os SMASTV orientam a sua acao em fungao do/a cliente/cidadao/a, devendo, na sua

organizacao interna e na relacdo com o/a mesmo/a reger-se pelos principios da

legalidade, administragao aberta, modernizacao administrativa, eficiéncia na afetagdo de

recursos publicos, melhoria quantitativa e qualitativa dos servicos prestados, confianca,

transparéncia, competéncia e garantia de participacdo dos/as cidadaos/as, de modo a

assegurar:

a)

b)

Satisfacao das necessidades dos/as clientes - Prestar um servico de
qualidade de forma a antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a
satisfacao das necessidades e expetativas dos/as seus/suas clientes, no ambito
dos servicos prestados no concelho de Torres Vedras.

Sustentabilidade (ambiental, econémica e social) - Realizar uma gestao
competente, eficaz, eficiente e de qualidade, assegurando a sustentabilidade
econdmica, através da melhoria continua dos processos e procedimentos de
trabalho, valorizacdo dos/as trabalhadores/as e uso das melhores praticas;
garantindo que atua de forma a potenciar a economia circular, a utilizacao
eficiente dos recursos/produtos/bens e prevenir ou mitigar os efeitos/impactes
ambientais, visando a prevencao da poluicdo e a protecao do Ambiente;
assegurando uma gestao que integre o respeito pelos direitos das pessoas e os
principios que promovam a organizacao, os/as trabalhadores/as, a comunidade,
0S recursos ambientais e a seguranca das partes interessadas, fomentando a

melhoria do desempenho nas matérias da responsabilidade social.

Inovacao e desburocratizacao - Privilegiar os procedimentos simplificados,
céleres, econdmicos e eficientes tendo sempre em vista a qualidade, a inovacao,

a desburocratizagado e a racionalizagdo de meios.



d) Etica - Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, informacdo e comunicacdo
eficaz, estabelecendo/reforcando os lacos de confianga com os clientes, os/as
trabalhadores/as, os/as fornecedores/as e a comunidade, pautando a sua
atuacao com base no respeito pela legalidade e igualdade de tratamento de todos
os/as cidadados/as e os seus interesses legalmente protegidos.

e) Motivagao dos/as trabalhadores/as - Motivar os/as trabalhadores/as,
fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e qualificacao,
salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, garantindo a conformidade e melhoria das condigdes
laborais e sociais.

2.4. Estrutura Organica dos SMASTV

Os SMASTV, de acordo com o regime legal previsto no Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23
de outubro, na sua atual redagao, organizam-se segundo um modelo de estrutura
organica hierarquizada, tendo na base a estruturacao em 7 divisdes, coordenadas por

um/a dirigente intermédio/a de 1.° grau, Diretor/a Delegado/a.

2.5. Organograma

Juridica, Combate a Fraude e Gestao da
Divida

- Controlo prévic de cbras paticulares

Conceclo e
{— Fiscalizacao de L
EOP




3. Metodologia para a construcao do relatorio de avaliagao

A avaliacao anual do PPRCIC estruturou-se em quatro momentos sequenciais:
1.9 Preparacao do processo de recolha de elementos

Com o objetivo de recolher informacao sobre o grau de implementagao de cada medida
preventiva, a fase de implementacdo respetiva e as evidéncias comprovativas da
informacao prestada, foi disponibilizado a todos os Dirigentes dos SMAS e demais
responsaveis indicados por estes, para preenchimento, a ficha de apoio ao relatério de

avaliacao anual, aprovada em anexo ao PPRCIC.

2.° Reunioes para validacao e consolidacao da informacao

No processo de validacdao e consolidagao da informacdo, a Equipa responsavel, no
periodo compreendido entre 28.04.2026 e 08.05.2026, realizou um conjunto de reunides
com Dirigentes, Responsaveis de Unidade e Coordenadores/as Técnicos/as. Em conjunto
com a Equipa, os responsaveis procederam a validacdo da avaliacao do estado de
execucao das medidas da respetiva area funcional, confirmando o seu grau de

implementacao e identificando, quando disponiveis, as correspondentes evidéncias.

3.2 Compilagao e elaboracgao do relatorio

Procedeu-se a compilacdo e ao tratamento da informacdo, tendo sido efetuado o
apuramento das taxas de implementacdo das medidas na organizacao. Com base nos
dados recolhidos e analisados, foi elaborado o presente relatério, no qual se apresenta
o grau de implementacao das medidas preventivas, bem como os resultados alcancados.

4.° Aprovacao e divulgacao

No cumprimento do RGPC, o presente Relatério de Avaliagdo Anual sera submetido a
apreciacao do Conselho e Administragao dos SMASTV para aprovacao e remetido ao
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), sendo divulgado internamente junto

dos/as trabalhadores/as dos SMASTV e publicitado no respetivo sitio da internet em

www.smastv.pt.




4. Analise critica a execucao do PPRCIC:

4.1. Quantificacao geral dos riscos e medidas no PPRCIC:

No PPRCIC aprovado pelo Conselho de Administracao dos SMASTV em 19.08.2025, estao
identificadas 109 situacdes de risco, relacionadas com praticas como corrupcao ativa e
passiva, peculato, falsificagdo de documentos, utilizacdo indevida de recursos publicos,
favorecimento em procedimentos de contratacdo publica, bem como ocultagdo ou
manipulacdo de informacdo, com 204 medidas preventivas e corretivas distribuidas por

todas as areas funcionais.

Area Funcional N2 de Situagoes de Risco | Elevados | Moderados | Reduzidos | N? de Medidas Previstas

Transversais

Tecnologias e Transformacao Digital

Comercial

Gestdo de Frotas e Armazém

Contratacio Publica

Expediente e Arquivo

Gestio de Pessoas

Financeira

Operacionais

Riscos elevados por area

Situacdes de Risco por area
Transversais
QOperacionais 2

16 Transversais

Dperacionais
3

Financeira £
11

| Tecnologias e

Transformacdo
Digital
o
Gestio de Pessoas J 10
9
Expediente e Arquivo Tecnologias e
2 . Transformagdo
Contratagdo Plblica CQ”;TCEE Comercial Digital

10 ! 2



Para cada risco identificado, foram definidas medidas especificas, destacando-se, as

acoes abaixo identificadas nas areas transversais:

Formacdo continua sobre ética e boa conduta, impedimentos, incompatibilidades e
acumulacao de funcgoes;

Subscricao de declaracOes de inexisténcia de conflitos de interesses;
Obrigatoriedade de comunicagao formal em caso de conflito de interesses;

Acdes de sensibilizacdo sobre corrupcao e incentivo a denuincia de infracoes;
Elaboracdo de regulamentos internos (viaturas, equipamentos de mobilidade,
fardamento, equipamentos de protecao individual);

Controlo sistematico dos mapas de utilizacdo de viaturas e equipamentos;
Implementacao de segregacao e/ou rotatividade de fungoes;

Implementacao de um sistema de controlo de acessos (digital e fisico);
Inventariacao de todos os bens patrimoniais;

Elaboragao e execucao de um plano de auditorias internas;

Desenvolvimento de manuais de procedimentos operacionais.

Reconhecendo a sua relevancia estratégica, foram definidas medidas especificas para

areas criticas como Tecnologias e Transformacao Digital, Comercial, Gestao de Frotas e

Armazém, Contratacao Publica, Expediente e Arquivo, Gestdo de Pessoas, Financeira e

Operacional.

4.2. Analise do estado de execugao

Para efeitos de avaliacdo do nivel de execucao, as agdes foram enquadradas de acordo

com a seguinte classificagao:

Nivel de execucao Nota explicativa

Acdo iniciada de forma embrionaria ou

Em desenvolvimento . .
parcialmente iniciada

Em implementacao Acdo em curso




Implementada Acdo realizada integralmente

Implementada e em |Acao realizada integralmente e que requer
atualizacdao permanente constante adaptacdo a novas exigéncias

Implementada e em fase
de alargamento a outras
areas

Acdo realizada, mas em alargamento a outra(s)
area(s)

Implementada e em

. Acdo realizada e que carece de melhoramento
melhoria

Implementada
informalmente ou de|Acdo realizada de um modo nao formal
forma empirica

N3o implementada Acdo ndo realizada

Das 204 medidas previstas, o grau de execucdo é o que consta da tabela infra:

Medidas N.° | Grau de execucao
Em desenvolvimento 17 8%
Em implementacao 12 6%
Implementada 15 7%
Implementada e em atualizacdao
permanente 93 46%
Implementada e em fase de
alargamento a outras areas 2 1%
Implementada e em melhoria 32 16%
Implementada informalmente ou de
forma empirica 5 2%
Nao implementada 28 14%

4.3. Resultado da monitorizacao

Da monotorizacao anual efetuada as medidas previstas para os riscos identificados,
tendo em conta os graus de risco existentes, verifica-se que a esmagadora maioria se

encontra, em termos genéricos, implementada. Assim:



N.° de
Medidas/Grau | medidas
previstas

Grau de
implementacdo

Moderado

155

85%

Reduzido

28

96%

4.3.1. Relativamente ao risco classificado como “"Reduzido”:

As medidas de prevencao relativas a riscos reduzidos encontram-se, maioritariamente,

implementadas e em atualizacdo permanente, a excecdo, apenas de uma Unica medida,

que nado de encontra implementada por caréncia de recursos humanos para o efeito.

4.3.2. Relativamente ao risco classificado como “Moderado”:

A generalidade das medidas previstas para o0s riscos moderados encontra-se

implementada e em atualizagao permanente, encontrando-se, apenas, 15% dessas

medidas por implementar, na sua maioria, por falta de recursos e duas por ndao serem

aplicaveis ao risco.

4.3.3. Relativamente ao risco classificado como “Elevado”:

As medidas associadas a riscos considerados elevados encontram-se, na sua maioria,

implementadas e em atualizacdo permanente ou implementadas e em melhoria, a

excecao de duas medidas, cuja implementacdo esta dependente de adequado nimero

de recursos humanos.



5. Conclusao

Em conclusdo, importa salientar que a organizagdo apresenta um nivel de execugao
globalmente positivo, que as medidas cuja implementagao nao foi ainda concretizada
decorrem, em larga medida, da necessidade de adaptacao aos desafios contemporaneos
do setor, cujo contexto atual é marcado por avangos tecnoldgicos e caracterizado por
um quadro regulatdrio cada vez mais exigente. Destaca-se o facto de, até a data, ndo

se terem registado quaisquer denuincias ou queixas no Canal de Denuncias.

Os resultados obtidos demonstram uma especial atengao as medidas associadas a riscos
de maior criticidade, verificando-se que a maioria das medidas relativas a riscos elevados
se encontra implementada, permanecendo apenas por concretizar aquelas cuja
execucao depende da existéncia de um nimero adequado de recursos humanos. Esta
circunstancia evidencia o compromisso da organizacdo com o reforco dos mecanismos
de controlo interno e com a mitigagdo dos riscos suscetiveis de comprometer os

principios da integridade, transparéncia e boa gestdo publica.

Relativamente aos riscos moderados e reduzidos, verifica-se igualmente um grau de
implementacao significativo, subsistindo um nimero limitado de medidas por executar,
maioritariamente devido a constrangimentos relacionados com a insuficiéncia de

recursos disponiveis.

Nao obstante as medidas ainda em fase de concretizagao, considera-se que o grau global
de execugao alcancado evidencia o empenho dos SMASTV na consolidacdo de uma
cultura organizacional assente nos principios da integridade, responsabilidade,

transparéncia e boa gestao publica.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Assinado de forma digital por
SAN DRA DE SANDRA DE OLIVEIRA PEDRO

OLIVEIRA PEDRQ Pados: 2026.05.1016:16:58

+01'00'
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