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Lista de siglas e abreviaturas

AJ - Apoio Juridico

CA - Conselho de Administracao

CCA - Conselho Coordenador da Avaliagao

DA - Divisao Administrativa

DCMI - Divisao de Construgao, Manutencao e Infraestruturas

DCPD - Divisao de Cadastro, Projetos e Desenvolvimento

DD - Diretor/a Delegado/a

DEAS - Divis&o de Exploracdo de Agua e Saneamento

DEI — Divisdo de Estratégia e Inovagao

DFP — Divisao Financeira e Patrimonio

DGR - Divisao de Gestao de Redes

DIR - Diregao

DRU - Divisao de Residuos Urbanos

GI — Gabinete de Informatica

JUR - Unidade Juridica, Combate a Fraude e Gestdo da Divid

PCA - Presidente do Conselho de Administracao

PPRCIC - Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
RQS - Regulamento da Qualidade do Servigo

SAGC - Seccao de Apoio e Gestdo de Clientes

SC — Seccao de Contabilidade

SEA - Seccao de Expediente e Arquivo

SGF — Seccao de Gestao de Frotas

SMASTV - Servicos Municipalizados Agua e Saneamento de Torres Vedras
SLF — Secgdo de Leituras e Faturacao

SRH - Seccao de Recursos Humanos

SubUO - Subunidade Organica

PPR ou PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
RGPC - anexo ao Decreto-Lei 109.0-E/2021 de 09.12, na sua redacao atualizada
UBEOHST - Unidade de Bem Estar Organizacional, Higiene, Seguranca e Saude no
Trabalho

UCRR - Unidade de Construgao de Redes e Ramais

UITTD - Unidade de Inovagao, Tecnologia e Transformacao Digital

UO - Unidade Organica

USIGGA - Unidade de Sistemas de Informacao Geografica e Gestdo de Ativos



1. Enquadramento

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC) dos
SMASTV tem como objetivo principal identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a
corrupcao e a outras infragdes conexas, promovendo uma cultura organizacional assente

na integridade, transparéncia e responsabilidade.

Nos termos do n.° 4 do artigo 6.° do anexo ao Decreto-Lei 109.°-E/2021 de 09.12, na
sua redacdo atualizada, doravante RGPC, a execucao do PPR esta sujeita a controlo,
efetuado através da elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execucao, de relatorio de avaliagcdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdao do
grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previsao da sua plena implementacao.

O Relatdrio de Avaliagdo Anual constitui o instrumento formal de acompanhamento da
gestao dos riscos associados a atividade da organizacao, integrando informacdo relativa
ao grau de implementacdo das medidas e as estratégias definidas para a mitigacao dos

riscos identificados.

Dada a alteragao ao PPRCIC dos SMASTV, que veio a ocorrer em 19.08.2025, o presente
Relatdrio de Avaliacao Anual incide sobre o periodo compreendido entre 01.01.2025 e
aquela data.

2. Caracterizacao dos SMASTV
2.1. Visao

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Torres
Vedras, sdo um servico publico de interesse local, dotado de autonomia administrativa
e financeira, que visa satisfazer as necessidades coletivas da populacao, constituindo a

entidade gestora do abastecimento de agua, drenagem das aguas residuais e gestao de



residuos sélidos urbanos, com uma gestdo orientada para a sustentabilidade global da

organizacao, a nivel técnico, econémico-financeiro, ambiental e social.

2.2. Missao

Os SMASTV pautam a sua atividade com vista a garantir a gestao eficaz dos servicos
prestados (abastecimento de dgua, drenagem de aguas residuais e recolha de residuos
urbanos), com a focalizacao na satisfacdo do cliente, promovendo o progresso e o
desenvolvimento sustentavel — ambiental, econdmico e social —, e a seguranca das
partes interessadas. Para garantir a qualidade dos servigos prestados, este crescimento
tem sido acompanhado pelo continuo investimento em infraestruturas, na aplicacao de
novas tecnologias, na inovagao, modernizacdao dos métodos de trabalho e na formagdo

continua dos trabalhadores.

2.3. Valores

Os SMASTV orientam a sua acao em fungao do/a cliente/cidadao/a, devendo, na sua
organizacao interna e na relacdo com o/a mesmo/a reger-se pelos principios da
legalidade, administracao aberta, modernizacdo administrativa, eficiéncia na afetacdo de
recursos publicos, melhoria quantitativa e qualitativa dos servicos prestados, confianca,
transparéncia, competéncia e garantia de participacao dos/as cidadaos/as, de modo a

assegurar.

a) Satisfacdao das necessidades dos/as clientes - Prestar um servico de
qualidade de forma a antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a
satisfacdo das necessidades e expetativas dos/as seus/suas clientes, no ambito

dos servicos prestados no concelho de Torres Vedras.

b) Sustentabilidade (ambiental, econémica e social) - Realizar uma gestdo
competente, eficaz, eficiente e de qualidade, assegurando a sustentabilidade
econdmica, através da melhoria continua dos processos e procedimentos de
trabalho, valorizacdo dos/as trabalhadores/as e uso das melhores praticas;
garantindo que atua de forma a potenciar a economia circular, a utilizacao
eficiente dos recursos/produtos/bens e prevenir ou mitigar os efeitos/impactes

ambientais, visando a prevencao da poluicdo e a protecao do Ambiente;



assegurando uma gestao que integre o respeito pelos direitos das pessoas e os
principios que promovam a organizacao, os/as trabalhadores/as, a comunidade,
0S recursos ambientais e a seguranca das partes interessadas, fomentando a
melhoria do desempenho nas matérias da responsabilidade social.

c) Inovacao e desburocratizacao - Privilegiar os procedimentos simplificados,
céleres, econdmicos e eficientes tendo sempre em vista a qualidade, a inovacao,

a desburocratizacao e a racionalizagao de meios.

d) Etica - Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, informacdo e comunicacio
eficaz, estabelecendo/reforcando os lacos de confianca com os clientes, os/as
trabalhadores/as, os/as fornecedores/as e a comunidade, pautando a sua
atuagao com base no respeito pela legalidade e igualdade de tratamento de todos

os/as cidadaos/as e os seus interesses legalmente protegidos.

e) Motivagao dos trabalhadores e trabalhadoras - Motivar os/as
trabalhadores/as, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e
qualificacdo, salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, garantindo a conformidade e melhoria das

condicOes laborais e sociais.

2.4. Estrutura Organica dos SMASTV

Os SMASTV, de acordo com o regime legal previsto no Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23
de outubro, na sua atual redagao, organizam-se segundo um modelo de estrutura
organica hierarquizada, tendo na base a estruturacdo em 6 divisdes, coordenadas por

e um dirigente intermédio de 1.0 grau, Diretor-Delegado ou Diretora-Delegada.



2.5. Organograma

Organograma

Administragio

de LHEtE de Atendimento e

Gesto de Frotas B Gestdo de Clientes

.
de
Residuos Urbanos

Divisio de Construg3o,
Manutencio
e Infraestruturas

Divisdo de Projetos,
Cadastro
e Desenvolvimento

Divisdo

Divisdo de Exploragio

Administrativa de Agua e Saneamento

Secgdo
de Armazém e Gestdo
de Stocks

Seccio de Apoio
Administrativo &
Operag3o

Processos de Obras
e Cadastro

Secgio Secgio Unidade de Construgio
de de ‘e Manutencio de
Contratagdo Publica Leituras e Faturagio Redes de Agua
Secgdo
de Tesouraria
Expediente e Arquivo

Secgio
de
Recursos Humanos

Decorrente de uma nova abordagem, esta estrutura organizativa veio a sofrer alteragcdes
em 2025.

3. Metodologia para a construcao do relatoério de avaliagao

A avaliacao anual do PPRCIC estruturou-se em quatro momentos sequenciais:
1.9 Preparacao do processo de recolha de elementos

Com vista a recolha de informacao relativa ao grau de implementagao de cada medida
preventiva, ao respetivo estado de execucdo e as evidéncias comprovativas da
informacao reportada, foi disponibilizada, para preenchimento, a ficha de apoio ao
relatorio de avaliacao anual, aprovada em anexo ao PPRCIC, a todos os/as Dirigentes
dos SMAS e aos/as demais responsaveis por estes/as designados/as.

2.° Reunioes para validacao e consolidacao da informacao

No ambito do processo de validacao e consolidagdo da informagao, a Equipa responsavel
promoveu, no periodo compreendido entre 28.04.2026 e 08.05.2026, um conjunto de
reunides com Dirigentes, Responsaveis de Unidade e Coordenadores/as Técnicos/as.



Durante estas reunides, foi efetuada, em articulacdo com os/as respetivos/as
responsaveis, a validacdo da avaliacao do estado de execucao das medidas afetas a cada
area funcional, tendo sido confirmado o respetivo grau de implementacao e identificadas,
sempre que disponiveis, as evidéncias de suporte a informacdo prestada.

3.2 Compilacao e elaboracao do relatério

Procedeu-se a recolha, sistematizacdo e tratamento da informacdo obtida, tendo sido
apuradas as taxas de implementacao das medidas preventivas na organizacao. Com base
na analise dos dados recolhidos, foi elaborado o presente relatorio, no qual se evidencia
0 grau de execucao das medidas previstas, bem como os resultados alcangados no

ambito da sua implementagao.

4.° Aprovacao e divulgacao

Em cumprimento do disposto no RGPC, o presente Relatério de Avaliagao Anual sera
submetido a apreciacdo e aprovacao do Conselho de Administracdo dos SMASTV e
remetido ao Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC). O relatério sera ainda objeto
de divulgacao interna junto dos/as trabalhadores/as dos SMASTV, bem como

publicitado no respetivo sitio institucional, em www.smastv.pt.

4. Analise critica a execucao do PPRCIC

4.1. Quantificacao geral dos riscos e medidas no PPRCIC

No PPRCIC aprovado em 07.06.2022 pela, entdo, Presidente do Conselho de
Administracdo dos SMASTV, Eng.2 Laura Rodrigues, e objeto de ratificacdo pelo
Conselho de Administracao em 12.07.2022, estdo identificadas 115 situagOes de risco,
relacionadas com praticas como corrupcdo ativa e passiva, peculato, falsificacdo de
documentos, utilizacao indevida de recursos publicos, favorecimento em procedimentos
de contratagao publica, bem como ocultacdo ou manipulacao de informagdo, com 173
medidas preventivas e corretivas distribuidas por todas as areas funcionais.



Area Funclonal

Transversais

Tecnologias e Transformacéao Digital
Comercial

Gestao de Frotas e Armazém

Contratagio Piablica

Expediente e Arquivo

Gestao de Pessoas
Financeira

Operacionais

N2 de Sltuacoes de Risco N2 de Medidas Previstas

26 39
13 21
17 26
5 5
12 20
4 8
19| 28
10 12
9 14

4.2. Analise do estado de execucdo

Para efeitos de avaliacdo do nivel de execucao, as acdes foram enquadradas de acordo

com a seguinte classificagao:

Nivel de execucao

Nota explicativa

Em desenvolvimento

Acdo iniciada de forma embrionaria ou parcialmente
iniciada

Em implementacao

Acdo em curso

Implementada

Acdo realizada integralmente

Implementada e em atualizagao
permanente

Acdo realizada integralmente e que requer constante
adaptacao a novas exigéncias

Implementada e em fase de
alargamento a outras areas

Acdo realizada, mas em alargamento a outra(s) area(s)

Implementada e em melhoria

Acao realizada e que carece de melhoramento

Implementada informalmente ou
de forma empirica

Acao realizada de um modo ndo formal

Nao implementada

Acao nao realizada




Das 173 medidas previstas, o grau de execucao é o que consta da tabela infra:

Medidas N.° Grau de execucao
Em desenvolvimento 12 7%
Em implementacao 33 19%
Implementada 20 12%
Implementada e em atualizacdao
permanente 50 29%
Implementada e em fase de
alargamento a outras areas 1 1%
Implementada e em melhoria 29 17%
Implementada informalmente ou de
forma empirica 2 1%
Nao implementada 26 15%

4.3. Resultado da monitorizacao

Da monotorizacao anual efetuada as medidas previstas para os riscos identificados,
tendo em conta os graus de risco existentes, verifica-se que a esmagadora maioria se

encontra, em termos genéricos, implementada. Assim:

N.° de medidas Grau de
previstas implementacao

Medidas/Grau

Moderado 127 83%

Reduzido 35 86%




4.3.1. No que respeita ao risco classificado como “"Reduzido”:

As medidas preventivas associadas a riscos reduzidos encontram-se, na sua maioria,
implementadas, em atualizacao permanente e sujeitas a processos de melhoria continua.
Apenas cinco medidas permanecem por implementar, em virtude de constrangimentos
relacionados com a insuficiéncia de recursos humanos e de contingéncias de natureza

administrativa.

4.3.2. Em relacao ao risco classificado como “"Moderado”:

A generalidade das medidas previstas para o0s riscos moderados encontra-se
implementada e em atualizacao permanente. Nao obstante, cerca de 17% dessas
medidas permanecem por implementar, essencialmente devido a constrangimentos

relacionados com a insuficiéncia de recursos disponiveis.

4.3.3. Relativamente ao risco classificado como “Elevado”:

As medidas preventivas associadas a riscos considerados elevados encontram-se, na sua
quase totalidade, implementadas e sujeitas a atualizacao permanente ou integradas em
processos de melhoria continua, registando-se apenas uma medida ainda em fase de

implementacao.

5. Conclusao

Da analise efetuada ao grau de implementacdo das medidas preventivas previstas no
Plano, conclui-se que a organizagao apresenta, de um modo geral, um nivel de execugao
globalmente positivo, evidenciado pela implementacdo da maioria das medidas
associadas aos diferentes niveis de risco, bem como pela existéncia de mecanismos de

atualizacao permanente e de melhoria continua.

Particularmente relevante é o facto de as medidas associadas aos riscos classificados
como elevados se encontrarem, na sua quase totalidade, implementadas, subsistindo
apenas uma medida em fase de implementacdo. Este resultado demonstra uma
adequada priorizacao dos riscos de maior criticidade e evidencia o compromisso da



organizacao com o refor¢o dos mecanismos de controlo interno, prevengao e mitigacao
de situagOes suscetiveis de comprometer os principios da integridade, transparéncia e

boa gestdo publica.

Nao obstante os resultados alcangados, persistem algumas medidas por implementar,
sobretudo no ambito dos riscos reduzidos e moderados, situagdo que decorre,
maioritariamente, de limitacdes ao nivel dos recursos humanos e de constrangimentos
de natureza administrativa e operacional. Embora tais condicionantes nao
comprometam, de forma global, a eficacia do sistema de prevencao implementado,
evidenciam a necessidade de reforco da capacidade organizacional e dos meios
disponiveis, por forma a assegurar uma concretizacao mais célere e integral das medidas

previstas.

Da avaliacdo efetuada conclui-se, igualmente, que uma parte dos riscos identificados
assume natureza predominantemente administrativa e procedimental, circunstancia que
veio a justificar a opcao tomada aquando da revisao e atualizagdao do atual Plano
(2022/25). Esta necessidade mostra-se particularmente pertinente atendendo ao facto
de o instrumento se encontrar préximo do limite do prazo legal para a sua revisao, bem
como ao processo de reorganizacao organica operado nos SMASTV, o qual implica a
adaptacao da estrutura, dos procedimentos e das responsabilidades internas as novas

exigéncias organizacionais, legais e operacionais.

Destaca-se, por fim, o facto de ndo ter sido efetuada qualquer dendncia através do Canal

de Denuncias.

Deste modo, mantém-se o compromisso dos SMASTV com o reforco continuo de uma
cultura organizacional assente nos principios da legalidade, integridade, transparéncia,

responsabilidade e boa gestao publica.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo

SANDRA DE Assinado de forma

digital por SANDRA DE

OLIVEIRA OLIVEIRA PEDRO
Dados: 2026.05.10

PEDRO 16:18:01 +01'00"
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