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Id. do Risco

Grau de
Risco

Medidas Previstas

Medida

Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais, os principios e|

R.T.01 4 regras previstos no Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagdo de fungdes
R.T.02 3 Colegialidade das decisdes
R.T.02 3] Subscrigdo de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
Formagdo e sensibilizagdo sobre os qeveres funcionais, os principios e|
R.T.02 B regras previstos no Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagéo de fungdes
Formagéo e sensibilizagdo sobre os qeveres funcionais, os principios e|
R.T.03 3 regras previstos no Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagéo de fungdes
Formagdo e sensibilizagdo sobre os Qeveres funcionais, os principios e|
R.T.04 4 regras previstos no Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagdo de fungdes
Formagéo e sensibilizagdo sobre os Qeveres funcionais, os principios e|
R.T.05 g regras previstos no Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagéo de fungdes
Formag&o e sensibilizagéo dos/as trabalhadores e trabalhadoras para a
R.T.06 3 I T . e
correta utilizagdo e otimizagdo dos equipamentos e materiais
Registo de afetagdo de ferramentas e materiais e atualizagdo,
R.T.06 3 . ~ .
permanente, do registo de afetagdo dos equipamentos
RT.07 3 Controlo dos mapas de registo do uso/deslocagdes dos equipamentos e
o viaturas
R.T.07 3 Monitorizagdo das viaturas através do sistema de geolocalizagdo
Conhecimento e cumprimento dos principios definidos na carta de ética
R.T.08 3 . R 5 i
da administragdo publica em matéria de confidencialidade.
Existéncia de condigbes fisicas (estruturas que possam ser fechadas)
R.T.08 3 que garantam a confidencialidade dos documentos em suporte de
papel
Atualizagdo sistematica da informagdo a transmitir pelos/as|
trabalhadores e trabalhadoras dos SMASTV aos interlocutores, através,
R.T.09 <) = . .
nomeadamente, da elaboragdo de normas de servico e manuais de
procedimentos
RT.10 3 Formagéo e sensibilizagdo SObIte os deveres funcionais, os principios e|
o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
RT.11 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais, os principios e|

regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta

Servigo Responsavel

Sim Nao

PPRCIC
RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL
(Artigo 6., 4, b) do DL n.° 109-E/2021, de 09/12)

(ABRIL/2024)

Grau de
implementacéo

Medidas Implementadas

Data prevista para a

N = Fontes de Verificacdo
implementacdo

acdo p/ falta da implementagdo

Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de

DA 2024 e seguintes = P
formagdo e sensibilizagdo
1. Nomeagdo de Comissédo Técnica de Avaliagdo (atas do Conselho de
Administragdo)
TODAS AS UO'S E X Implementada 2. Nomeagdo de juris de procedimentos concursais de contratagdo
SUBUO'S/DA P publica e de recrutamento de pessoal (atas do Conselho de
Administragdo e despachos da Presidente do Conselho de
Admnistragdo)
Implementada e em fase
TODAS AS UO'S E . A .
SUBUO’S/DA X de alargar;zr;tso aoutras 2024 e seguintes Plataforma de contratagdo publica (AcinGov)
TODAS AS UO'S E . Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agGes de
SUBUO'S/DA 2024 ¢ seguintes formago e sensibilizagio
TODAS AS UO'S E 2024 e sequintes Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de
SUBUO'S/DA 9 formagdo e sensibilizagdo
TODAS AS UO'S E 2024 e sequintes Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de
SUBUO'S/DA 9 formagdo e sensibilizagdo
TODAS AS UO'S E 2024 e sequintes Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagdo das agdes de
SUBUO'S/DA 9 formagao e sensibilizagdo
DAS AS UO'S E X Implementada e em 2024 e seguintes Sensibilizagdo através da divulgagdo do Regulamento Patrimonio
SUBUO'S/DA atualizagdo permanente 9 (Comunicagdo de Servigo n.° 106551-202312-SC (art.26°))
TODAS AS UO'S E Implementada e em . 1. Folhas de registo de entrega e devolugdo de equipamentos e
’ X . 2024 e seguintes ferramentas
SUBUO'S/DA melhoria . s ~ .
2. Livros de requisicdo/devolugdo de materiais
‘ODAS AS UO'S E X Implementada e em 2024 e sequintes 1. Folhas Km's
SUBUO'S/DA atualizagdo permanente 9 2. Inventario de veiculos por condutor/a
TODAS AS UO'S E . . M :
SUBUO'S/DA X Implementada 2024 e seguintes Sistemas de Georreferenciagdo (Verizon Connect e 360Waste)
TODAS AS UO'S E X Implementada e em 2024 e sequintes Comunicagdo de Servigo com divulgacdo do Cddigo de Etica e Boa
SUBUO’'S/DA curso ¢/ novas medidas 9 Conduta dos SMAS
TODAS AS UO'S E Implementada e em . 1. Porta da Tgsourarla fechada a chave
p X . 2024 e seguintes 2. Armarios fechados a chave
SUBUO'S/DA melhoria N
3. Arquivo fechado
1. Registo em ficheiro Excel da informag&o atualizada no ambito da
, divida
ECDASAS lfo SE X Implemenbaqa eem 2024 e seguintes 2. Manual de procedimentos
SUBUO’S melhoria " L T P
3. E-mail's e convocatdrias para reunides em outlook no ambito do
atendimento a clientes
DA 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rutv:\‘o a Preparagao das agbes de
formagdo e sensibilizagdo
DA 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagdo das agdes de

formagdo e sensibilizagdo
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Medidas Previstas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
Medida
Normalizagdo de procedimentos atinentes a requisigdo de documentos|
RT.11 3 T o
de arquivo intermédio
RT.12 3 Formagdo e sensibilizagdo sob(e os deveres funcionais, os principios e|
o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
RT.13 3 Formag&o e sensibilizagdo soblje os deveres funcionais, os principios e|
o regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta
RT.14 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais, os principios e|
o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.T.14 3 Atualizagdo do Plano de Classificagdo Documental
R.T.15 3 Aperfeigoamento da gestdo do arquivo documental
R.T.16 3 Segregagdo de fungdes
RT.16 3 Aperfeigoamento dos métodos de verificaggdo dos documentos!
o entregues aos SMASTV
R.T.17 3 Criagdo de manual de procedimentos para a organizagao
Formagdo e sensibilizagdo dos/as trabalhadores e trabalhadoras no|
RT.17 3 PR o o
ambito da sua atividade e sobre os seus deveres funcionais
RT.18 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais, os principios e|
o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
RT.19 3 Formag@o e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os principios e|
o regras previstos no Codigo de Conduta e na Norma de Controlo Interno
RT.20 3 Criagdo de mecanismos de controlo do exercicio de fungBes privadas
o por parte de todos/as os/as trabalhadores/as
Segregacdo de fungBes entre o controlo e a conferéncia dos
RT.21 2
documentos
Manutengdo do modelo de verificagdo hierarquica da qualidade do|
RT.22 3 .
trabalho desenvolvido
RT.23 Formag@o e sensibilizagdo sobrg os deveres funcionais e os principios e|
o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.T.23 Verificagdo aleatdria por segundo/a trabalhador/a

Servigo Responsavel

TODAS AS UO'S E
SUBUO'S

AS AS UO'S E
SUBUO'S

TODAS AS UO'S E
SUBUO'S

TODAS AS UO'S E
SUBUO'S

TODAS AS UO'S E
SUBUO'S

TODAS AS UO'S E
SUBUO'S

DA

TODAS AS UO'S E
SUBUO'S

Medidas Implementadas

- ~ Dat: ist: = = . =
Sim Néao o dEmen aia previstaparaa Fontes de Verificagdo Justificagdo p/ falta da implementagéo
implementacdo implementacdo
X Implementac!a eem 2024 e seguintes Ficha de registo de entrega e devolugdo de documentos para
melhoria consulta
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve ufn;p a Preparagao das agOes de
formagdo e sensibilizagdo
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rutv:\vo a ~preparagao das agdes de
formagdo e sensibilizagdo
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rung a Preparagao das agOes de
formagdo e sensibilizagdo
Implementada e ¢/ . Pedido para reco\.ha ds~: contributos para preparagdo da atuallz.agaoa
X medidas em curso 2024 e seguintes do plano de classificagdo documental de acordo com a Portaria n.
112/2023, de 27 de abril
1. Classificagdo e avaliagéo da documentagéo existente nos arquivos
Implementada e em . " = S
X s 2024 e seguintes para efeitos de conservagdo ou eliminagdo
melhoria
2. Controlo de acessos
X Implementada e em 2024 e sequintes 1. Norma de Controlo Interno
melhoria 9 2. Rotatividade dos leitores nos grandes consumidores
Implementada e em ~
X s 2024 e seguintes Sistema de Gestdo Documental (Filedoc)
melhoria
Implementada e em 1. Atualizagdo dos Regulamentos do Patriménio e de Fundos Fixos
X P s 2024 e seguintes 2. Preparagdo do Regulamento de Seguranga e Satde no Trabalho
melhoria = : ; :
3. Preparagdo do Regulamento relativo ao periodo experimental
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rutv:\vo a Preparagao das agdes de
formagdo e sensibilizagdo
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rung a Preparagao das agOes de
formagdo e sensibilizagdo
X 2024 e sequintes Dada a falta de recursos, apellas teve \l.wlqo a Ereparagao das agdes de
formagdo e sensibilizagdo
X Implementada e e.m 2024 e seguintes Procedimentos existente em Comunicagdo de Servigo em filedoc
curso ¢/ novas medidas
X Implementada e em 2024 e sequintes 1. Norma de Controlo Interno
melhoria 9 2. Rotatividade dos leitores nos grandes consumidores
1. Verificagdo do cumprimento de prazos de pagamentos a
fornecedores, faturagdo de clientes, pagamentos obrigatdrios ao
Estado pelos/as Coordenadores/as Técnicos/as.
2. Anélise das reclamagdes e efetivagdo de inquéritos aos/as clientes
X Implementada e em 2024 e sequintes e validagdo pelo/a Chefe de Divisdo.
atualizagdo permanente 9 3. Verificagdo de Analises de conta por Coordenador Técnico por
amostragem.
4. Validagdo, pelo/a chefe de divisdo, da informaggo a prestar pela
subunidade organica.
5.Circulagdes em filedoc
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rutvzwvo a Preparagao das agdes de
formagdo e sensibilizagdo
X Implementada e em 2024 e sequintes 1. Norma de Controlo Interno
melhoria 9 2. Verificagdo de analises de conta por Coordenador Técnico
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Medidas Previstas

Medidas Implementadas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
" - < - ~ Dat: ist: = = . =
Medida Servigo Responsavel  Sim Nio o dEmen aia previstaparaa Fontes de Verificagdo agdo p/ falta da implementacio
implementacdo implementacdo

RT.24 In:lplgmentagao .de medidas de congrglo da acumulagdo de funcoes DIRIGENTES/SRH X Implementada e e.m 2024 e seguintes Procedimentos existente em Comunicagdo de Servigo em filedoc

publicas e/ou privadas e do seu exercicio curso ¢/ novas medidas
RT.25 3 Formagdo e sensibilizagdo sobrg os deveres funcionais e os principios e| TODAS AS UO'S E X 2024 e sequintes Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagdo das agdes de

o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta SUBUO'S 9 formagdo e sensibilizagdo
1. Divulgagdo do Portal de Dentincias dos SMASTV em comunicagdo
L ~ " ~ . TODAS AS UO'S E Implementada e em . de servigo em filedoc
R.T.25 3 Incentivo a redugdo a escrito da pressdo/ameaca recebida SUBUO'S X atualizacio 2024 e seguintes 2. Divulgacio do Cédigo de Etica e Boa Conduta dos SMAS em
comunicagdo de servico em filedoc
1. Rotatividade na fiscalizagdo das empreitadas.
R.T.26 3 Implementagéo de mecanismos de controlo DIR/DCMIII)DEASIDPC X Implenn:zlr;‘t::ii: eem 2024 e seguintes 3. Atas do Conselhyo de Administragéo
4. Divulgagdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta dos SMAS

RT.26 3 Formagdo g senslblllz?g.ao sobrg .os deveres funcionais e os principios e| X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rung a Preparagao das agOes de

regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta formagdo e sensibilizagdo

. ~ 1. Ages realizadas na sequéncia do relatdrio da ciberseguranca de
A - Inicio de agBes para

Acompanhamento e atualizagdo, quando necessaria, do plano de = . 2023
R.TL.O1 © ¥ X preparagéo da 2024 e seguintes - =

seguranga do ciberespago = 2. Consolidagdo da separagéo de redes

elaboragdo do plano — ™ P
3. Criagdo de utilizador e password em cada maquina
—_—— : - - R A . I & fas ndo informéticas a & logi

R.T1.02 3 Realizagdo de rotinas sistematicas de monitorizagdo com evidéncias X 2024 e seguintes ndexagéo de tarefas néo ;:fgn;nr:;t;;gs a drea de tecnologias de
R.TL.O3 Sistema robusto de seguranca e controlo de acessos X 2024 e seguintes Falta de maturidade da organizagéo nesse sentido

Existéncia de firewall destinada ao controlo de intrusdo e acessos L . . . ) 3
R.TI.03 remotos X Inicio da reestruturagdo 2024 e seguintes N.° de equipamentos (4), segmentados e diferenciados
R.TL.O3 Atualizagdo permanente do sistema de antivirus X Implementada Automaticamente
R.TL.O3 Atualizagdo permanente dos sistemas operativos X Implementada Agenda de verificagdo de atualizacSes
R.TI.O3 Formagao € sens|b|l|ze?g.ao Ndos/as ut|||zador§s € utlllza.dcras pa~ra @ X 2024 e seguintes Indexagdo de tarefas ndo informéticas ao GI

necessidade de uma utilizagdo cautelosa dos sistemas de informagdo

T A TIONTIataU PEENCE @ Propiietara GUE USSETVOIVED U SOIware:

Anélise periédica dos riscos (conforme artigo 10.° do Decreto-Lei n.°| . 2. Solugdo técnica |mp!ement§daA na‘c era adequaga a organizagdo, devido
R.TL.O4 3 X 2024 e seguintes as contingéncias orgamentais.

65/2021, de 30.07) 3. N&o foi implementado procedimento para este tipo de agdo

1. Comunicagdo pela area de tecnologias de informagdo da evidéncia
R.TLO4 3] Implementacgo de medidas adequadas para gerir e minimizar os riscos X Em curso 2023 e seguintes do n&o cumprimento
2. Arranque das restantes medidas referidas no R.TI.04
1. Lista de ativos
R.TL.OS 3 Inventariagéo de todos os dispositivos fisicos propriedade dos SMASTV X Em curso 2023 e seguintes 2. Inventariagéo de ratos e teclados
3. Equipamentos expostos para a internet
Aumento da capacidade
R.T1.0O6 3 Relatério da execugdo de Backups X de armazenamento do 2023 e seguintes Relatorio diario em servidor de backups
servidor em curso

R.TL.06 3 Verificagéo da fiabilidade da reposicdo da informagao X Em curso 2023 e seguintes Teste realizado no préprio backup
RTLO7 Atualizagdo permanente dos sistemas de seguranga e protegdo de X Implerrlentada eem 2024 e seguintes Existéncia de equipamentos dg ant~|V|rus e firewall e constante

dados atualizagdo permanente atualizacdo
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Medidas Previstas

Medidas Implementadas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
" - < - ~ Dat: ist: = = . =
Medida Servigo Responsavel  Sim Nio o dEmen aia previstaparaa Fontes de Verificagdo agdo p/ falta da implementacio
implementacdo implementacdo
Realizagdo frequente de backups da informacdo e dados dos Aumento da capacidade . P .
R.TL.O7 X de armazenamento do 2023 e seguintes Relatério diario em servidor de backups
SMASTV servidor em curso
RTLOS 3 Atnb~uu;a0 de_perﬁs de acessos de acordo com as responsabilidades e X Implerrlenbada eem 2024 e seguintes E-mail's com pedidos das chefias
fungdes do utilizador atualizagdo permanente
R.TI.O8 3 \S/:,:lgc.rjgao aleatdria do registo de acessos as aplicacbes e sistemas dos 2024 e seguintes Nao existe procedimento implementado para esta tarefa
RTLO9 3 Garant{a de fontes energéticas alternativas e adequadas as| Dependentes de terceiros
necessidades
R.TL.10 2 Ela‘bon'ag.ao € f?tuallzagao permanente do registo de acessos ao sistema 2024 e seguintes N&o existe procedimento implementado para esta tarefa
e as varias aplicagdes
R.TL11 3 Verificagdo dos registos de acessos ao sistema e as varias aplicagdes 2024 e seguintes N&o existe procedimento implementado para esta tarefa
RTLL2 3 Existéncia de ponto de contacto permanente 24h por dia, 7 dias por| X Implementada Nomeacdo do CISO
semana
Garantir a existéncia e manutencéo de meios e procedimentos para
R.TL13 B3 a detecao, avaliacao e classificacao do impacto e notificacao ao X Implerrlentada eem 2024 e seguintes Relatério anual enviado ao CNCS
Lo . . atualizagdo permanente
CNCS dos incidentes ocorridos no ciberespago
Atualizagdo do manual de procedimentos integrando as exigéncias| - — " A
. P " N N . Outras prioridades, nomeadamente, atualizagdo e uniformizagdo de
R.CL.OL 3 comportamentais e técnicas no que respeita ao atendimento presencial 2025 e seguintes e
2 tarifario.
e telefénico dos SMASTV
R.CLOL 3 Formggao e sensibilizagdo dos/as trabalhadores e trabalhadoras em DA/SAGC 2024 e seguintes Falta de recursos
atendimento
R.CLOL 3 Formagdo g senslblllz'at;.ao sobrye. os deveres funcionais, os principios e 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rung a Preparagao das agdes de
regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta formagdo e sensibilizagdo
Implementada, através
R.CLO2 2 Aperfeigoamento dgs métodos de verificagdo dos documentos da verificacdo, diaria, Processo de dliente em filedoc
entregues pelos/as clientes dos SMASTV dos documentos pela
Coordenarora Técnica
Implementada, através
- . ~ ~ da realizagdo de
R.CL.02 2 Clapa.cltagaci dqs recursos hu~manos através de ages de formagdo X reunides sobre temas E-mail e convocatdrias outlook
técnica no ambito da sua fungdo P
especificos, e em
atualizagdo permanente
Atualizagdo do manual de procedimentos integrando as exigéncias! - R " A
. P ) " N . Outras prioridades, nomeadamente, atualizagdo e uniformizagdo de
R.CL.02 2 comportamentais e técnicas no que respeita ao atendimento presencial 2025 e seguintes er
- tarifario.
e telefénico dos SMASTV
Elaboragdo de um manual de procedimentos com workflow para o . Falta de recursos devido a licenga de maternidade da trabalhadora afeta a
R.CL.03 3 N N 2025 e seguintes ~ ~
tratamento e gestao de reclamacoes gestdo das reclamagdes.
S : . " . ori lizaga iformizaga
R.CL.03 g Atualizagdo do manual de procedimentos de atendimento ao Cliente 2025 e seguintes Outras prioridades, nomeadar;i;;iioatua izagdo e uniformizagdo de
Implementada, através
_— . ~ ~ da realizagdo de
R.CL.03 3 Clapz?cltagatz dqs recursos humNanos através de agbes de formagdo X reunides sobre temas E-mail e convocatdrias outlook
técnica no ambito das suas fungdes P
especificos, e em
atualizagdo permanente
R.CL.04 4 Implementagdo de alertas na aplicagdo de gestdo documental X Implerrlentada eem 2024 e seguintes Alertas em filedoc
atualizagdo permanente
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Medidas Previstas Medidas Implementadas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
Grau de Data prevista para a

Medida Servigo Responsavel B ~ N =
implementacdo implementacdo

Fontes de Verificacdo acdo p/ falta da implementagdo

Capacitagdo dos recursos humanos através de agdes de formag&o sobre

R.CL.04 4 . DA/A) X 2024 e seguintes Falta de recursos

0s prazos legalmente previstos
R.CL.04 4 Verificagdo aleatdria de prazos de resposta SAGC X 2024 e seguintes Ficheiro excel

1. E-mail's da SLF
2. Tabela dos consumos zero
3. Auto de Vistoria

Acdes de verificagdo aos iméveis por equipa ou trabalhador/afalell} VAsITT el JETN Implementada e em . 5. Séo feitas as respetivas participagdes com verificagdes de pessoas
R.CL.05 2 ) N . X N 2024 e seguintes 3

designado/a, rotativamente, para o efeito GC/SLF melhoria diferentes.

6. Verificacdo feita por varias Equipas DCMI/SLF/Cortes e Perdas, ndo|
existindo um/a trabalhador/a designado/a para o efeito
7. Colateralmente os leitores reportam situagdes detetadas

R.CL.O6 3 Formagdo g senslb|l|zgi§ao sobr'e‘ os deveres funcionais, os principios e| DA X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, apenMas teve \fuqvo a Preparagao das agdes de

regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta formagdo e sensibilizagdo
R.CLO7 3 Formagdo g senslblllzla(;.ao sobr'e. os deveres funcionais, os principios e DA X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \ruqo a Preparagao das agbes de

regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta formagdo e sensibilizagdo
R.CL.08 3 Acompanhamento aleatério das deslocagdes efetuadas para o corte SAGC X Verificagdo, didria, dos pontos de servigo emitidos
R.CL.O9 3 Formagdo e senslb|||zlag.ao sobryeI os deveres funcionais, os principios e| DA X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de

regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta formagdo e sensibilizagdo
R.CL.10 2 Verificagdo mensal da emiss&o de avisos de corte SAGC X Aplicagdo de gestéo de clientes (Aquamatrix)
R.CL.11 2 Verificagdo mensal da emisséo de avisos de corte SAGC X Implementada Aplicagéo de gestdo de clientes (Aquamatrix)
R.CL.12 3 Verificagdo mensal da emisséo de avisos de corte SAGC X Implementada Aplicagdo de gestdo de clientes (Aquamatrix)

Confirmagdo, por parte do servico, do cumprimento dos requisitos
R.CL.13 2 necesséarios para a celebragdo dos acordos de pagamento e a DIR/SAGC X
quantidade de prestagdes a conceder

Implementada e em

N Despacho da Presidente do Conselho de Administrgdo
melhoria

1. Emissdo das cartas de auséncia de leitura enviadas aos /as

Identificagdo dos locais com auséncia de leitura e notificagdo do/a Implementada e em

RCL14 B cliente para a realizagdo da mesma S X melhoria 2024 e seguintes clientes
P < 2. Aplicagéo de Gestdo de Clientes (Aquamatrix)
2 " e " . Impl . 1. Leil fe énci i leif 5
RCLIS 3 |Manutencio das medidas de rotatividade dos/as leitores/as por giro SLF X mplementada e em 2024 & seguintes eituras efetuadas na auséncia do respetivo/a leitor/a
melhoria 2. Rotatividade nas leituras feitas aos grandes consumidores.
R.CL.16 3 Emlssag, andlise e trabanjer!to .dIaI'IO, das anom~allas e dos erros de SLF X Implerrlentada eem 2024 e seguintes Verificagdo diaria dos mapas de anomalias em Aquamatrix
faturagdo gerados pelo proprio sistema de faturagdo atualizagdo permanente
~ ~ Impl . B . ~ y
R.CL.16 3 Segregagdo de fungdes SLF X mp errlenbada eem 2024 e sequintes Registos de circulagdes em Filedoc
atualizagdo permanente
R.CL.17 3 Verificagdo da autorizagéo prévia antes da respetiva emisséo SLF X Implen—lentada e em 2024 e seguintes Registos de circulagdes em Filedoc
atualizagdo permanente
R.SGF.01 2 Gestdo da frota automdvel através de registo da atribuicdo de veiculos, SGF X Implementada e em 2024 e seguintes 1. Folhas Km's

maquinas e equipamentos e monitorizagdo das respetivas despesas atualizagdo permanente 2.Inventério de veiculos por condutor/a
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Medidas Previstas

Servigo Responsavel

Medidas Implementadas

DA/SAGS

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

SERVICO
REQUISITANTE /SCP

Id. do Risco Gr?u &
Risco
Medida
R.SGF.02 3 Utlhzagao' do cartdo de abastecimento de acordo com as regras,
estabelecidas
R.SGF.03 3 Elaboraggo de relatérios de reparagéo de viaturas
R.SGF.04 3 Formacé&o e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os principios e
B regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta
RARM.OL 5 Monitorizagdo constante do sistema de gestdo de stocks e controlo
R de saidas de equipamentos, materiais e ferramentas
Elaboraggo, pelos vérios servigos, de um plano anual, estruturado, das|
R.SCP.01 3 necessidades e respetivos custos, para efeitos de contratagdo publica,
aquando da elaboragdo do orgamento e documentos previsionais
Exigéncia do preenchimento integral, pelo servico requisitante, do
R.SCP.02 2 s By " ~ P
formulario, acompanhado das devidas especificagdes técnicas
Elaboragdo, pelos varios servicos, de um plano especifico de
procedimentos concursais recorrentes de forma a privilegiar
R.SCP.03 4 ~ s N N o
contratagbes plurianuais e reduzir a replicacgdo de aberturas,
desnecessarias, de procedimentos com os mesmos fins
Verificagdo, por amostragem e com recurso ao formulario de
R.SCP.04 B contratagdo, do cumprimento das normas legais em vigor constantes
do Cédigo dos Contratos Publicos
Definigdo, pelo servigo requisitante, de requisitos objetivos de selegdo!
R.SCP.05 2 de operadores econémicos, que respeitem os principios de equidade e
ndo discricionariedade através de verificagdo aleatéria
R.SCP.05 2 Formag&o e sensibilizagdo soblje os deveres funcionais, os principios €|
e regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta
Manutengéo das normas de controlo de recurso ao ajuste direto e a
consulta prévia implementadas, com vista a limitagdo dos ajustes
R.SCP.06 3 y i -
diretos e consultas prévias adjudicados a um mesmo operador
econdmico, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos
Preferéncia por procedimentos de concurso publico em detrimento da
R.SCP.06 3 i . n
consulta prévia e ajuste direto
R.SCP.06 3] Elaboragéo de cadernos de encargos rigorosos e exaustivos
Verificagdo, em procedimentos de consulta prévia, dos titulares dos|
6rgéos sociais e das relagdes entre operadores econémicos, constantes
R.SCP.07 3 P = 5 N N
do formuldrio de contratagdo, através da consulta as respetivas
certidGes permanentes
Manutengdo das normas implementadas para o preenchimento da
R.SCP.08 g declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses conforme o n.° 5
do artigo 67.° do Cédigo dos Contratos Publicos
Formagdo e sensibilizagdo sobre os Qeveres funcionais, os principios e|
R.SCP.08 B] regras previstos no Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagdo de fungdes
Atualizagdo das normas de controlo interno destinadas a verificagdo e|
R.SCP.09 2 N ~ . A h
certificagdo dos procedimentos pré contratuais
R.SCP.09 2 Elaboragéo de workflow com as fases pré contratuais

Dat: ist: = = i =
o dEmen aia previstaparaa Fontes de Verificagdo agdo p/ falta da implementacio
implementacdo implementacdo
Implementac!a eem 2024 e seguintes Regras definidas informalmente
melhoria
1. Ficheiro excel com plano de controlo das reparagdes das viaturas
Implementada e em . 2 ~
o 2024 e seguintes 2. Relatorio das grandes reparagdes
atualizagdo permanente ~ -
3. Faturas das pequenas reparagdes com descritivos
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rung El Preparagao das agOes de
formagdo e sensibilizagdo
1. Folhas de registo de entrega e devolugdo de equipamentos e
Implementada 2023 e seguintes ferramentas
2. Livros de requisicdo/devolugdo de materiais
Implementada 2023 e seguintes Contributos para orgamento entregues a DFP
1. Formulario para abertura de procedimento
Implementada e em . " ) L : =
3 2024 e seguintes 2. E-mail de servigo requisitante com informagdo complementar
melhoria i
3. Pegas do procedimento concursal
Implementada e em . 1. Deliberag&o de Conselho de Administragéo
N 2024 e seguintes = . P
melhoria 2. Informagdo anual de procedimentos necessarios
Implementac!a eem 2024 e seguintes Formulario de contratagdo publica
melhoria
1. Controlo dos montantes acumulados para efeitos do artigo 113.0
do CCP na aplicagdo OAD
Implementada 2023 2. Procedimentos com pedido de mais de um orgamento
3. Verificagdo de impedimentos dos artigos 55.2, 113., n.0 6 e
114.9, n.0 2 do CCP
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rutv:\vo a ~preparac;ao das agdes de
formagdo e sensibilizagdo
Controlo dos montantes acumulados para efeitos do artigo 113.° do
X Implementada 2023 CCP na aplicagio OAD
Implementada e em . 1. Atas do Conselho de Administragéo
N 2024 e seguintes " = . B .
melhoria 2. Divulgagdo através de Comunicagdo de Servigo
1. Procedimentos concursais de contratagédo publica
Implementada e em . " ~ . 7 .
melhoria 2024 e seguintes 2. E-mail's de colaboragdo entre servigo requisitante e servico
responsavel pela contratagdo
Consulta aos operadores econémicos, com preenchimento de
Implementada e em . ~ . § .
N 2024 e seguintes declaragdo sob compromisso de honra, para efeitos dos artigos 113.0
melhoria
e 114.° do CCP
1. Declarag@es arquivadas na plataforma Acin
Implementada 2023 2. Pasta de processo
3. Contrato
X 2024 e seguintes Dada a falta de recursos, aperlas teve \rm-:\'o a ~preparagac' das agbes de
formagdo e sensibilizagdo
X 2024 e seguintes Falta de recursos
X 2024 e seguintes Falta de recursos
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Medidas Previstas

Medidas Implementadas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
Medida Servico Responsavel Sim Nao - Eeies < Da.ta [Heuss pera a Fontes de Verificacdo acdo p/ falta da implementagdo
implementacdo implementacdo
Agdes de formagdo no dmbito da Contratagdo Pdblica, com vista a E-mail para preparacio de uma acio estruturada para todos/as 0s/as
R.SCP.09 2 aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos dos/as trabalhadores/as X Iniciado 2024 e seguintes para preparag: < P
N A gestores/as de contrato dos SMAS
afetos aquela drea
Realizagdo anual de agdes de formagdo/sensibilizagdo sobre| GESTOR/A DE E-mail para preparacio de uma aco estruturada para todos/as 0s/as
R.SCP.10 3 contratagdo publica para trabalhadores e trabalhadoras que assegurem CONTRATO/DA/ X Iniciado 2024 e seguintes para preparag < P
N o gestores/as de contrato dos SMAS
habitualmente as fungdes de gestor/a de contrato SCP
Elaborag&o e divulgagéo de instrugdes de servigo com as competéncias SESTOR/AIDE Implementada e em
R.SCP.10 3 < 93¢ < o P CONTRATO/DA/ X P ! 2024 e seguintes Filedoc e e-mail dirigido aos/as gestores/as de contrato
dos/as gestores/as de contrato scp melhoria
1. Livro de obra
Verificagdo da conformidade dos servigos prestados ou dos materiais| DIRETOR/A DE 2. Autos de medigdo
R.SCP.11 3 aplicados em obra de acordo com as exigéncias do caderno de FISCALIZAGAO/ X Implementada e em 2024 e sequintes 3. Autos de recegdo provisoria
T encargos, pelo/a diretor/a de fiscalizagdo e/ou pelo/a gestor/a do GESTOR/A DE melhoria 9 4. Autos de comissionamento
contrato CONTRATO 5. E-mail e circulagdo de filedoc com conferéncia entre fatura e
material rececionado
AgBes de formagdo no dmbito do Regime da Responsabilidade Civil .
RSCP.11 g Extracontratual do Estado e demais Entidades Piblicas DA X 2024 e seguintes Falta de recursos
Exigéncia de autos de execugdo confirmados pelo/a empreiteiro/a, pela F[;IS%E\{?X&I:)EI
R.SCP.12 8 fiscalizagdo/gestor/a de contrato e pelo representante do dono de GESTOR/A DE X Implementada 2024 e seguintes Autos de medigdo
obra, quando aplicavel CONTRATO
R.SEA.0L 2 Registo 51e entrada e saida de todo o tipo de documentos no Sistema SEA/SRH X Implementada e em 2024 e seguintes Registo em Filedoc
de Gestdo Documental melhoria
- - " " Implementada e em . 1. Modelos de registo e de despacho, em filedoc
R.SEA.01 2 Criagdo/Manutengéo de checklist de procedimentos SEA/SRH X melhoria 2024 e seguintes 2. Preparacio de Manual de Procedimentos SEA
R.SEA.01 2 Atualizagdo do Plano de Classificagdo Documental DA/SEA X Iniciado 2024 e seguintes E-mail de preparagdo da aplicagdo da nova Portaria 112/2023
R.SEA.01 2 Classificagdo de toda a correspondéncia de entrada e saida X Iniciado 2024 e seguintes E-mail de preparacio d§ apllcagao d nova Ijortana 112/2023 com
obrigagdo de classificagdo
R.SEA.02 2 Atualizagdo do Plano de Classificagdo Documental DA/SEA X Iniciado 2024 e seguintes E-mail de preparagdo da aplicagdo da nova Portaria 112/2023
Manutengdo de procedimentos em cumprimento do Plano de
s = T L . E-mail de preparag&o da aplicagéo da nova Portaria 112/2023
R.SEA.02 2 Classificacdo Documental e de retencao e eliminagao X Iniciado 2024 e seguintes 105050-202310-IF-00281-DA
documental
Atualizagdo sistemdtica e registo dos acessos ao sistema de gestdo! Implementada e em " 1. Registo manual de controlo de documentos
R.SEA.03 3 X " 2024 e seguintes 2. Reunides equipa Filedoc para controlo de acessos ao Sistema de
documental curso ¢/ novas medidas ~
Gestdo Documental
RSEA.04 3 Acondicionamento da documentacdo, em arquivo, em espago fisico X Implementada e em 2024 e seguintes Documentagio no Arquivo Casal Corado
apropriado & preservagdo documental curso ¢/ novas medidas
Manutengdo da consulta dos dados e indicadores constantes das,
RRH.0L 2 ap\.lcag?es |nform.at|ca‘s exlstent(-.:s e com recu[so a dupla ver|ﬁ<.:a<;ao e DA/SRH X Implementada 2023 1. Sistema de Gestdo de hF‘es.soaI (SGP)
validagdo, com vista a prevencdo e eliminagdo de qualquer risco de 2. Dupla conferéncia
fornecimento de dados imprecisos
- . . = N - . o o
RRH.02 2 Reahzaga_o iﬁe testes de conformidade apds alteragdes as X Implementada 2023 Dupla conferéncia em conformidade com n.° 4 do art. 21.° da Norma
parametrizagdes de Controlo Interno (NCI)
Planificar o recrutamento de recursos humanos e adequar o mapa de| Implementada e em
R.RH.03 4 pessoal em funcdo das necessidades efetivas e permanentes CA/PCA/DIR X p = 2024 e seguintes Mapa de pessoal anual
" y atualizagdo permanente
manifestadas pelos servigos
R.RH.04 3 Manutencdo da atualizago dos processos  individuais - dos/as X Implerrlentada eem 2024 e seguintes Manutenggo didria em filedoc e processos fisicos
trabalhadores/as atualizagdo permanente
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Medidas Previstas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
Medida

R.RH.04 B Controlo aleatdrio de documentos e registos no processo individual
RRH.05 3 Monitorizagdo e atualizagdo, quando necessaria, dos acessos aos|
o Sistemas de Gestéo de Pessoal e de Gestdo Documental

Controlo e registo de acesso aos processos fisicos por elementos
R.RH.05 3 N

externos/as a SRH
R.RH.06 3 Andlise de conformidade dos documentos de suporte de assiduidade

Conferéncia mensal antes do processamento de vencimentos, dos
R.RH.06 3 . 5 A

registos no sistema de controlo de assiduidade

Verificagdo aleatéria dos documentos e/ou segregagdo de fungdes para
R.RH.07 4 A

dupla conferéncia

Reporte de situagdes identificadas sobre auséncias sem a devida
R.RH.07 4 . =

justificagdo ou com documentos fraudulentos

Manutengéo da dupla verificagdo e conferéncia atualmente existentes|
R.RH.08 3

na SRH
R.RH.09 3 Andlise aprofundada das situagdes de acumulagdo de fungdes

Exigéncia anual de apresentagdo das informagdes legalmente exigidas|
R.RH.09 3 N .

para reporte as entidades competentes

Definigdo pelo/a avaliador/a de critérios objetivos e indicadores,
R.RH.10 4 mensuraveis e concretos, e dé-los a conhecer a cada trabalhador/a, em

cumprimento com o Sistema de Avaliagdo de Desempenho

Verificagdo aleatéria pela(s) unidade(s)/subunidade(s) organica(s)
R.RH.10 4 responsavel(eis) pela dinamizagdo do processo de avaliagdo de

desempenho

Designagdo de trabalhador/a para apoio aos/as avaliadores/as no|
R.RH.11 4 P,

decorrer do processo avaliativo

Divulgagdo de informagdo acerca da eleicdo dos/as representantes,
R.RH.12 3 dos/as trabalhadores/as, da competéncia da comisséo paritéria e dos

meios de reclamagdo no processo avaliativo
RRH.12 3 Formagdo e sensibilizagdo sobrg os deveres funcionais e os principios e|

o regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta

Elaboragdo de instrugdes de servigo para sensibilizagdo da necessidade|
R.RH.13 2 de fundamentar, de forma objetiva, a avaliagdo dada pelos/as

avaliadores/as

Levantamento das necessidades de formagdo dos/as trabalhadores/as,
R.RH.14 2 em particular e nomeadamente, decorrente do processo de avaliagdo

Medidas Implementadas

q o A A Dat: ist: - A i -
Servigo Responsavel  Sim Nio o dEmen aia previstaparaa Fontes de Verificagdo Justificagdo p/ falta da implementagéo
implementagao implementagio
X Implen—lentada ©em 2024 e seguintes Manutenggo periédica em filedoc e nos processos fisicos
atualizagdo permanente
SRH/GI X Implerrlenbada eem 2024 e seguintes 1. Permissdes adequadas em Filedoc e SGP
atualizagdo permanente 2. Acesso com passwords
Implementada e em 1. Armarios fechados, de acordo com as regras do RGPD.
SRH/GI X P melhoria 2024 e seguintes 2. Consulta pelo proprio no local de arquivo, mediante pedido
expresso.
cversnsssunraon. I S— Bt o S ol e e i) 7
HADORES/AS P P provaceo p P a
competente
CHEFIAS/SRH/TRABAL . : .
HADORES/AS X Implementada Listagens de Recibos e Folhas de Vencimento
1. Verificagdo de conformidade pelo/a superior hierarquico/a e pelo
servigo processador de vencimentos
2. Dupla conferéncia em conformidade com n.° 4 do art. 21.° da
TRABALHADORES/AS X Implementada Norma de Controlo Interno (NCI)
3. Rotatividade, no servigo processador de vencimentos, de acordo
com a escala previamente definida
1. Divulgag&o do Cddigo de Etica e Boa Conduta dos SMAS através
Implementada e em . de comunicagdo de servigo em filedoc
EREEAELBDURES/RS X melhoria 2024 e seguintes 2. Verificagdo dos documentos submetidos, no sistema controlo de
assiduidade (TempusNET), em momento prévio a aprovagdo
1. Rotatividade, no servigo processador de vencimentos, de acordo
com a escala previamente definida
X Implementada 2. Dupla conferéncia em conformidade com n.° 4 do art. 21.° da
Norma de Controlo Interno (NCT)
3. Verificagdo das folhas de vencimento.
DIRIGENTES/SRH X ImpIementaqa eem 2024 e seguintes Verificagdo de confo.rmldade e ndo existéncia de conflitos de
melhoria interesse em filedoc
SRH/ X Implementada Informagdo SRH e oficio anual enviado ao/a trabalhador/a (n.°
TRABALHADORES/AS P 500042-202401 em Filedoc)
AVALIADORES/AS X Impler:]zlr;]ts:ji: eem 2024 e seguintes Sensibilizagdo aos/as avaliadores/as através de agdo de formagdo
Implementada e em Acompanhamento dos/as avaliadores/as pelo responsavel de equipa
DA/SRH X P ) 2024 e seguintes dinamizadora do processo SIADAP, do Sistema de Avaliagdo de
melhoria o
Desempenho em formato digital
AVALIADORES/AS Implementada e em . I . " "
COADJIUVANTES X melhoria 2024 e seguintes Constituigéo informal de equipa dinamizadora do processo STADAP
PCA/SRH X Implementada Despachos da Presidente do Conselho de Administragdo (PCA) em
filedoc
DA X 2024 e sequintes Dada a falta de recursos, aperlas teve ‘f"?‘f’ a Preparagao das agOes de
formagao e sensibilizagdo
Implementada e em . Comunicagdo de servigo com diretrizes do Conselho Coordenador de
ECR/CCR X melhoria 2024 e seguintes Avaliacio (Filedoc n.0 102627-202306-Dir)
CHEFIAS/DA/SRH X Implementada e em 2024 € sequintes Sensibilizagdo dos/as avaliados/as e avaliadores/as por parte da
TRABALHADORES/AS melhoria 9 responsavel pela equipa de dinamizagéo da formagéo

do desempenho
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Medidas Previstas Medidas Implementadas

Id. do Risco Gr?u &
Risco
Grau de Data prevista para a

implementacdo implementacdo

Medida Servigo Responsavel

Fontes de Verificacdo acdo p/ falta da implementagdo

Fundamentagdo da necessidade e da adequagdo da formagdo a

RRH-15 integrar no Plano de Formagdo
Criagdo de mecanismos para assegurar a realizagdo das agbes de
R.RH.16 formagdo, através da responsabilizagdo dos/as trabalhadores/as e
chefias
Centralizagdo das inscrigdes e demais competéncias em termos de
R.RH.17 5 N P . N A
formagdo profissional numa Gnica unidade/subunidade orgénica
R.RH.18 Manutengdo das medidas de rotatividade de elementos de juri
Definigdo pelo juri de critérios objetivos de avaliagdo que respeitem os|
R.RH.18 principios de equidade e ndo discricionariedade através de verificagdo
aleatdria
Comunicagdo ao presidente do juri de causa de impedimento nos
R.RH.18 termos legais, subscrevendo a declaragdo de existéncia de conflito de|
interesses e suspendendo a sua atividade no procedimento
RRH.10 Elaboragdo de r ito de ac ) e avaliagdo do
periodo experimental
Segregagdo de fungGes entre o controlo e conferéncia dos documentos
R.DFP.01 N
rececionados
R.DFP.02 Assegurar a manutengdo da gestdo do arquivo documental
R.DFP.03 Aperfeicgoamento das competéncias técnicas dos/as trabalhadores e|
T trabalhadoras dos SMASTV
Realizagdo de reconciliagbes bancarias de acordo com o definido no|
R.DFP.03
Regulamento do Controlo Interno
Manutengéo da gestdo do arquivo documental e do ficheiro em Excel
R.DFP.04 P :
da situagdo financeira
Segregagdo de fungBes entre o controlo e conferéncia dos
R.DFP.05 documentos, de acordo com o cumprimento do Regulamento do
Controlo Interno.
R.DFP.06 Verificagdo didria do saldo de caixa.
Balango a tesouraria de acordo com as regras estabelecidas no|
R.DFP.07
Regulamento do Controlo Interno
R.DFP.08 Sensibilizagdo dos/as gestores e gestoras de contrato
Segregagdo de fungGes entre o controlo e conferéncia dos documentos
R.DFP.09 pagos desde a sua recegdo até ao pagamento, de acordo com o
cumprimento do Regulamento do Controlo Interno.
R.DFP.09 Né&o autorizagdo de pagamentos sem o cumprimento das normas legais|

aplicaveis.

CHEFIAS/
TRABALHADORES/AS

CHEFIAS/DA/SRH

CHEFIAS/SRH/
TRABALHADORES/AS

CA/3IURI/SRH

CA/JURI/SRH

CA/JURI/SRH

JURI/DA/SRH

DFP/SC

DFP/Tesouraria

DFP/Tesouraria

DFP/Tesouraria

DFP/SC

DFP/SC

DFP/Tesouraria

DFP/Tesouraria

DFP/SC

DFP/SC

DFP/SC

2024 e seguintes

Inicio da preparagdo do plano de formag&o com recolha de contributos
dos/as trabalhadores/as e dos/as superiores hierarquicos/as no final do
ciclo avaliativo 2023/2024

Implementada e em
melhoria

2024 e seguintes

1. Despacho da Sra Diretora Delegada em filedoc
2. E-mail de sensibilizagdo pela responsavel pela Equipa de formagdo

Implementada

Despacho da Sra Diretora Delegada em filedoc com criagdo da
Equipa de formagao e definigdo de procedimentos (DSP 103272-
202210-Dir)

Implementada e em
melhoria

2024 e seguintes

Despachos da Sra Presidente

Implementada

Atas de juri para definicdo de critérios de avaliagdo

Implementada e em
melhoria

2024 e seguintes

Anexo I do Cddigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV

2024 e seguintes

Falta de recursos, embora se tenha dado inicio & preparagéo do referido
regulamento

Implementada 2023 Registos e circulagdes em Filedoc
Implementada 2023 Registos em Filedoc
Implementada e em Envolvimento de um Técnico Superior no processo de reconciliagdes
P N 2024 e seguintes bancarias, para além do Coordenador Técnico e do Assistente
melhoria YN
Técnico
1. Reconciliagdes bancarias realizadas, mensalmentes, nos termos do
artigo 43.° da Norma de Controlo Interno
Implementada 2023 2. Registos em Filedoc
3. Atas do Conselho de Administragdo
1. Aplicagdo informatica SNC-AP
Implementada e em 2024 e seguintes 2. Registos Filedoc

melhoria

3. Ficheiro excel

Implementada e em
atualizagdo permanente

2024 e seguintes

1. Aplicagdo informatica SNC-AP
2. Registos Filedoc

Implementada e em
atualizagdo permanente

2024 e seguintes

1. Verficagdo Resumo Didrio de Tesouraria em conformidade com o
n.° 3 art.41.° da Norma de Controlo Interno
2. Atas do Conselho de Administragéo

Implementada e em
atualizagdo permanente

2024 e seguintes

1. Efetuados nos termos do art. 39.° da Norma de Controlo Interno
2. Registos em Filedoc

Implementada e em
atualizagdo permanente

2024 e seguintes

1. Atualizagdo e divulgagdo através da CS 106549-202312-SC do
Regulamento dos Fundos Fixos

Implementada e em
atualizagdo permanente

2024 e seguintes

1. Aplicagdo informatica SNC-AP
2. Registos Filedoc

Implementada e em
atualizagdo permanente

2024 e seguintes

Cumprimento do circuito da despesa de acordo com o Dec-Lei n®
192/2015 de 11/09 do SNC-AP
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Medidas Previstas

atualizagdo permanente

Data prevista para a
implementacdo

2024 e seguintes

Medidas Implementadas

Fontes de Verificacdo

Registo de todas ordens de pagamento no Diario Tesouraria da
aplicagdo informatica SNT/Filedoc

acdo p/ falta da implementagdo

atualizagdo permanente

2024 e seguintes

Divulgagdo de agBes de formagdo e agbes de sensibilizagdo através
da equipa responsavel pela dinamizagéo da formagdo nos SMAS

Falta de recursos

2024 e seguintes

Informalmente

Falta de recursos

DCMI/DPCD

2024 e seguintes

1. DPCD emite parecer sobre o projeto e DCMI fiscaliza para ligagdo
a rede publica:
A. Promotor faz o ramal e a ligagdo, que é fiscalizada pelos SMAS.
(SANEAMENTO)
B. Promotor faz ramal e ligagdo é executada pelos SMAS (AGUA)

2024 e seguintes

Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de
formagdo e sensibilizagdo

2024 e seguintes

1. Rotatividade na designagdo dos/as Diretores/as de Fiscalizagdo.
2. Atas do Conselho de Administragdo.

2024 e seguintes

Controlo por superior hierdrquico/a

2024 e seguintes

Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de
formagao e sensibilizagdo

2024 e seguintes

Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagéo das agdes de
formagdo e sensibilizagdo

2024 e seguintes

Dada a falta de recursos, apenas teve inicio a preparagdo das agdes de
formagdo e sensibilizagdo

SAGS/DRU

Id. do Risco
Medida Servigo Responsavel
Manutengdo das normas para a gestdo da despesa, assegurando o
R.DFP.10 registo das ordens de pagamento em aplicagdo informatica de acordo DFP/Tesouraria
com o Regulamento do Controlo Interno
Elaboragdo de planos de formagdo e agbes de sensibilizagdo para a
R.DPCD.01 consolidagdo e melhoria dos conhecimentos adquiridos pelos
trabalhadores e trabalhadoras dos SMASTV
R.DPCD.02 Verificagdo e validagdo por segundo/a trabalhador/a dos processos
aprovados
R.DPCD.02 Controlo e validagdo hierarquica das decisdes
R.DPCD.02 Implementag&o de fluxogramas de procedimentos
R.DPCD.03 F|sc.a||za(;ao por trabalhador/a diferente daquele/a que aprovou o
projeto
Realizagdo anual de agdes de formagdo/sensibilizagdo sobre|
R.AAAR.01 contratagdo publica para trabalhadores e trabalhadoras que assegurem
habitualmente as fungGes de Diretor/a de Fiscalizagdo
RUFISC.01 Manutengdo da segregagdo e rotatividade nas fungbes realizadas @R G¥A oL} Vi T 0] o
B . pelo/a Diretor/a de Fiscalizagdo D/DRU
R.DCMLO1 Acompa?hamento aleatério das obras realizadas pelo dirigente]
responsavel
R.DCML02 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os principios e
. . regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
RAARSU.01 Formag@o e sensibilizagdo sobrg os deveres funcionais e os principios e|
N B regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta
R.DRU.01 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os principios e|
. . regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.DRU.OL Manutengdo dos procedimentos para o controlo de stocks e
B disponibilizagao de equipamentos

Troca de e-mail's com identificagdo do local de destino dos
contentores.
Preenchimento da requisigdo pela SAGS e assinatura pela equipa de
operacionais da DRU.
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