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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS,
DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS

FUNDAMENTACAO

O Conselho de Preven¢do da Corrupc¢do (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro, é uma entidade
administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma actividade de dmbito
nacional ne dominio da prevencao da corrupgao e infracgbes conexas.

No dmbito da sua actividade, o CPC aprovou uma Recomendacdo, em 1 de Julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de
riscos de corrupgdo e infraccbes conexas”, nos termos da qual «Os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patriménios pablicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestio de
riscos e infracgbes conexas.», entretanto, prorrogado até 31 de Dezembro de 2009.

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a} Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infracgbes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificacdo das medidas adoptadas que previnam a sua ocorréncia (por
exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagao de fung¢des, definigdo prévia de critérios gerais e abstractos,
designadamente na concessdo de beneficios puablicos e no recurso a especialistas externos, nomeagao de juris
diferenciados para cada concurso, programagao de acgbes de formacgdo adequada, etc.);

c) Definigdo e identificacdo dos vdrios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcgdo do drgdo dirigente
maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

Tal Recomendagdo surge na sequéncia da deliberagdo de 4 de Margo de 2009 em que o CPC deliberou, através da
aplicagdo de um questiondrio aos Servigos e Organismos da Administragdo Central, Regional e Local, directa ou
indirecta, incluindo o sector empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos de corrupg¢do e infracgGes conexas
nas areas da contratagdo pablica e da concessao de beneficios pdblicos.

Tal inquérito, bem como o respectivo Relatdrio-Sintese, sdo instrumentos fundamentais para a elabora¢ido de um Plano
de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgGes conexas.

A gestdo do risco é uma actividade que assume um cardcter transversal, constituindo uma das grandes preocupacgdes
dos diversos Estados e das organizagdes de ambito global, regional e local. Revela-se um requisito essencial ao
funcionamento das organizagdes e dos Estados de Direito Democrdtico, sendo fundamental nas relages que se

estabelecem entre os cidaddos e a Administragdo, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das

instituicdes.
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Trata-se, assim, de uma actividade que tem por objectivo salvaguardar aspectos indispensdveis na tomada de decisbes,
e que estas se revelem conformes com a legistacdo vigente, com o0s procedimentos em vigor € com as obrigagdes
contratuais a que as instituigdes estdo vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislag3o vigente ndo propicia, de forma facil, a tomada de decisdes sem riscos. Com efeito,
a legislagao a aplicar é muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada, existindo uma excessiva
regulamentagdo, muitos procedimentos e sub-procedimentos, o que ohstaculiza a criatividade, impede uma correcta
gestdo dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do cometimento de irregularidades.

A gestao do risco é um processo de analise metddica dos riscos inerentes as actividades de prossecugdo das atribuicGes
e competéncias das instituigGes, tendo por objectivo a defesa e proteccdo de cada interveniente nos diversos processos,
salvaguardando-se, assim, o interesse colectivo. E uma actividade que envolve a gest3o, stricto sensu, a identificagio de
riscos imanentes a qualquer actividade, a sua andlise metddica, e, por fim, a propositura de medidas que possam
obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemes definir como a possibilidade eventual de determinado
evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma situagdo adversa, um
problema ou um dano, e o nivel da importancia que esses acontecimentos tém nos resultados de determinada
actividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinacdo daquela probabilidade é a caracterizagdo dos servigos, que deve integrar os
critérios de avaliag8o da ocorréncia de determinado risco.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicGes, quer dos membros dos 6rgaos,
quer do pessoal com fungBes dirigentes, quer do mais simples funcionério. E também certo que os riscos podem ser
graduados em funcdo da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-
se, para cada tipo de risco, a respectiva quantificacdo.

Sdo varios os factores que levam a que uma actividade tenha um maior um menor risco. No entanto, 0s mais
importantes sdo inegavelmente:

» A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da actividade gestionaria envolve, necessariamente,
um maior risco;

* A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento rigoroso, que levara a
um menor risco;

» A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficicia. Quanto menor a eficacia, maior o risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da rectiddo da
tomada de decisSes, uma vez que previne e detecta situa¢Bes anormais. Os servigos publicos sdo estruturas em que

. @ o
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também se verificam riscos de gestdo, de todo o tipo, e particularmente riscos de corrupgdo e infracgdes conexas. Como
sabemos, a corrupgdo constitui-se como um obstaculo fundamental ao normal funcionamento das instituicGes.

A acepcao mais corrente da palavra corrupgao reporta-se a apropriagao ilegitima da coisa publica, entendendo-se como
o uso ilegal dos poderes da Administragdo Publica ou de organismos equiparados, com o objectivo de serem obtidas
vantagens.

A corrupcgdo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena corrup¢do até a grande corrupgdo nos mais
altos niveis do Estado e das OrganizagGes Internacionais. Ao nivel das suas consequéncias — sempre extremamente

negativas -, produzem efeitos essencialmente na qualidade da democracia e do desenvolvimento econdmico e social.

No que respeita & Administragdo Piblica em geral e muito particularmente a Administragdo Autdrquica, uma das
tendéncias mais fortes da vida das ultimas décadas é, sem divida, a “abertura” desta a participacao dos cidad3os, o que
passa, designadamente, pela necessidade de garantir de forma efectiva o direito a informagdo dos administrados. Com
efeito, exige-se hoje ndo 56 que a Administragdo procure a realizacdo dos interesses publicos, tomando as decisGes mais
adequadas e eficientes para a realizagdo harmdnica dos interesses envolvidos, mas que o faca de forma clara,

transparente, para que tais decisdes possam ser sindicdveis pelos cidadaos.

A Constituicdo da Republica Portuguesa garante, no artigo 268.2, o direito que assiste a todos os cidadaos de “serem
informados pela Administracdo, sempre que o requeiram, socbre o andamento dos processos em que sejam
directamente interessados, bem como o de conhecer as resolu¢des definitivas que sobre eles forem tomadas” e ainda
“o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a

seguranca interna e externa, a investigacdo criminal e a intimidade das pessoas.”

A regra é, pois, a liberdade de acesso aos arquivos administrativos, sendo os registos um patrimdnio de todos que, por

isso mesmo, devem estar abertos a comunidade. A matéria do acesso aos documentos administrativos e a informacgdo

é, de facto, um designio de cidadania e simultaneamente um instrumento de moderniza¢do dos servigos publicos.

Sempre que se discutem os principais problemas da Administragdo Pablica contempordnea, a transparéncia na tomada

das decisdes é um dos assuntos de maior destaque e relevancia.

O escrutinio eleitoral é obviamente indispensédvel, deve mesmo ser espelho da nossa vivéncia democratica, mas importa
também que, permanentemente, os cidad3os se interessem pela vida publica, acompanhem e colaborem com a
Administracdo Publica nas suas iniciativas, participem nas instancias proprias, expressem os seus objectivos,
intervenham na tomada das grandes opgdes politicas que irdo, afinal, influenciar o seu destino colectivo e acedam, de
forma livre, aos arquivos administrativos.

e ————————————————
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A disponibilizacdo da informacgic e o principio do arquivo aberto constituem-se, assim, como uma das formas mais
fundamentais de controlo da administragdo por parte dos administrados, uma vez que por tal via existe a possibilidade

de todas as medidas serem analisadas e sindicadas.

Tendo em atencgdo as consideragSes antecedentes, os SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DA
CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS {SMASTV), conscientes de que a corrupgio e 0s riscos conexos sao um sério

obstaculo ao normal funcicnamento das instituiges,

* Revelando-se como uma ameaga a democracia;

» Prejudicando a seriedade das relagdes entre a Administragdo Publica e os cidadaos;

» Obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos mercados.

Apresenta o0 seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACCﬁES
CONEXAS, de acordo com a seguinte estrutura:

|. Compromisso ético.
Il. Organograma e Identificagdo dos responsaveis.
Il. Identificagdo das dreas e actividades, dos riscos de corrupgao e infracgdes conexas, da qualificagdo da frequéncia dos

riscos, das medidas e dos responsaveis.
IV. Controlo e monitorizagdo do Plano.

1. COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicdveis, as rela¢des que se estabelecem entre os membros dos drgdos, os
funciondrios e demais colaboradores dos SMASTV (agentes dos SMASTV), bem como no seu contacto com as

populac¢des, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, a saber:

Principio do Servigo Publico - Os agentes dos SMASTV encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e
dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade - Os agentes dos SMASTV actuam em conformidade com os principios constitucionais
e de acordo com a lei e o direito.

- 0 0 0000000000001
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Principio da Justica e da Imparcialidade - Os agentes dos SMASTV, no exercicio da sua actividade, devem
tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, actuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
Principio da lgualdade - Os agentes dos SMASTV ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em
fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo
econdmica ou condigdo social.

Principio da Proporcionalidade - Os agentes dos SMASTV, no exercicio da sua actividade, sé podem exigir aos
cidaddos o indispensavel a realizagdo da actividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé - Os agentes dos SMASTV, no exercicio da sua actividade, devem
colaborar com os cidaddos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da
comunidade e fomentar a sua participagao na realizagdo da actividade administrativa.

Principio da Informagio e da Qualidade - Os agentes dos SMASTV devem prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simpies, cortés e rapida.

Principio da Lealdade - Os agentes dos SMASTV, no exercicio da sua actividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.

Principio da Integridade - Os agentes dos SMASTV regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os agentes dos SMASTV agem de forma responsavel e

competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.

e ————————————————————————
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il. ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS
II.I - Identificacdo dos Responsaveis

Administrador - Sérgio Augusto Nunes Simdes
Director-Delegado - Jodo Maria Mourao Duarte Silva
Chefe Divisdo Agua e Saneamento - Pascoal Rodrigues de Almeida
Chefe Divisdo Finangas e Patrimdnio- Claudia Cruz Ferreira

Chefe Divisao Administrativa - Regina Nifrario Tavares

Chefe Divisdo de Obras - Afonso Luis Climaco Umbelino

Chefe Divisao Estudos e Projectos - Maria Jodo Francisco Santos

- 0 ]
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1.1l — Organograma
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“

Unldade Sub-
Missdo Principals Actvidades Riscos Identificados Frequéncia do Risco Medidss Adopiadas Responsdvels
Orginica | Unidade
AREA FINANCEIRA
« Assegurar a execugdo de (odas as actividades Sérgio Simdes
que s¢ insimm npos dominios orgamental, (Adminisradoer)
econdmico/financeiro, contabilistico ]
patrimonial, de acordo com as digposigdes legais | Desrespeito pelas regras
Analisar, propor ¢ efectuar todas ss tarcfas no &mbilo | aplichveis e criléros de uma boa gestdo, previsionais na elaboragfio dos
financeiro, no que s¢ refere, em especial, i execuglo financeira documentos previsionais. - Mecanismos de controlo
do Plano de Aclividades e & elaborag2o do Orgamento e da | - Elsbomaglo dos documentos previsionais ¢ iﬁr:lenw. com segregacio de
s,
Presiaglo de Conles, dos contralos pam a locaglo e/ou | acompanhamento da sua execugdio. nede
Admin, BrE aquisicio de bens méveis € servigos, do patriménio e do - Contratagio de SROC. em
controlo da divids de terceiros, da tesouraria, bem como | . Promover e zelor pela arrecadaglo de receites | Erros ou omissdes contabilizagio na parceria coma CMTV.

assegurar as larcfas a executer do foro administrativo, que
respeitem & realizacdo das respeclivas atribuicdes, visando

garanlir o controlo financeiro dos SMAS,

dos SMASTY e pelo processamento da despesa.

- Garantir a evoluglo ¢ a actualiza¢lio continua
do sislema coniabilistico, seus métodos, regras €
registos, de forma o garantir 8 informaglo

Minanceira fifvel e credivel,

- Disponibilizar atempadamenle, informasio
econtmica ¢ financeira fidedigna, sempre que
solicitada ou segundo normas estabelecidas.

arrecadagio da receila ¢ realizagdn
da despesa.

Ulilizagho, de forma deliberada, de
principios contabilidade diferentes
dos estabelecidos no POCAL,
distorcendo a situagdo orgamental,
financeira e econdmica dos
SMASTV.

Pouco Frequente

- Procedimentos de controlo
inlerno para efectuar acgdes
inspeclivas ¢ aleatdrias ao
processo de despesa e
receila,

“
e e __________________________ ___________ 0000000000000
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- Garanlir o cumprimento das deliberagBes do
Conselho de Administrag8o e dos despachos do
Administrador residente ¢ do Director Delegado.

- Garantir a actualizag3o ¢ o acompanhamenio
do sistema de controlo interno, na salvaguards
dos activos, na prevencao e detecclio de fraudes
€ €ITUS, Na precisdo e plenitude dos regisios

conlabilisticos.

- Elaboracdo da Presiagio de Conlas e assegumr

o5 procedimenios de encerramento anusl.

Assungio de despesas sem prévio
cabimento.

Aulorizagio de realizaglo  de
despesas ¢ respectivo pagamento,
por entidade sem compeléncin para

o efeito.

Pouco Frequente

Deficienie controlo inlerno na éres
do asprovisionamento gquanto &
execuqlo dos concursos, gesifio de
slocks, recepgldo ¢ armazenagem
dos bens.

Defliciéneias a0 nivel da

inveniariagio e avaliagio de bens.

Pouco Frequenie

Normativo, pelo qual todas ay
despesas devem ser procedidas
dc tformaglo de cabimento de
verha,

Normaiivo, pelo qual 16dos o3
processos de despesa devemn
indicar 1 norma habilitanic para
realizagho despesa.

Pouco Frequenie

Actuali e aperfeic

das normss de controlo intamo.
Elaboraglio de balangos ao
wrmazém (anual ¢ peribdico).

Reconcilinglio dos regisios
coniab. com 03 registos do
inventério ¢ confirEncias fisicas
pars verificar se os bens esio
inventariados.

Cliudia Ferreira
(Chefe DFP)

AREA DA CONTRATACAO PUBLICA E
APROVISIONAMENTO

- Elaborar as pe¢as procedimeniais necessirias &
squisi¢io de bens e servigos, de acordo com a

legislag3o vigente;

- Acompanhar o processo de aquisicio de bens e
servicos necessdrios ao regular funcionamento
dos SMASTYV, de acordo com 8s normas legais
aplicaveis;

- Yiolagho dos principios gerais de
conlratagdo.

- Inexisiéncia, ou exisiéncin
deficiente, de um sistemn
estruturado de avaliagdo das
necessidades, nomeadamente no
que respeila a quantidades e
estimativas de cuslos,

Pagina 9

Pouco Frequente

- Actualizagho do manual de
procedimentos de aquisicdo
de  bens,
empreiladas, cm

servigos ¢

conformidade com D.L.-
18/2008,

- Utilizag#o de uma
plataforma electrénica de
coniralagdo piiblica.

_—
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- Organizar os processos de aquisigdes;

- Proceder ao “controlo da compra™ ou contrato
no que diz respeilo a0 cumprimenlo de prazos e
A verificago das facturas;

- Assegurar uma base de dados de formecedores /

maleriais

« Controlar os limites dos ajusles directos aos

fornecedores

- [ndefini¢do das responsabilidades
de cada wm dos intervenientes no
processo, nas diversas fases.

- Exisiéncia de um deficiente
sistema de controlo inlemo,
destinado a verificar e a cerificar os
procedimenlos pré-contratuais.

- Fundameniagio insuficienle do
recurso ag sjusle directo, baseado
em crilérios maleriais,

Pouco Frequente

Pouco Frequente

- Aquisigdcs diversas a0 mesmo
fornecedor.

Frequenie

Elaboracio de norma de
controlo interno para
verificar e certificar
procedimentos pré-
contraluais (sm elabormgio)

Todas as aquisi¢des com
recurso ao ajuste direclo,
baseado em crilérios
maleriais 1€m
obrigateriamente eslar
rigorosamente justificadas,
baseadas em dados
objectivos ¢ devidamenie
documentadas,

Limitar o procedimento
de ajuste directo a um
fomecedor apenas em
casos excepcionais, nos
termos legais

- Prioridade no pagamento a Definigdo de critérios no
determinados fornecedores € Pouca Frequente pagamento a

credores fornecedores.

- Existéncia de conflito de Obtengdo de declaragbes
inleresses que ponham em causa & Pouco Frequenic de intevesses privados
transparéncia dos procedimenlos dos trabalhadores.

“
-—_— """ _\__ === dm————— iMiULAAh hAhAA b ——————————
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Unidade Sub-
Missiio Principalr Actividades Riscos Identificados Frequéncla do Rlsco Medldas Adoptadas Responsiveis
Orgiinica Unldade
AREA DE RECURSOS HUMANOS Elaboragla de orientagBes
do Conselho de
Ulilizag3  de  crilérios  de Administraglo no  sentido
recrulamentd com uma excessiva . . de utilizar, sempre que
requente i Si
margem de discricionariedade. . possivel, critérios e s
objectivos nos (Administrador)
procedimenlos de
Estudar & propor as medidas organizativas que contribuam recrulamento.
para aumenlar a eficicia & qualidade do servigo, lendo em
vista a prestaclo de servigos de melhor qualidade mos
utentes ¢ a melhoria da qualidade da informagdo o . Auséncia de mecanismos que
. . . s A Nomeagilo de juris
disponibilizar aos funciondrios, bem como assegurar a | - Recrutamento e selecglo de pessoal; obriguem 2  solatividade  dos
. Pouco Frequente diferenciados para cada
cocrdenagiico dos servigos que lhe estflo afeclos, mos elementos integrantes dos jiris.
N o q . procedimento concursal
Admin. DA dominios da gestdo e apoio a utentes, formagio, expedienle, | - Processamento de remuncragdes ¢ outros
arquivo ¢ recursos humanos. abonos; Disponibilizagio.  alravés
- Nap disponibilizagio, aos novas  tecrnologias  de
- Acompanhar ¢ monilorizar o SIADAP; interessados, de mecanismos de informagic, de toda a
acesso  faciliado e célere a inlormagio de caricler
A Pouco Frequente
- Planear ¢ promover & formaglo inlema e | jnformaglic procedimental relativa administrativo, nos lermos
exlerna dos colaboradares; a0s procedimentos de selecgdo ou de do estab, na Lei de Acesso
avaliagiio. 205 Documenlos
- Colaborar na claboragio de informagdes e Administrativos. R
. Regina Tavares
orcamentos referentes 8 pessoal, com vista & As decisdes lomadas sem
- Utilizagio de elenco subjeclivo de Muito Frequente (Chefe da DA)

claborago de planos c© relatdrios  de

aclividades

crilérios de avaliagdo.
- Nio inlervengio no processo de

avaliagho de Grgdo colegial

Pouco Frequente

intervengio  de

orgio
colegial devem ser
devidamente

fundamentadas.

- 0000 ______________________________ 000~ — 0 o —
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= Ulilizago da contratagdo 2 termo
ou das prestacdes de servigos como
mecanismo  para  satishgAo  de
pecessidades permanenies.

- Unilizaglio excessiva do recurso so
trabalho extraondinério como forma
de suprir necessidades permanenies

de servigo.

Pouco Frequente

Elaboragio de orientagdes

- Processamenlo/pagamento  de

remuneracdes/abonos indevidos.

Pouco Frequente

pelo Conselho
Administragfo.
Verificaglio  semestral  a

realizar pelo ROC,

« Exercicic de actividade em

Pouco Frequente

Declamgio dos
funciondrios de  nlo

Admin,

B

acumulagdo de fungdes.
acumulagdo de fungdes,
AREA DE RECURSOS HUMANOS Elaboracdo de oricnlagdes Sérgio Simdes
do Conselbo de (Administrador)
Estudar e propor as medidas organizativas que contribuam Ulilizagio  de  crilérios  de Administrago no sentido

para aumeniar 3 eficicia ¢ qualidade do servigo, tendo em
visla a prestagio de servigos de melhor qualidade aos
vienltes ¢ 8 melhoria da qualidade da informagdo a
disponibilizar aos funcionirios, bem como assegurar a
coordenagdo dos servigos que lhe esiio afectos, nos
dominios da gesifo e apoio a ulenles, formaclo, expediente,

arquivo e recursos humanos.

- Recrutamento e seleccdo de pessoal;

- Processamenlo de remuncragdes e outros
abonos;

~ Acompanhar e monilorizar o SIADAP;

- Planear ¢ promover a formacldo interna ¢

recrulamento cOm uma excessiva

margem de discricionariedade,

Frequente

de utilizar, sempre que

possivel, crilérios
objectivos s
procedimentos de

recrutamento.

- Auséncia de mecanismos que
obriguem & rotatividade dos

elementos integrantes dos jiris.

Pouco Frequente

Nomeaglo de  jiiris
diferenciados para cada

procedimento concursal

- Nao disponibilizaglo, aos Disponibilizago, atavés

interessados, de mecanismos de novas lecnologins  de
. Pouco Frequente

acesso  fucilitado ¢ célere a informagio, de toda a

informag@o procedimental relativa

informagdo de caricler

Plano de Prevencio de Riscos de Gestio, Incluindo os de Corrupgio e Infracgdes Conexas
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Torres veoras  Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

externa dos colabomdores;

~ Colaborar na elaboragdo de informagdes ¢
orgamenios referenies a pessoal, com vista &
claboragio  de relalorios  de
actividades

planos e

- Preparar € redigir as minulas de contratos de
aquisi¢io de bens e servicos e de empreitadas
de obres piblicas 2
SMASCMTY com outras entidades

celebrar  pelos

805 procedimentos de selecgdo ou de

avaliagho.

administrativo, nos (ermos
do estab, na Lei de Acesso
208 Documentos

Administrativos.

- Utilizagfo de elenco subjectivo de
critérios de avaliaciio.
- Nio inervengio no processo de

avaliagdo de drgdo colegial

Muito Frequente

Pouco Frequente

As decisdes lomadas sem
inlervengdo  de  Grgho
colegial devem  ser
devidamente

fundamenladas,

- Ulilizagio da contrataglo a termo
ou das prestagdes de servigos como
salisfagio de
necessidades permanenles.

mecanismo  pam

- Utilizag8o excessiva do recurso ao
mabalho extraominirio como forma
de suprir necessidades permanentes

de servigo.

Poucea Freguente

Elaboragiio de orieniagdes
pelo Conselho
Adminislragio.

- Processamenlo/pagamento  de

remuneragdes/abonos indevidos.

Pouco Frequente

Verificagio semestral a
realizar pelo ROC,

- Exercicio de aclividade em

acumulagdo de fungdes.

Pouca Frequente

Declaragdo dos
funcionirios  de  ndfo
acumulagdo de fungées.

Regina Tavares
(Chefe da DA)

Plano de Preveng¢do de Riscos de Gestdo, Incluindo os de Corrupcio e Infracgdes Conexas
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Tornes veoras  Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

L e "~ ————— ————————— —— — ———— ——— ———— —  — —«—«——————————— ———————————

Pouco frequente Confronlo, casuistico,
entre 0 clausulado
Existéncia e lacunas ¢ omissdes no contratusl ¢ as pegas do
clauzulado dos contralos q
procedimento

Conferéncia, prévia, das

Ni#o verificaglo das cliusulas pegas procedimentais e,
conlratuais que prevejam ou regulem em casa de omiss3o,
o5 suprimentos dos erros ¢ omissdes previsfo expressa no

clausulado conlratual
Pouco frequente

“

Plano de Prevencio de Riscos de Gestio, Incluindo os de Corrupgdo e Infracgdes Conexas  Pagina 14




vommes vicras - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

“

Unidade Sub-
Missio Principais Actvidades Riscos Identificados Frequénda do Risco Medidas Adoptadas Responafivels
Orgénica Unldade
AREA DE RECURSOS HUMANOS Elaboragiio de orientacdes
do Conselho de
Utilizagio de  critérios  de Administragio no sentido
recrulamento com uma cxcessiva de utilizar, sempre que Sérgio Simdes
o i Frequente i L
margem de discricionaricdade. possivel, crilérios | (Administrador)
objectivos nos
procedimentos de
Estudar ¢ propor as medidas organizalivas que contribuam o
para aumentar a eficicia e qualidade do servico. lendo em
R . . - Auséncia de mecanismos gue
visia a presia¢o de servigos de melhor qualidade aos ulentes Nomeaglo de Jjuris
. . . . - Recrutamento ¢ sclecgo de pessoal; obrigitem & romtividade dos
¢ a melhoria da qualidade da informagfo a disponibilizar aos Pouco Frequente difererciados para cada
o elementos inlegrantes dos jris.
funcionirios, bem como asscgurar & coordenagdo dos procedimento concursal
N . - Processamenio de remuneragdes ¢ ouotros
servigos que lhe estiio afeclos, nos dominios da gestio e b
abonos:
Admin, DA apoio a ulentes, formaglo, expediente, arquivo e recurses
Disponibilizagdo,  através
humanos. L.
- Acompanhar ¢ monilorizar 0 SIADAP; - Nio disponibilizagio, aos novas  lecnologias  de
interessacdos, de mecanismos de informaglo, de loda a
- Planear ¢ promover a formac@o interna € | acesso  facililado e célere a informaglo de cardcler
Pouco Frequente .
externa dos colaboraclores; informagdo procedimental relaliva administrativo, nos lermos
80§ procedimentos de selecgio ou do esinb. na Lei de Acesso
- Colaborar na clsboraglio de informagdes € | de avaliaglo. 208 Documentos
orcamenios relerentes o pessoal, com visia & Administrativos,
elaboragdo de planos e relatdrios de aclividades As decisdes lomadas sem Regina Tavares
- Utilizaglo de elenco subjectivo de Muito Frequente
. ? intervengdo  de  brglo {Chefe da DA)

- Preparar & redigir as minulas de contralgs de
aquisicdo de bens e servigos ¢ de empreiladas

de obms piblicas 8 celebrar pelos

critérios de avaliag#o.
- Nio intervengio no processo de
avaliagdo de Grgdo colegial

Pouco Frequente

colegial devem ser
devidamente
fundamentadas.

“
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Tonmes vionas - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

B ———————————— — ———— — — ———— —  —— — ——  ——— ————————————————— ]

SMASCMTV com outras entidades

- Utilizag#o da contralagdo a termo
ou das presiacdes de servigos como
mecanismo para  satisfagdo  de
necessidades permanentes.

- UlilizagAo excessiva do recurso so
trabalho extraordindrio como forma
de suprir necessidades permanenies
de servigo.

Pouco Frequente

Elaboragdo de orenlagdes
pelo Conselho
Administragio,

« Pmocessamenlo/pagamento  de

remuneragdes/abones indevidos,

Pouco Frequente

Verificagio semestral a
realizar pelo ROC.

- Exercicio de actividade em

acumulaglo de fungdes.

Pouco Frequente

Declaraco dos funciondrios
de ndo acumulagio de
funges.

Pagina 16
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vormes veoras  Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

e e — ——— ————— ————————————————— ——

Unidade
Organica

Subunidade
Orgénica

Missdo

Principais Actividades

Riscos Identificados

Frequéncia de Risco

Medidas Adoptadas

[dentificagdo dos
responséveis

Existéncia de lacunas e omissdes
no clausulado dos contraios

Pouco Eequents

Confronto, casuistico, entre
o clausulado conlratual e a5
pegas do procedimento

_=ee . ——————————+.-—...@—— - ——————
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Torres vebras  Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

e e  _______________________— —— ——— ———— —— —————— ———— ———  — —————

X Pouco frequente Conferéncia, prévia, das
Nip verifica¢hio das clivsulas pecas procedimentais e, em
contratuais que prevejam on caso de omissdo, previsio
. expressa no clausulado
regulem os suprimentos dos crmos contratual

& omissdes

“
P i RO A EEEEE——E——————————————m—————y
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Toraxs vioras  Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
—————————————
h

Unidade Sub-
Missdo Principais Actvidades Riscos 1dentificades Frequéncia do Risco Medidas Adoptadas Responsdvels
Orgiinlca | Unidade
Duarie Silva
{Direcior
Delegado)
« Assegurar a gestdo, operagiio ¢ manulencio
) . dos sislemas de abastecimento de Agua
- Desenvolver todos os procedimenios necessérios 4 adequada . i A i
i ) procurando nssegurar a conslante optimizagio - Exisléncia deficiente, de um
exploragdo dos sisiemas de abaslecimenio de fgua ¢ de ) .
. dos mesmos em termos de qualidade e de sistemna estruturado de aval dag
tralamenlo de dguas residuais dos SMASTV, bem como o .
R i 3 eficiéncia, através de adequados planos de necessidades de operagiio, Aprovagiio de
garantir o controlo da qualidade das dguas de abastecimento e i . i .
L . . controlo de qualidade ¢ de uma activa politica manutencdo ¢ de construcdo, que instrugdes/procedimentos
das aguas residuais, ¢ desencadear todas as medidas no Embito o . .
X L . s de controlo de perdas; implica a adop¢Ao de medidas Frequente escritos que regulem os
Lécnico e adminisirativo, com vista & obiensio de indices i, : i
. essenciais reparativas, obslando a procedimentos de
DEAS sempre crescenies, de melboria da qualidade da presiagio de . .
i - Efectuar o acompanhamento ¢ fiscalizagio do que sejam assegurados plancamento. i
servicos as populagdes, i } . L. Pascoal Almeida
adequado funcionamento dos sistemas de procedimentos de aquisicio com
DD DO o (Chefe DEAS)
drenagem ¢ de tratamento, incluindo o prazog adequados,
BEE acompanhamento ¢ fiscalizagio da execuglio das
. . . ac¢bes desenvolvidas no dmbito do contrato de
Realizar as obras necessfirias para a consecugfio das atribuicdes . ok
i concesslo do servigo de dguas residuais 3s Agua
dos SMAS, nomeadamente, & construgio de redes e ramais de P
ligaglo, de modo a obter indices sempre crescentes, de
melhoria da qualidade da prestagdo de servigos ds populagdes. .
- Promover campanhas de sensibilizaglio na drea Aprovacaa de
do ambienie, nomeadamente, utilizagio maeional f :
instrugdes/procedimentos Afonso Umbelino
da dgua - Plancamento deficiente dos escrilos que regulem os (Chefe DO)
procedimentos, obstando a que Frequente procedimentos de
sejam assegurados prazos razodveis. plancamento, com todas as Maria Jodo Santos
[ases do concurso e seus (Chefe DEP)

possiveis incidentes.

“
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Tormes viSras  Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

e e ————— _______ — — —— — —————— ——————  — ——————————————

- Implem. de normas

- Nilo verificagdo da boa ¢ internas que garantam a boa
alempada execugdo dos contralos e alempada execugdo dos
Pouco Frequente
por parie dos contralos por parle dos
Tornecedores/prestadores, formecadores /prestadores de
servigos/empreileiros,

- Criagiio de mecanismos de

controlo do exercicio de
- Acumulagiio de fangBes ou tarelas K
) 5 fungdes privadas, por parile
piblicas/privadas que possam . .

Pouco Frequente dos técnicos ¢ dirigentes

comprometer a isanco na K .
inlervenientes nos processos

abordagem do pmocesso.
£ P de Bulorizagio e

licenciamento.

- Disponibilizagio, através
das novas lecnologias de
informag#o, de toda a

- Auséncia de informagio .
informagiio de cardcler

procedimental sistematizada de Pouco Frequente L
administralivo, nos termos

Torma clara e disponivel, . .
do eslabelecido na Lei de

Acesso aos Documentos

Administrativos.

ﬁ
. 0 /U
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Tomres viSras - Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

L e —————,—— —  ————— — ——— ——  ——  ——————— ——————————————————————— ———

situagBes de conluio

alecto 2 fiscalizagio,

- Inexisténcia ou exisiéncia

deficiente de estudos adequados
para afeilos de elabornglo dos

projeclos,

Frequente

« Aprovagdo de
inslrugBes/procedimentos
escrilos que regulem os
procedimenitos de
planeamento, com todas as
fases do concursa & seus

possiveis incidenles

Unidade Sub-
Missdo Principals Actvidades Rlscos Identiflcados Frequéncia do Risco Medidas Adopiadas Responsdvels
Orginica | Unldade
- Emissdo de pareceres, no Ambito dos processos
de obras particulares
Duarte Silva
- Estudar 05 assunlos e problemas de natureza )
! i X i (Director
1écnica relalivos, quer & concepgdo, construgdo ¢ Criaglio de mecanismos de Delegado)
egado
ampliagio de redes piiblicas de distribuiclo de conirolo do exercicio de =
L - Acumulagdo de fungdes ov tarefas .
dgua ¢ de saneamenlo de Aguay residuais e A fungdes privadas, por parie
. . piblicas/privadas que possam P .
DD DEP - Proceder & elaboraglo de projeclos téenicos de 3 Pouco Frequente dos técnicos e didgentes
. COMpromeler & i5engio na . .
engenharia inlervenienies nos processos
L. i abordagem do processo. 3
- Proceder a vistorias, no imbilo dos processos de antorizagio ¢
de obrag particulares licenciamenio. A
i fungies relativas 3 fiscalizach Maria Jodo Santos
- Assegurar as s relativag izagdo ¢
g ] ¢ {Chefe DEP)
contmolo da execugdo das empreitadas de obras
publicas, nos Lermos da legislag3o em vigor
- Exisiéncia de favoritismo Criagho de regras gerais de
injustificado / existéncia de Pouco Frequente rolatividade do pessoal

“
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Tormes vebras  Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
e

IV. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

Depois de implementado o Plano, o Conselho de Administragdo deve proceder a um rigoroso controlo de
validacdo, no sentido de verificar a conformidade entre as normas do plano e a aplicagdo das mesmas. Neste
sentido, devem ser definidos métodos e procedimentos para assegurar o desenvolvimento e controlo das
actividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos activos, a prevencdo e
deteccdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exactiddo dos registos contabilisticos e os
procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objectivos definidos.

Dada a natureza dindmica da realidade a monitorizagdo do plano deve incidir numa analise trimestral, com a
emissdo de um relatério anual.

Aqui devem estar contempladas as insuficiéncias e recomendagdes diagnosticadas no processo de auditoria

interno as situagdes encontradas durante a auditoria.

—_—_ 000 0 ]
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