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Lista de siglas e abreviaturas

AJ — Apoio Juridico

CA — Conselho de Administracao

CCA - Conselho Coordenador da Avaliagao

DA — Divisao Administrativa

DCMI - Divisao de Construcao, Manutencao e Infraestruturas
DCPD - Divisao de Cadastro, Projeto e Desenvolvimento

DD - Diretor/a Delegado/a

DEAS - Divisdo de Exploracdo de Aguas e Saneamento

DFP - Divisao Financeira e Patrimodnio

DRU - Divisao de Residuos Urbanos

GI - Gabinete de Informatica

PCA - Presidente do Conselho de Administragcao

PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
SAGC - Seccao de Apoio e Gestao de Clientes

SC — Seccao de Contabilidade

SEA - Seccao de Expediente e Arquivo

SGF — Seccao de Gestao de Frotas

SMASTV - Servicos Municipalizados Agua e Saneamento de Torres Vedras
SLF — Seccao de Leituras e Faturagao

SRH - Seccao de Recursos Humanos

SubUO - Subunidade Organica

UO - Unidade Organica
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Sumario executivo

Finalidade do plano

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC) dos
SMASTV tem como obijetivo principal identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a
corrupgao e a outras infragdes conexas, promovendo uma cultura organizacional assente

na integridade, transparéncia e responsabilidade.

Quantificacao geral dos riscos e medidas

Foram identificadas 111 situagOes de risco, relacionadas com praticas como corrupgao
ativa e passiva, peculato, falsificacdo de documentos, utilizacao indevida de recursos
publicos, favorecimento em procedimentos de contratacao publica, bem como ocultagao
ou manipulacao de informacao, com mais de 211 medidas preventivas e corretivas

distribuidas por todas as areas funcionais.

Area Funcional

Transversais

N° de Situagoes de Risco

Elevados

Tecnologias e Transformagao
Digital

Comerdal

Gestdo de Frotas e Armazém

Contratacao Publica

Expediente e Arquivo

Gestdo de Pessoas

Financeira

Operacionais

Situa¢bes de Risco por area

Operacionais
16

23

Financeira

Gestdo de Pessoas

Expediente e Arquivo
2
Contratacao Publica

10

Comercial
21

Transversais

Tecnologias e Transformacdo Digital
10

Moderados | Reduzidos | N° de Medidas Previstas

Riscos elevados por area

Transversais
2

Operacionais
3

Comercial

Tecnologias e Transformacdo Digital
2
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Medidas-chave

Para cada risco identificado, foram definidas medidas especificas. No caso das areas

transversais, destacam-se as seguintes agoes:

Formacdo continua sobre ética e boa conduta, impedimentos, incompatibilidades
e acumulacao de fungoes;

Subscricao de declaracOes de inexisténcia de conflitos de interesses;
Obrigatoriedade de comunicagao formal em caso de conflito de interesses;
Acdes de sensibilizacdo sobre corrupgao e incentivo a denuincia de infragoes;
Elaboracdo de regulamentos internos (viaturas, equipamentos de mobilidade,
fardamento, equipamentos de protecao individual);

Controlo sistematico dos mapas de utilizacdo de viaturas e equipamentos;
Implementacao de segregacao e/ou rotatividade de fungdes;

Implementacao de um sistema de controlo de acessos (digital e fisico);
Inventariacdao de todos os bens patrimoniais;

Elaboragao e execugao de um plano de auditorias internas;

Desenvolvimento de manuais de procedimentos operacionais.

Reconhecendo a sua relevancia estratégica, foram também definidas medidas

especificas para areas criticas como Tecnologias e Transformacdo Digital, Comercial,

Gestdo de Frotas e Armazém, Contratacao Publica, Expediente e Arquivo, Gestdo de

Pessoas, Financeira e Operacional.

Monitorizacao

A monitorizacdo da execucao do plano sera assegurada através de Relatérios

intercalares (outubro), obrigatdrios para situacdes de risco elevado e de Relatorios

anuais (abril), relativos a totalidade das situagOes identificadas, elaborados por cada

servico responsavel, que devera preencher as respetivas fichas de apoio, que se

encontram no final do plano, incluindo:

Medidas implementadas;
Grau de implementacao das medidas;
Fontes de verificacao;

Justificagbes em caso de nao implementagao.
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Compromisso institucional

Este plano constitui um compromisso firme dos SMASTV com a promocao da integridade,
da ética institucional e da transparéncia, contribuindo para o reforco da confianca dos

cidadaos e para uma gestao publica responsavel e eficiente.
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1. Nota introdutoria

A acecdo mais corrente da palavra corrupgao reporta-se a apropriacao ilegitima da coisa
publica, entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administracdo Publica ou de
organismos equiparados, com o objetivo de serem obtidas vantagens.

A corrupcao pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena corrupgao
até a grande corrupcdo nos mais altos niveis do Estado e das OrganizagOes
Internacionais. Ao nivel das suas consequéncias — sempre extremamente negativas -,
produzem efeitos essencialmente na qualidade da democracia e do desenvolvimento

economico e social.

A gestao do risco € uma atividade que assume um caracter transversal, constituindo
uma das grandes preocupacdes dos diversos Estados e das organizagbes de ambito
global, regional e local. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das
organizacoes e dos Estados de Direito Democratico, sendo fundamental nas relagdes que
se estabelecem entre os cidadaos e a Administragao, no desenvolvimento das economias
e no normal funcionamento das instituicoes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisOes, e que estas se revelem conformes com a
legislacao vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigaces contratuais a
que as instituicOes estao vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislacdo vigente ndo propicia, de forma facil, a tomada de
decisdes sem riscos. Com efeito, a legislagao a aplicar é muitas vezes burocratizante,
complexa, vasta e desarticulada, existindo uma excessiva regulamentacao, muitos
procedimentos e subprocedimentos, o que obstaculiza a criatividade, impede uma
correta gestao dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do
cometimento de irregularidades.

A gestdo do risco € um processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades
de prossecucao das atribuicoes e competéncias das instituigdes, tendo por objetivo a
defesa e protecao de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se,
assim, o interesse coletivo. E uma atividade que envolve a gestao, stricto sensu, a

identificacdo de riscos iminentes a qualquer atividade, a sua analise metddica, e, por
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fim, a propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos
desviantes.

O elemento essencial €, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade
eventual de determinado evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A
probabilidade de acontecer uma situacdo adversa, um problema ou um dano, e o nivel
da importancia que esses acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade,
determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinacdo daquela probabilidade é a caracterizacdo dos
servicos, que deve integrar os critérios de avaliacdo da ocorréncia de determinado risco.
A gestao do risco € uma responsabilidade de todos/as os/as trabalhadores/as das
instituicbes, quer dos membros dos d6rgaos, quer do pessoal com fungdes dirigentes,
quer do mais simples trabalhador/a. E também certo que os riscos podem ser graduados
em funcdo da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias,
devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a respetiva quantificagao.

O combate a corrupgao €&, pois, essencial para o reforco da qualidade da democracia e
da confianca dos cidadaos e cidadas nas suas Instituicoes.

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, constante da Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, do Regime Geral de Prevencao da
Corrupgao, em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de abril, e tendo em atencao
as consideracdes antecedentes, os SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E
SANEAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS (SMASTV),
conscientes de que a corrupgao e 0s riscos conexos sao um sério obstaculo ao normal

funcionamento das instituicoes,

* Revelando-se como uma ameaca a democracia;

* Prejudicando a seriedade das relacdes entre a Administracao Publica e os cidadaos e
cidadas;

» Obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento

dos mercados.

Apresentam o seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC)
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2. Os SMASTV

2.1. Visao

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Torres
Vedras, sdo um servico publico de interesse local, dotado de autonomia administrativa
e financeira, que visa satisfazer as necessidades coletivas da populacao, constituindo a
entidade gestora do abastecimento de agua, drenagem das aguas residuais e gestao de
residuos sdlidos urbanos, com uma gestdo orientada para a sustentabilidade global da

organizacao, a nivel técnico, econdmico-financeiro, ambiental e social.

2.2. Missao

Os SMASTV pautam a sua atividade com vista a garantir a gestao eficaz dos servigos
prestados (abastecimento de dgua, drenagem de aguas residuais e recolha de residuos
urbanos), com a focalizacao na satisfacdo do cliente, promovendo o progresso e o
desenvolvimento sustentavel — ambiental, econdmico e social —, e a seguranca das
partes interessadas. Para garantir a qualidade dos servigos prestados, este crescimento
tem sido acompanhado pelo continuo investimento em infraestruturas, na aplicagao de
novas tecnologias, na inovagao, modernizacdao dos métodos de trabalho e na formacdo
continua dos trabalhadores.

2.3. Valores

Os SMASTV orientam a sua acao em funcao do/a cliente/cidadao/a, devendo, na sua
organizacdo interna e na relagdo com o/a mesmo/a reger-se pelos principios da
legalidade, administragdo aberta, modernizacao administrativa, eficiéncia na afetacdo de
recursos publicos, melhoria quantitativa e qualitativa dos servicos prestados, confianca,
transparéncia, competéncia e garantia de participacdo dos/as cidadaos/as, de modo a

assegurar:

a) Satisfacao das necessidades dos/as clientes - Prestar um servigo de

qualidade de forma a antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a
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satisfacao das necessidades e expetativas dos/as seus/suas clientes, no ambito
dos servicos prestados no concelho de Torres Vedras.

b) Sustentabilidade (ambiental, economica e social) - Realizar uma gestdo
competente, eficaz, eficiente e de qualidade, assegurando a sustentabilidade
econdmica, através da melhoria continua dos processos e procedimentos de
trabalho, valorizacao dos/as trabalhadores/as e uso das melhores praticas;
garantindo que atua de forma a potenciar a economia circular, a utilizacao
eficiente dos recursos/produtos/bens e prevenir ou mitigar os efeitos/impactes
ambientais, visando a prevencao da poluicdo e a protecao do Ambiente;
assegurando uma gestao que integre o respeito pelos direitos das pessoas e o0s
principios que promovam a organizac¢ao, os/as trabalhadores/as, a comunidade,
0S recursos ambientais e a seguranca das partes interessadas, fomentando a

melhoria do desempenho nas matérias da responsabilidade social.

c) Inovacao e desburocratizacao - Privilegiar os procedimentos simplificados,
céleres, econdmicos e eficientes tendo sempre em vista a qualidade, a inovacao,

a desburocratizagao e a racionalizagao de meios.

d) Etica - Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, informacdo e comunicacao
eficaz, estabelecendo/reforcando os lagos de confianga com os clientes, os/as
trabalhadores/as, os/as fornecedores/as e a comunidade, pautando a sua
atuacao com base no respeito pela legalidade e igualdade de tratamento de todos

os/as cidaddos/as e os seus interesses legalmente protegidos.

e) Motivacao dos/as trabalhadores/as - Motivar os/as trabalhadores/as,
fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e qualificagao,
salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, garantindo a conformidade e melhoria das condicoes

laborais e sociais.

2.4. Estrutura Organica dos SMASTV
Os SMASTV, de acordo com o regime legal previsto no Decreto-Lei n.© 305/2009, de 23

de outubro, na sua atual redacdo, organizam-se segundo um modelo de estrutura
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organica hierarquizada, tendo na base a estruturacao em 7 divisdes, coordenadas por

SMAQS

torres vedras

um/a dirigente intermédio/a de 1.° grau, Diretor/a Delegado/a.

2.5. Organograma
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2.6. Instrumentos de gestao

Os SMASTV pautam-se pela gestao eficaz e eficiente dos seus recursos financeiros e
humanos na prossecucdo das suas atividades, dispondo, para o efeito, de varios

instrumentos de gestdo, de que se destacam os seguintes:

Documentos previsionais, constituidos pelas grandes opcoes de plano, - que se
traduzem num conjunto de medidas de politica e de investimentos que visam a
prossecucao dos objetivos dos SMAS - e pelo orcamento, que é parte do plano
financeiro estratégico que compreende a previsao de receitas e despesas futuras.

Prestacao de Contas, consiste no balango financeiro do desempenho dos SMAS.
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Mapa de Pessoal, constitui um instrumento de gestdo, que contém a indicagao do
numero de postos de trabalho de que os SMASTV carecem para o desenvolvimento das

suas atividades.

Balanco Social, consiste num instrumento de planeamento e gestao nas areas sociais

e de recursos humanos.

Regulamento de Controlo Interno é integrado por um conjunto de politicas,
procedimentos, mecanismos de verificagdao e outros aspetos essenciais para estabelecer
uma cultura de cumprimento e de gestao de riscos, envolvendo todos os/as

trabalhadores/as, areas de negdcio e produtos ou servicos prestados.

Regulamento da Estrutura Organica, que estabelece e define os principios a que
obedece a organizacao interna e o funcionamento dos SMASTV, que foi aprovado pela
Assembleia Municipal em sua sessao de 18 de dezembro, sob proposta da Camara
Municipal de 28 de novembro e do Conselho de Administragao de 13 de novembro, todos
de 2024.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e
Infragoes Conexas, que visa a salvaguarda e o reforgo da credibilidade dos SMASTV,
no ambito da sua atividade, e de quaisquer riscos decorrentes de infracdes relacionadas
com a pratica de atos de corrupgao e que foi aprovado pelo Conselho de Administracdo

em reuniao de 23 de margo de 2010.

3. O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infracoes Conexas dos SMASTV

3.1. Ambito

O PPRCIC dos SMASTV aplica-se a todas as areas de atividade destes Servicos

Municipalizados bem como a todos/as os/as seus/suas agentes, sejam 0s membros da
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administragdo, os/as dirigentes, trabalhadores/as ou fornecedores/as de bens,
prestadores/as de servigos ou, ainda, empreiteiros/as.

3.2. Objetivos

Com a elaboracgao do presente PPRCIC, pretende-se:

i Identificar os riscos de corrupgao e infragdes conexas, conflitos de interesses
ou incompatibilidades no ambito das areas que apresentem maior grau de
risco.

ii. Classificar os riscos identificados com base na probabilidade de ocorréncia e
na gravidade da consequéncia.

iii. Identificar, com base na classificacao do risco, quer os mecanismos adotados
para prevenir a sua concretizacao, quer os mecanismos a adotar para corrigir
a sua ocorréncia.

iv. Identificar os/as responsaveis envolvidos/as na implementacdo dos

procedimentos definidos no presente plano.

3.3. Metodologia

A concegao do presente documento iniciou com a definicao e divulgacao do conceito de
risco, essencial para a gestao e prevencao do mesmo por parte dos/as agentes dos
SMASTV. Na sequéncia desta definicdo, identificaram-se os processos de trabalho e de
atuacao que pudessem ser representativos de tal risco para a organizagao, conceberam-
se as medidas preventivas que procuram mitigar o risco associado a cada atividade dos
SMASTV e, finalmente, desenvolveram-se instrumentos de apoio a monitorizacao e
controlo do PPRCIC para posterior elaboragdo do relatério de avaliacdo intercalar, nos
casos das situacOes identificadas como risco elevado ou maximo, e do relatério de

avaliacdo anual, que constam das fichas em anexo, constituidas para o efeito.

3.4. Risco e gestao de risco

3.4.1. Conceito
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“Risco é definido como o evento, situacdao ou circunstancia futura com a probabilidade
de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucao dos objetivos

de uma unidade organizacional.”

“A gestao do risco é o processo através do qual as organizagcdes analisam metodicamente
0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem

sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades."?

3.4.2. Caracterizacao de situacoes de corrupcao, infracoes
conexas e conflitos de interesses

De uma breve pesquisa por alguns planos de prevencao de riscos de corrupgao e
infragdes conexas existentes, enumeram-se alguns fatores que podem influenciar
situagdes de corrupgao ou outras infracoes conexas. Assim:

Como fatores que podem influenciar situagdes de corrupgao ou outras infragdes conexas,
destacam-se os seguintes:

e A oportunidade.

¢ A idoneidade da Administracdo e dos/as dirigentes, enquanto decisores.

* A adequacao do sistema de controlo interno.

* A ética e conduta dos/as interlocutores/as, em particular, dos trabalhadores/as.

» A motivacdo dos trabalhadores/as (justificada pelo contexto socioeconémico).

* A legislagdo e normas de conduta.

As principais situacOes passiveis de serem consideradas como corrupcao ou infracao

conexa sao:

» Desvio de recursos publicos para outras finalidades;
e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;
* Aceitar gratificagdes ou comissOes para escolher uma empresa que prestara servicos

ou vendera produtos;

! Plano de Prevenc3o de Riscos de Gest3o (incluindo os riscos de corrupcio e infracdes conexas) da
Direc¢dao-Geral do Tribunal de Contas (Sede e Sec¢des Regionais)
2 Norma de gestdo de riscos, FERMA 2003
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e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
propostas/projetos que as beneficiem;

e Contratar empresas de familiares;

e Utilizar dinheiro publico para interesse particular.

Comum a todas as previsOes legais esta o facto de todas as pessoas que exercem
funcdes publicas estarem totalmente impedidas de receber quaisquer vantagens que nao
lhes sejam devidas, pretendendo ou ndo a pratica de um determinado ato.

Ligadas ou prdximas da corrupcao existem, também, outras situacdes prejudiciais ao
bom funcionamento, quer das instituicdes da Administragao Publica, quer das autarquias

locais, em particular, dos seus servigos municipalizados.

Assim e por referéncia, quer ao quadro legal vigente, quer as regras ao nivel da ética,
quer ainda as atribuicdes e competéncias e a estrutura organizativa dos SMASTV,
identificaram-se e caracterizaram-se, por unidade e subunidade organica, as areas mais
suscetiveis de gerarem riscos de corrupcao ou de infragdes conexas, tendo-se procedido
a classificacdo do risco em funcdo do grau de probabilidade da ocorréncia e da gravidade

da consequéncia, de acordo com a seguinte escala:

Probabilidade de Ocorréncia

Pouco provavel Provavel Muito provavel
(1) (2) (3)
Probabilidade de Risco Probabilidade de Risco Probabilidade de Risco
Residual/Esporadica moderada Frequente
Decorre de um evento que Decorre de um evento que Decorre de um evento
sO ocorrera em podera ocorrer com alguma corrente e frequente
circunstancias excecionais probabilidade

Quadro n.° 1 - Escala de classificacdo do risco de acordo com a probabilidade de ocorréncia

13 | PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS



ki

m

SMAQS

torres vedras

Gravidade da Consequéncia

Fraca

(1)

Moderada

(2)

Alta
(3)

Ndo tem impacto
significativo no desempenho
dos SMASTV, podendo
somente afetar alguns
procedimentos
(sempre sem grande
impacto).

Afeta o desempenho dos
SMASTV, prejudicando o
normal funcionamento dos
servigos e obrigando a
algum ajustamento, em
termos organizacionais da
entidade.

Afeta a imagem, reputacao e
missao dos SMASTV. Implica
consideraveis prejuizos,
violando
o principio do interesse
publico e
pondo em causa a
credibilidade
dos seus Servigos.

Quadro n.° 2 - Escala de classificacdo do risco de acordo com a gravidade da consequéncia

Do cruzamento da probabilidade de ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias,
resulta a classificacdo do risco em trés niveis, conforme tabela abaixo:

Probabilidade de Ocorréncia

Gravidade da : n = n
3 2 (1)
Alta Risco Moderado
3) 3)
Moderada Risco Moderado Risco Reduzido
(2) (4) (2)
Fraca Risco Moderado Risco Reduzido Risco Reduzido
1) (3) (2) (1)

Quadro n.° 3 — Graus de risco

Concluindo a existéncia de 3 graus de risco:

e Reduzido (1 e 2);
e Moderado (3 e 4);
e Elevado (6 € 9).

Pretende-se,

desta forma,

que 0Ss riscos sejam

identificados e graduados,

individualmente, quanto a probabilidade de ocorréncia e gravidade/impacto das suas

consequéncias, resultando, daqui, o que deve ser tratado prioritariamente.
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No quadro infra enumeram-se as principais situagoes de corrupgao e infragdes conexas

e conflitos de interesses legalmente previstas:

Infracao e base
legal

Definicao

Corrupgao Passiva
Artigo 373.9 do
Cddigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administracao publica que por si, ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo, seja ou nao contrario aos deveres do cargo e a vantagem nao
Ihe seja devida, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo.

Corrupgao Ativa
Artigo 374.9 do
Caddigo Penal

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a trabalhador da administragdo publica, ou
a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que constitua um recebimento indevido,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo, seja ou ndo contrario aos
deveres do cargo e a vantagem nao Ihe seja devida.

Corrupcao

Corrupgao com
prejuizo do
comércio
internacional
Artigo 7.9 do Lei n.°
20/2008 de 21.04

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa der ou prometer a funcionario, nacional, estrangeiro
ou de organizagdo internacional, ou a titular de cargo politico, nacional
ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para obter ou
conservar um negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no
comércio internacional.

Recebimento e
Oferta indevidos
de vantagem
Artigo 372.° do
Codigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administragdo publica que, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
nao Ihe seja devida, sem prejuizo das condutas socialmente adequadas
e conformes aos usos e costumes.
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Definicao

Infracoes Conexas

Apropriagao
Ilegitima
Artigo 234.° do
Codigo Penal

Quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a administragao,
geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do setor publico, e por
qualquer se apropriar
intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

forma deles ilegitimamente ou permitir

Peculato
Artigo 375.° do
Cddigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que
ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa moével ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas fungoes.

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que der de
empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou dinheiro
ou qualquer coisa mdvel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares.

Peculato de Uso
Artigo 376.° do
Codigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que fizer uso ou
permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas modveis ou de
animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das
suas fung0es.

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica, que sem
especiais razbes de interesse publico o justifiquem, que der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente

afetado.

Participagao
econémica em
negacio
Artigo 377.° do
Codigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que, com
intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender
ou realizar.

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdao publica que, por
qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca
das suas fungGes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicao,
administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar.

O trabalhador ou a trabalhadora da administragdo publica que receber,
para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por
efeito de cobranca, arrecadagdo, liquidacao ou pagamento que, por forca
das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou
fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para

os interesses que lhe estao confiados
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Definicao

Infragoes conexas

Concussao

Artigo 379.° do
Cddigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que, no exercicio
das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para
si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima.

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que, no exercicio
das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, por meio de
violéncia ou ameaga com mal importante, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a
devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder

Artigo 382.° do
Cddigo Penal

Quem abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa.

Prevaricacao

Artigo 369.° do
Cddigo Penal

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que, no ambito
de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenacao ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce.

O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que, com
intencdo de prejudicar ou beneficiar alguém, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contraordenacdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndao promover, conduzir,
decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes
do cargo que exerce.

Trafico de
influéncia

Artigo 335.° do
Cddigo Penal

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, a fim de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou n3o patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou

estrangeira, a fim de obter uma qualquer decisdo licita favoravel.
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Definicao

Quem, regras
econdmicas de uma gestdo racional, provocar dano patrimonial importante

infringindo intencionalmente normas de controlo ou

em unidade econdmica do setor publico.

Branqueamento

Artigo 368-A.° do
Cddigo Penal

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de
conversdo ou transferéncia de vantagens® obtidas, por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas infragbes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagao criminal, ainda que os factos que
integram a infracao subjacente tenham sido praticados fora do territorio
nacional, ou ainda que se ignore o local da pratica do facto ou a identidade
dos seus autores.

Quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo,
disposigdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens3, ou os direitos a
ela relativos, ainda que os factos que integram a infragdo subjacente
tenham sido praticados fora do territdrio nacional, ou ainda que se ignore o
local da pratica do facto ou a identidade dos seus autores.

Fraude na a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informacgoes
obtencao de inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes
subsidio, para a concessdo do subsidio ou subvengao;

subvencgao ou
crédito

Quem obtiver subsidio ou subvencao:

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou do subsidio,
informacOes sobre factos importantes para a sua concessao;

Artigo 36.° do DL ¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengao ou subsidio ou

28/84 de 20.01 de factos importantes para a sua concessao, obtido através de informagdes

inexatas ou incompletas.

3 De acordo com o n.° 1 do artigo 368-A.° do Cédigo Penal, consideram-se vantagens os bens provenientes da pratica,
sob qualquer forma de comparticipagao, dos factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior
a seis meses ou de duragdo maxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos
tipicos, designadamente, de fraude fiscal, fraude contra a seguranga social, tréfico de influéncia, recebimento indevido
de vantagem, corrupgdo, peculato, participagdo econdmica em negécio, administragdo danosa em unidade econdémica do
setor publico, fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, ou corrupcdo com prejuizo do comércio
internacional e abuso de informacao privilegiada e demais infracdes referidas no n.° 1 do artigo 1.2 da Lei n.° 36/94, de
29 de setembro, assim como os bens que com eles se obtenham.
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Definicao

Fraude na . . .
btencs consideravelmente elevado ou utilizar documentos falsos; praticar o facto com

obtencao N . - .

d abuso das suas fungdes ou poderes ou obtiver auxilio do titular de um cargo ou

e e o

bsidi emprego publico que abuse das suas fungdes ou poderes

subsidio _ . - _
: Quem, com neglicéncia, obtiver subsidio ou subvencao:

subvencgao

ou crédito

Quem obtiver para si ou para terceiros uma subvencdo ou subsidio de montante

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagoes inexatas
ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a

Artigo 36.° . L .
concessao do subsidio ou subvengao;
do DL 28/84 N ] ) N -
de 20.01 b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengao ou do subsidio,
informagOes sobre factos importantes para a sua concessao.
Desvio de
subsidio,
subvencdo . . ) ; . . i
ou crédito Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengao ou subsidio para fins
. diferentes daqueles a que legalmente se destinam
Artigo 37.0
§ do DL 28/84
p de 20.01
§ O trabalhador ou a trabalhadora da administracdo publica que, sem estar
a§ devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
g que Ihe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento
= Violacdo de | lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intengao de obter, para si
segredo ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao
por interesse publico ou a terceiros
funcionario | O trabalhador ou a trabalhadora da administragdo publica que, sem estar
Artigo 383.° | devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
do Cddigo que Ihe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento
Penal Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si

ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao
interesse publico ou a terceiros, criando perigo para a vida ou para a integridade
fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de valor elevado.

Falsificacdao

praticada | causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra
por pessoa beneficio ilegitimo, no exercicio das suas fungoes:
funcionario | a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé pablica, facto que esse documento
Artigo 257.9 | se destina a certificar ou autenticar; ou
do Cddigo b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir
Penal as formalidades legais.

O trabalhador ou a trabalhadora da administracao publica que, com intencgdo de

As tabelas abaixo apresentam um conjunto de medidas a implementar pelos SMASTV,
seja de ambito transversal, seja especifico de cada uma das areas, de forma a minimizar
os riscos de corrupgao e infragdes conexas e define, ainda, os objetivos que estas
medidas pretendem prosseguir e os responsaveis pela implementacdo das mesmas.

19 | PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS



% SMAQS

torres vedras

TABELA DE RISCOS

E MEDIDAS
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RISCOS E
MEDIDAS

TRANSVERSAIS
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Medidas Previstas

Situacoes de Risco Medida Servug9
Responsavel
Elaboragdo e execucdo de um Plano de Auditorias Internas DA
R.T.01 - Violacao das normas legais em vigor no ambito da
Corrupgao e Infragbes Conexas 1 3 J o R . . Lo el
Adesao dos SMASTV a United Nation Global Compact 2. DIR
3.DA
Formag&o periddica sobre Codigo de Etica e Boa Conduta e sobre 1. UBEOHST
impedimentos, incompatibilidades e acumulagdo de funcdes 2. DA
R.T.02 - Incumprimento de qualquer um dos principios e regras |, 2 4 |Entrega do Cédigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV ao/a UBEOHST
consignados no Codigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV trabalhador/a que inicia fungdes no momento do acolhimento

Incluir questdes relativas ao Cddigo de Etica e Boa Conduta dos
SMASTV nos procedimentos de recrutamento

Preferéncia pela colegialidade das decisdes (decisdoes tomadas por [Sels VW o 45

SRH

mais de uma pessoa) E SUBUO’S
Subscricdo de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses [ODASIAS l’JO e
R.T.03 - Conflito de Interesses 1 3 3 E SUBUO'S
o Obrigatoriedade de comunicacao em caso de conflito de interesses [ae]» ).\ 1 [0 K
nos termos do Cddigo de ética e Boa Conduta E SUBUO’S
Formacdo periddica sobre Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre 1. UBEOHST
impedimentos, incompatibilidades e acumulacao de fungdes 2.DA
R.T.04 - Abuso de Poder 1 3 3 !:orma_gao perlo_dlca sobr_e _(;odlgo de Etica e Bga Condutg e sobre 1. UBEOHST
impedimentos, incompatibilidades e acumulacao de fungoes 2. DA
Formacdo periddica sobre Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre 1. UBEOHST
impedimentos, incompatibilidades e acumulacao de fungdes 2.DA
Elaboragcdo de um regulamento de utilizacdo das Viaturas dos 1. DA
R.T.05 - Uso, em proveito proprio ou de terceiros, dos recursos SMASTVN — — 2. SGF
2 2 4 | Elaboracdo de um regulamento de atribuicdo e utilizacdo de
dos SMASTV s - UITTD
Equipamentos de Mobilidade dos SMASTV
Elaboragao de um regulamento de utilizacgdao de Fardamento e 1. DA
Equipamentos de Protegao Individual dos SMASTV 2. DEI
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Medidas Previstas

Situacoes de Risco Medida Servig:?
Responsavel
. ~ 1. SGF
. . . Controlo dos mapas de registo do uso/deslocagdes dos
R.T.05 - Uso, em proveito préprio ou de terceiros, dos recursos - : 2. DEAS
2 4 equipamentos e viaturas
dos SMASTV 3. DGR
Monitorizagdo das viaturas através do sistema de geolocalizagdo SGF
i o ey | o | 3 | 3 | Fomcdo peda sobe Ciigo g o ¢ Boa Conuts o sore (MEMTEE,
05 SMASTV impedimentos, incompatibilidades e acumulagao de fungdes 2. DA
Sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as para a correta comunicagao
ao servico responsavel pela gestao do patriménio da aquisicdo, SC
transferéncia interna, abate, roubo, destruicdo e outras
ocorréncias de bens a sua guarda
) ] ] Comunicacdo, através de informacdo, participagdo ou auto, ao
R.T.07 - Perda ou furto de bens do ativo fixo tangivel 3 3 |servico responsavel pela gestdo do patriménio aquando da [RLel)-CF-XSHITeRS
(imobilizado) aquisicdo, transferéncia interna, abate, roubo, destruicdo e outras E SUBUO'S
ocorréncias de bens a sua guarda
Inventariagdo periddica de bens do ativo fixo tangivel (imobilizado) SC
de acordo com o Regulamento do Patriménio
Implementagdo de sistema de controlo de acessos UITTD
R.T.08 - Perda ou furto de bens nao incluidos no ativo fixo Inventariagdo periddica de bens ndo incluidos no ativo fixo tangivel 2 DE;"/SEI?OHST
tangivel (Ex: EPI's, fardamento, material de economato, entre 3 3 |(imobilizado) pela UO/SubUO a quem esteja atribuida a [Sa 3. GCSA
outros) competéncia da sua guarda 4 SEA
Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e 1. UBEOHST
regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2.DA
Realizagdo de acOes de sensibilizagdo para os/as trabalhadores/as 1. UBEOHST
RT.09 - Fuga de informagdo com intengdo de adotarem medidas para evitar fugas de informagao 2. DA
beneficiar/prejudicar o/a préprio/a ou terceiro, prejudicando os 3 3 | Promover medidas de melhoria para a seguranca digital e protecio
SMASTV de dados, garantindo a inexisténcia de fuga de informacdo em
suporte digital, nomeadamente através de firewall e antivirus UITTD
atualizados, para impedir ataques cibernéticos que possam
comprometer informagdes
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Medidas Previstas
Medida

Servigo

Existéncia de condicdes fisicas (estruturas que possam ser
RT.09 - Fuga de informacdo com intencdo de fechadas) que garantam a confidencialidade dos documentos em
beneficiar/prejudicar o/a prdprio/a ou terceiro, prejudicando os 3 3 | suporte de papel
SMASTV ~ .
Implementagao de sistema de controlo de acessos
R.T.10 - Transmissd@o e/ou utilizacdo de informagao incorreta " . - s
ou inadequada aos/as interlocutores/as dos SMASTV com 3 3 Formagao perlodlca S0 t?re 0s ngeres funcionais, os principios e
) ~ e o e . regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
intengao de beneficiar ou prejudicar o/a proprio/a ou terceiro
R.T.11 - Falsificagdo de documentos com intengdo de beneficiar 3 3 Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e
ou prejudicar o/a prdprio/a ou terceiro regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.T.12 - Violagao de documentos confidenciais com intengdo de 3 3 Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e
beneficiar ou prejudicar o/a proprio/a ou terceiro regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.T.13 - Perda ou extravio de documentos relacionados com 3 3 | Digitalizacio da documentacio e organizacio em processos
processos tratados ou por tratar
Segregacao de fungdes
R.T.14 - Manipulacdo dolosa de dados e/ou documentos 3 3 Formagao |:_>er|od|ca S0 l?re 0s qgveres funcionais, os principios e
regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
Adequacgdo dos perfis de utilizador/a, nas diversas aplicacoes, a
fungdo dos/as trabalhadores/as
o S s Criagao de manual de procedimentos para a organizagao
R.T.15 - Instrugao de processos com violagcao dos principios da 2 2 5 P P 9 s
legalidade e da imparcialidade Formacdo e sensibilizagdo dos/as trabalhadores/as no ambito da
sua atividade e sobre os seus deveres funcionais
) _— , . ~ Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e
R.T.16 - Aceitagao de ofertas no exercicio de fungdes 3 3 regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
. . ~ .o Formacdao e sensibilizacdo sobre os deveres funcionais e os
R.T.17 - Desconhecimento das situaces passiveis de serem 3 3 rincipios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta e
consideradas como corrupgao e/ou infragdes conexas princip gras p 9
na Norma de Controlo Interno
R.T.18 - Ocorréncia de situacdes de favorecimento ou - "
desfavorecimento 3 3 | Assegurar a rotatividade de fungdes
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Responsavel

TODAS AS UO’S
E SUBUO'S

UITTD

1. UBEOHST
2. DA

1. UBEOHST
2. DA

1. UBEOHST
2. DA

TODAS AS UO'S
E SUBUO'S

TODAS AS UO'S
E SUBUO’S

1. UBEOHST
2. DA

UITTD
EQUIPA RQS

UBEOHST

1. UBEOHST
2. DA
1. UBEOHST
2. DA
3. DFP
TODAS AS UO'S
E SUBUO’S



Situacoes de Risco

R.T.18 - Ocorréncia de situacdes de favorecimento ou

SMAQsS

torres vedras

Medidas Previstas
Medida ST
Responsavel
TODAS AS UO'S
E SUBUO’S
1. UBEOHST
2. DA
TODAS AS UO'S
E SUBUO’S

Segregacdo de fungdes entre a execucao e a conferéncia dos

DIR

1. DIRIGENTES
2. SRH

TODAS AS UO'S
E SUBUO'S

1. UBEOHST
2. DA

DIR

DIR

1. UBEOHST
2. DA

TODAS AS UO'S
E SUBUO'S
TODAS AS UO'S
E SUBUO'S

desfavorecimento 1 3 documentos
Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e
regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta

R.T.19 - Desvalorizagao de situagGes irregulares ou ilicitas com 2 3 Verificagdo aleatoria por segundo/a trabalhador/a

intencdo de beneficiar ou prejudicar o/a proprio/a ou terceiro B — R
Sensibilizagao dos/as trabalhadores/as para a comunicacao das
infracOes detetadas e abertura de processos de inquérito e/ou
disciplinares, se aplicavel

. . ) , . Implementagdo de medidas de controlo da acumulacdo de fungdes

R'T'ZQ - Realizagao de funcbes prlvgd_as em horario de publicas e/ou privadas e do seu exercicio

expediente, com ou sem recurso a materiais/equipamentos dos 2 3

SMASTV, com intencdo de obter para si ou para terceiro

beneficio ilegitimo, causando prejuizo aos SMASTV Controlo da utilizacdo de materiais, equipamentos e viaturas
Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e
regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta

R'T.'Zl ) Prgssgo/ ameaca sobre os/as Tecnlco_s/Na s com |r_1t_engao 1 3 3 | Incentivo a reducdo a escrito da pressdo/ameaca recebida

de influenciar informag0es, pareceres ou decisdes a emitir
Divulgacao da existéncia de um canal de denuncias
Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e
regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta

R.T.22 - Recebimentos indevidos nas obras por empreitada 1 3 3 | Implementacio de mecanismos de controlo

e/ou prestacao de servigos P <
Abertura de procedimentos de inquérito ou dendncia as
autoridades competentes

R.T.23 - Utilizagdo indevida de financiamentos atribuidos 1 3 3 | Segregagao de fungdes

TODAS AS UO'S
E SUBUO'S
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RISCOS E MEDIDAS PARA A

AREA DE TECNOLOGIAS E
TRANSFORMACAO DIGITAL




Medidas Previstas
Medida

Situacoes de Risco PO GC de Servico

Responsavel

R.TI.O1 - Inexisténcia ou existéncia desatualizada de plano de Acompanhamento e atualizacdo, quando necessaria, do plano de UITTD
seguranca do ciberespago seguranca do ciberespaco nos termos da legislagdo em vigor
R.TI.02 - Falta de monitorizacdo do sistema para detecao de Realizagdo de rotinas sistematicas de monitorizacdo com
. - . ~ 1 3 A UITTD
anomalias/falhas de seguranca por tentativa de intrusao evidéncias
Implementacdo de um sistema robusto de seguranga e controlo de UITTD
acessos
Existéncia de firewal/ destinada ao controlo de intrusdo e acessos
UITTD
remotos
R.TI.0O3 - Acesso indevido, por intrusdo, aos sistemas de 2 3 Atualizagdo permanente do sistema de antivirus UITTD
informacao, com perda e/ou fuga da mesma
Atualizagdo permanente dos sistemas operativos UITTD
Formacao e sensibilizacdo dos/as utilizadores/as para a
necessidade de uma utilizagdo cautelosa dos sistemas de Lo L)
. ~ 2. UBEOHST
informacao
R.TL.04 - Utilizagdo da vulnerabilidade dos dispositivos fisicos, Andlise regular dos riscos nos termos da legislagdo em vigor UITTD
aplicacoes e sistemas dos SMASTV aos riscos, nomeadamente
falhas de sistemas, erro humano, ataques ou fornecimento| 1 3 3
inadequado de bens ou servigos por terceiro, com intengao de Implementacdo de medidas adequadas para gerir e minimizar os
beneficiar ou prejudicar o/a proprio/a ou terceiro riscos
R.TI.05 - Apropriagdo ilegitima, para si ou para terceiros, de = . . . .
dispositivos fisicos propriedade dos SMASTV 1 3 3 | Afetagao de todos os dispositivos fisicos propriedade dos SMASTV
. . o Relatorio da execugdo de Backups
R.TI.06 - Incumprimento de Planos de Backup com intengao de “ &
beneficiar o/a proprio/a ou terceiro, prejudicando os SMASTV 1 3 = . - . . ~
Verificagao da fiabilidade da reposicao da informacao
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W sSMas

torres vedras

Medidas Previstas
Medida

Situacoes de Risco Servico

Responsavel

Atualizacdo permanente dos sistemas de seguranca e protecao de UITTD
R.TI.07 - Perda ou acesso indevido a informacdo e dados dos 2 3 dados
SMASTV Realizagdo frequente de backups da informacao e dados dos
UITTD
SMASTV
Atribuicdo de perfis de acessos de acordo com as UITTD
R.TI.08 - Divulgacio indevida de informacdo constante das 1 3 3 responsabilidades e fungbes do/a utilizador/a
aplicagdes e sistemas dos SMASTV Verificagdo aleatdria do registo de acessos as aplicagoes e sistemas
UITTD
dos SMASTV
[V . - Elaboragdo e atualizacgdo permanente do registo de acessos ao
R.TI.09 - Atribuicao indevida de permissoes 2 2 4 sistema e 3s varias aplicacBes UITTD
Comunicacdo atempada pela chefia direta do/a trabalhador/a das [ae]).\ 0.1 [e B
R.TI.10 - Manutencgdo indevida de permissdes ap6s alteragdo 3 1 3 alteragbes de funges internas ou saida do/a trabalhador/a E SUBUO'S
de fungdo ou saida de trabalhador/a Verificagdo dos registos de acessos ao sistema e as varias UITTD
aplicagdes
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RISCOS E MEDIDAS

PARA A
AREA COMERCIAL




uludu

Medidas Previstas
Medida

Situacoes de Risco PO GC de
Risco

Servigo
Responsavel
Atualizacdo do manual de procedimentos integrando as exigéncias
comportamentais e técnicas no que respeita ao atendimento EQUIPA RQS
presencial e telefénico dos SMASTV

R.CL.01 - Atendimento privilegiado, ilicito ou inapropriado 1 3 3 |Formagdo e sensibilizagdo dos/as trabalhadores/as em [ BVI:156], 1Y)
atendimento 2.DC
Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e 1. UBEOHST
regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA

Aperfeicoamento dos métodos de verificagdo dos documentos
entregues pelos/as clientes dos SMASTV

Capacitacdo dos recursos humanos através de acoes de formagdo 1. UBEOHST
1 2 2 | técnica no ambito da sua fungdo 2.DC
Atualizagdo do manual de procedimentos integrando as exigéncias
comportamentais e técnicas no que respeita ao atendimento EQUIPA RQS
presencial e telefénico dos SMASTV

Atualizagdo do manual de procedimentos integrando as exigéncias
comportamentais e técnicas no que respeita ao atendimento EQUIPA RQS
presencial e telefénico dos SMASTV

SAGC

R.CL.02 - Recegdo de documentos com elementos falsos ou
irregulares

R.CL.03 - Adulteracdo e/ou omissdo de informacdo na resposta

; ~ 1 3 3 | Capacitagdo dos recursos humanos através de a¢Ges de formagdo 1. UBEOHST

a pedidos/reclamagbes técnica no ambito das suas funcoes 2.DC
Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e 1. UBEOHST

regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2.DA

Implementagdo de alertas na aplicacdo de gestdo documental UITTD

R.CL.04 - Incumprimento dos prazos nos procedimentos . L.
obrigando ao pagamento de compensacdes com intencdo de | 2 2 4 | Verificagao aleatoria de prazos de resposta DC
beneficiar o/a proprio/a ou terceiro, prejudicando os SMASTV

Capacitacao dos recursos humanos através de acoes de formagao 1. UBEOHST
técnica no ambito das suas funcoes 2.DC

R.CL.05 - Auséncia de reporte interno de consumos ilicitos e
nao faturados

R.CL.06 - Auséncia de controlo do reporte interno de consumos Acbes de verificacdo aos imdveis por equipa ou trabalhador/a

o = 2 3 ) 7 . JUR
ilicitos e nao faturados designado/a, rotativamente, para o efeito

1 2 2 | AcOes periddicas de sensibilizagdo junto dos/as trabalhadores/as UBEOHST
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Medidas Previstas
Medida

Situacoes de Risco Servico

Responsavel

Manutencdo do procedimento formal de reporte interno, com JUR
R.CL.06 - Auséncia de controlo do reporte interno de consumos 2 3 registo autenticado e rastreabilidade das diligéncias efetuadas
ilicitos e ndo faturados Implementagdo de auditorias internas periédicas ao procedimento JUR

formal de reporte interno
R.CL.07 - Favorecimento ou desfavorecimento em acdes de Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e [SSSEBRI[:13e], 3

o e i 1 3 . P 2
verificagao de anomalias regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2.DA
R.CL.08 - Recebimento/Cobranga indevido/a de valores no local Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e [SSSEBRI[:13e], 3
1 3 3 . P 2

de consumo regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA

Acompanhamento  aleatdério com evidéncia documental
R.CL.09 - Suspensdo de fornecimento nao efetuada no local por 1 3 3 (fotografica ou equivalente) e cruzamento com os sistemas de JUR
conluio ordens de servico e faturacdao das deslocagOes efetuadas para o

corte
R.CL.10 - Favorecimento na emissdo de informacado apos visita 1 3 3 Formagdo periddica sobre os deveres funcionais, os principios e 1. UBEOHST
técnica/fiscalizacao regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA
R.CL.11 - Auséncia de notificacdo de existéncia de divida apds S - )
a data-limite de pagamento 1 2 2 | Verificagao mensal da emissao de avisos de corte JUR
R.CL.12 - Auséncia de geracdo de ordem de servigo de corte e -~ .
ap6s a data-limite de pagamento do aviso de corte 1 2 2 | Verificagdo mensal da emissdo de avisos de corte JUR
R.CL.13 - Conpnmdade do fornecimento apos a realizacao da 1 3 3 | Verificaciio mensal da emiss3o de avisos de corte JUR
ordem de servico de corte
R.CL.14 - Celebracao indevida de acordos de pagamento com Confirmagao, por parte do servico, do cumprimento dos requisitos 1. DIR
intencdo de beneficiar o/a proprio/a ou terceiro, prejudicando| 1 2 2 | necessarios para a celebracdo dos acordos de pagamento e a ’

; ~ 2. SAGC

o0s SMASTV quantidade de prestacdes a conceder

Identificacdo automatica, pelo sistema de gestdo de clientes, dos
R.CL.15 - Auséncia de realizacdo de leituras com prejuizo para 1 3 3 locais com auséncia de leitura e notificacdo do/a cliente para a SLF
0s SMASTV visita do/a leitor/a ou, em alternativa, a realizagdo da mesma

pelo/a prdprio/a através do envio de fotografia

Alerta automatico do sistema de gestdo de leituras (PDA dos/as

. . ., leitores/as) quando existe um desvio anormal da média de

R.CL.16 - Recolha incorreta de leituras com prejuizo para os 1 3 3 | consumo do/a cliente
SMASTV

Expansdo das areas de implementacdo com telemetria
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Situacoes de Risco

ulaadug

m

SMAQsS

torres vedras

Medidas Previstas

Servigo

Medida
R.CL.16 - Recolha incorreta de leituras com prejuizo para os 3 3 Manutencdo das medidas de rotatividade dos/as leitores/as por
SMASTV giro (mensalmente para grandes consumidores/as)
Emissao, andlise e tratamento diario, das anomalias e dos erros de
R.CL.17 - Emissdo de faturas/notas de crédito com incorregoes, 3 3 faturacdo gerados pelo proprio sistema de faturacao
no ambito da faturacdo de ciclo, em prejuizo dos SMASTV o o
Segregagao de fungoes
R.CL.18 - Emissdo de notas de crédito sem aprovacdo 3 3 | Verificacdo da autorizagdo prévia antes da respetiva emissdo
R.CL.19 - Ocorréncia de situacdes de favorecimento ou feréncia aleatéria d dénci data d o
desfavorecimento no registo e na ordem de andlise dos 2 2 Con erencia a eatoria da correspon encia entre a data da rececao
. do pedido da CMTV e a ordem de registo do processo nos SMASTV
processos de obras particulares e loteamentos
Conferéncia aleatdria da correspondéncia entre a data do final da
o . N . analise técnica e a data de envio para a CMTV
R.CL.20 - Ocorréncia de situagdes de favorecimento ou
desfavorecimento no envio do parecer técnico nos processos de 3 3 | Segregacao de funcgdes
obras particulares o — = -
Formagao e sensibilizagdo sobre a documentagao necessaria e
respetiva analise
a . . ~ . Segregacao de fungoes
R.CL.21 - Ocorréncia de situagdes de favorecimento ou 3 3 gregac s
desfavorecimento na criagd@o de locais de abastecimento Formacgdo e sensibilizagdo sobre a documentacdo necessaria e
respetiva analise
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Responsavel

SLF

SLF

SLF

1. SLF
2.SC

DC

DC

DC

1.DC
2. UBEOHST

DC

1.DC
2. UBEOHST



RISCOS E MEDIDAS PARA

AS AREAS DE GESTAO DE
FROTAS E ARMAZEM




uludu
W Ef [l‘vgr OSS

Medidas Previstas
Medida

Situacoes de Risco

Servigo
Responsavel

R.SGF.01 - Gestdo da frota automével sem observancia das Ge,stao da frot_a automoyel atraves de rgg|§to 9a atrlbmgao. de
rearas 1 2 2 | veiculos, maquinas e equipamentos e monitorizagdo das respetivas SGF
9 despesas

R.SGF.02 - Controlo ineficiente dos consumos de combustiveis 1 3 3 Ut|||zagao. do cartdo de abastecimento de acordo com as regras SGF
estabelecidas

R.SGF.03 - Fiscalizagdo insuficiente das reparacdes 1 3 3 | Elaboracdo de relatdrios de reparacdo de viaturas SGF
Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os 1. UBEOHST

R.SGF.04 - Limpeza de fossa(s) sética(s) em troca de um 1 3 3 principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA

beneficio/pagamento ao/a trabalhador/a Acompanhamento aleatério, pelo/a dirigente, ou por outro/a 1. DIR
trabalhador/a em quem ele/a delegar, do servigo ao local 2. SGF
Realizagdo pontual e aleatdria de contagem fisica dos materiais e 1. DA

R.ARM.01 - Reduzido controlo de stocks de materiais 1 2 2 confrontoNc om 0 sistema d € gestao d_e stocks 2.5AGS
Manutencdo dos procedimentos existentes para o controlo de SAGS
stocks (RequisicOes, devolugdes, etc.)

R.ARM.02 - Reduzido controlo da disponibilizagdo de 2 2 a Manutencao dos procedimentos para o controlo na disponibilizacao SAGS

ferramentas e equipamentos de ferramentas e equipamentos

R.ARM.03 - Inexisténcia de controlo de acessos as instalacdes Implementagdo de medidas de controlo de acessos (em articulagao

. ) - 2 2 4 A UITTD
do armazém no Centro Operacional Municipal e Casal Corado com o Municipio para o COM)
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RISCOS E MEDIDAS

PARA A AREA DE
CONTRATACAO PUBLICA




uludu

Situagoes de Risco

Medidas Previstas
Medida

Servico
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Responsavel

Elaboragdo, pelos varios servicos, de um plano anual, estruturado,
das necessidades e respetivos custos, para efeitos de contratagdo SERVICO
publica, aquando da elaboracdo do orcamento e documentos [i{=le]Vii3gy.\\}|=
R.SCP.01 - Privilégio de determinados operadores econémicos 3 3 previsionais
no ambito da Contratagdo Publica Criacdo de um modelo de plano anual para comunicagao a SCP e scp
divulgacdo através de comunicagdo escrita
Manutencdo de mecanismos de controlo do fracionamento da SCP
despesa
Elaboracgdo, pelos varios servicos, de um plano especifico de
procedimentos concursais recorrentes de forma a privilegiar SERVICO
R.SCP.02 - Recurso recorrente ao ajuste direto/consulta prévia 2 4 contratagOes plurianuais e reduzir a replicagdo de aberturas, =0V ay.\\1j4
nos procedimentos de contratacdo publica desnecessdrias, de procedimentos com os mesmos fins
Manutencdo de mecanismos de controlo do fracionamento da SCP
despesa
Verificagdo com recurso ao formuldrio de contratagdo, do
cumprimento das normas legais em vigor constantes do Codigo SCP
R.SCP.03 - Violagao dos principios gerais de contratagdo 3 3 dos Contratos Publicos 1. scp
Validagdo em conjunto com o servico requisitante das .
especificagbes técnicas EAERMIGD
REQUISITANTE
Definicdo, pelo servigo requisitante, de requisitos objetivos de SERVICO
selecdo de operadores econdmicos, que respeitem os principios de RE G
. ~ . QUISITANTE
equidade e nao discricionariedade
. . Manutengdo das normas de controlo de recurso ao ajuste direto e
R.SCP.04 = -  Favorecimento  ou desfavorec!mento de a consulta prévia implementadas, com vista a limitagdo dos ajustes scp
fornecgdgres/ as, prestadores/as  de  servicos  e/ou 3 3 diretos e consultas prévias adjudicados a um mesmo operador
empreiteiros/as econdmico, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos
Adocdo preferencial por procedimentos de concurso publico em Lo LAY
; . : . REQUISITANTE
detrimento da consulta prévia e ajuste direto 2. SCP



Situagoes de Risco

ulaadug

m

SMAQsS

torres vedras

Medidas Previstas
Medida

Servico

R.SCP.04 - Favorecimento ou desfavorecimento de
fornecedores/as,  prestadores/as de  servicos  e/ou
empreiteiros/as

Elaboracdo de cadernos de encargos rigorosos e exaustivos

Obrigatoriedade de apresentagao de pelo menos dois orgamentos
por parte do servigo requisitante em procedimentos por ajuste
direto, consulta prévia e concurso publico

R.SCP.05 - Convite, em procedimentos de ajuste direto, de
entidades especialmente relacionadas cujos montantes
acumulados estejam excedidos

Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais, os
principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta

Identificagdo das entidades especialmente relacionadas e
verificagdo dos respetivos montantes acumulados

R.SCP.06 - Convite, em procedimentos de consulta prévia, de
entidades especialmente relacionadas entre si

Verificacdo, em procedimentos de consulta prévia, dos titulares
dos drgdos sociais e das relagbes entre operadores econémicos,
constantes do formulario de contratacdo

R.SCP.07 - Omissao da existéncia de conflitos de interesses em
procedimentos de contratagdo publica

3 3
3 3
3 3
3 3

Manutencdo da obrigatoriedade do preenchimento da declaracdao
de inexisténcia de conflitos de interesses
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Responsavel
1. SERVICO
REQUISITANTE
2. SCP

SERVICO
REQUISITANTE

1. UBEOHST
2. DA

SCP

SCP

1. ORGAO
COMPETENTE
PARA DECIDIR
2. SCP
3. JURI
4. SERVICO
CONDUTOR DO
PROCEDIMENTO
5. GESTOR/A DE
CONTRATO



Situagoes de Risco

ulaadug

m

SMAQsS

torres vedras

Medidas Previstas
Medida

Servigo

R.SCP.07 - Omissao da existéncia de conflitos de interesses em
procedimentos de contratacao publica

Obrigatoriedade de comunicagdo de impedimento em caso de
conflito de interesses nos termos do Codigo de Etica e Boa
Conduta

Atualizacdo e divulgacio do Cddigo de FEtica e Boa Conduta com a
implementacdo de novos modelos para comunicacao de conflitos
de interesses

R.SCP.08 - Existéncia de um sistema de controlo interno
ineficaz no ambito da contratagdo publica

Formago periddica sobre Cddigo de Etica e Boa Conduta e sobre
impedimentos, incompatibilidades e acumulagado de fungoes

Elaboragdo de workflow com as fases pré contratuais

R.SCP.09 - Inadequada preparacdo dos/as Gestores/as de
contrato

Ag0es de formagdo no ambito da Contratagdo Publica, com vista a
aquisicdo e atualizagao de conhecimentos dos/as trabalhadores/as
afetos aquela area

Realizacago de agbes de formacdo/sensibilizacdo para
trabalhadores/as que assegurem habitualmente as fungdes de
gestor/a de contrato

AcOes de sensibilizagdo dos/as trabalhadores/as que assegurem
habitualmente as fungbes de gestor/a de contrato para os
principios da Etica e Boa Conduta na execucdo contratual

Elaboracdo e divulgacdo de instrugdes de servico com as
competéncias dos/as gestores/as de contrato

R.SCP.10 - Auséncia de acompanhamento de execugdo material
de obra/servico e da qualidade dos materiais aplicados ou dos
servicos prestados de acordo com as exigéncias previstas no
caderno de encargos

Verificagdo da conformidade dos servicos prestados ou dos
materiais de acordo com as exigéncias do caderno de encargos,
pelo/a diretor/a de fiscalizagdo e/ou pelo/a gestor/a do contrato
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Responsavel
1. ORGAO
COMPETENTE
PARA DECIDIR
2. SCP
3. JURI
4. SERVICO
CONDUTOR DO
PROCEDIMENTO
5. GESTOR/A DE
CONTRATO

DA

1. UBEOHST
2. DA

1. EQUIPA RQS
2. SCP

UBEOHST

UBEOHST

1.UBEOHST
2. SCP

SCP

1. GESTOR/A DE
CONTRATO
2. DIRETOR/A
DE
FISCALIZACAO



uludu
W 1?3( [l‘vgr OSS

Medidas Previstas
Servigo

Situacoes de Risco .
Medida Responsavel

R.SCP.10 - Auséncia de acompanhamento de execucdo material

de qbra/ servico e da qualidade dos materiais a_pllcados_ ou dos AgOes de formagdo no ambito da Gestdo de Contratos Publicos UBEOHST
servigos prestados de acordo com as exigéncias previstas no

caderno de encargos
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RISCOS E MEDIDAS

PARA O
EXPEDIENTE E ARQUIVO




uludu

Medidas Previstas

Situacoes de Risco Medida Serwg?
Responsavel
Registo de entrada de documentagdo no Sistema de Gestao 1.SEA
Documental 2.SRH
Refletir as respostas as entradas no Sistema de Gestao [Rgels): -\ ok
. A . Documental E SUBUO'S
R.SEA.01 - Gestao inadequada da correspondéncia recebida e cu - - - - :
: 1 2 2 | Elaboracdo de normas e guias de procedimentos aplicaveis aos/as 1.DA
enviada pelos SMASTV -
utilizadores/as 2.SEA
e e = TODAS AS UO'S
Classificagao obrigatdria de toda a documentagao E SUBUO'S
Manutencdo de procedimentos em cumprimento do Plano de 1.DA
R.SEA.02 - Deficiente organizagao e gestdo dos arquivos 1 2 2 |Classificagdo Documental e de conservagdo e eliminagdo 2 .SE "
documental :
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RISCOS E MEDIDAS

PARA A GESTAO DE
PESSOAS




ulaadug

m

SMAQsS

torres vedras

Servigo Responsavel

DEI

SRH

1. SRH
2. UITTD

SRH

CHEFIAS

SRH

SRH

1. CHEFIAS
2. SRH

SRH

1. DIRIGENTES
2. SRH

Grau Medidas Previstas
Situagoes de Risco PO GC de .
Risco Medida
Promover a aquisicdo de sistemas de registo de assiduidade
~ NP . descentralizados para garantir o controlo da realizagao do
R.RH.01 Apresentacao e autorizagao indevidas de 2 2 4 | trabalho suplementar
trabalho suplementar o - S
Sensibilizagao para as normas vigentes no ambito do trabalho
suplementar
. . s Monitorizagdo e atualizacdo, quando necessaria, dos acessos
R.RH.02 - Acesso |nde\{|do aos processos_lr_ndlwduals FIos_/ as aos Sistemas de Gestdo de Pessoal e de Gestdo Documental
trabalhadores/as com intengao de beneficiar ou prejudicar | 1 3 3 - =
L : Controlo e registo de acesso aos processos fisicos por
o/a proprio/a ou terceiro .
elementos externos/as a SRH
N o Andlise de conformidade dos documentos de suporte de
R.RH.03 - Inexisténcia de controlo de assiduidade e/ou dos assiduidade P
respetivos documentos com intencdo de beneficiar ou 1 3 3
prejudicar o/a préprio/a ou terceiro, prejudicando os a .
Conferéncia mensal antes do processamento de vencimentos,
SMASTV ; B -
dos registos no sistema de controlo de assiduidade
Verificacdo aleatéria dos documentos e/ou segregacao de
R.RH.04 - Justificacdo de auséncia ao servico com a 1 3 3 fungdes para dupla conferéncia
entrega de documentos fraudulentos Reporte de situacdes identificadas sobre auséncias
justificadas com documentos fraudulentos
R.RH.05 - Processamento indevido das remuneragbes com ~ I A
. ~ . -~ P Manutencao da dupla verificacao e conferéncia atualmente
intengao de beneficiar ou prejudicar o/a proprio/a ou| 1 3 3 .
; L existentes na SRH
terceiro, prejudicando os SMASTV
R.RH.06 - Acumulac3o indevida de funcdes 1 3 3 :’Ianllltengao da anadlise das situagbes de acumulagao de
ungoes
R.RH.07 - Abuso de poder, discricionariedade ou Divulgacao de informagdo acerca das regras e normas legais
. e 1 3 3
favorecimento no processo de Avaliacao de Desempenho do processo SIADAP

1. PCA
2.CCA
3. DIR
4. SRH

43 | PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS



uludu

Medidas Previstas

Situagoes de Risco PO GC de

Risco Medida Servico Responsavel

R.RH.07 - Abuso de poder, discricionariedade ou 1 3 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os 1. UBEOHST
favorecimento no processo de Avaliacdo de Desempenho principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA
Definicao pelo juri de critérios objetivos de avaliacao que .
. S - P . 1. JURI
respeitem os principios de equidade e nao discricionariedade 2. SRH
. . através de verificacdo aleatodria :
R.RH.08 - Favorecimento ou desfavorecimento de 1 2 2
candidato/a em processos de recrutamento e selecao Comunicacdo ao presidente do juri de causa de impedimento
nos termos legais, subscrevendo a declaracdo de existéncia
de conflito de interesses e suspendendo a sua atividade no
procedimento
R.RH.09 - Favorecimento ou desfavorecimento de Sensibilizacdo para a importancia do adequado
trabalhador/a na conclusdo do periodo experimental ouna| 2 2 4 | acompanhamento e uma correta avaliacdo do periodo
consolidacdo de mobilidade interna experimental
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RISCOS E MEDIDAS

PARA A
AREA FINANCEIRA




Situacoes de Risco

SMAQsS

torres vedras

Medidas Previstas
Medida

Servico

R.DFP.01 - Rececdo de faturas ou outros documentos
contabilisticos ndo conferidos

Segregacdo de funcles entre o controlo e a conferéncia dos
documentos rececionados

R.DFP.02 - Perda ou extravio de documentos de processos,
findos ou em curso, de pagamentos por terceiros a favor dos
SMASTV

Assegurar a manutencdo da gestdo do arquivo documental

R.DFP.03 - OmissGes ou erros, por dolo ou negligéncia, dos
valores inscritos nos documentos de tesouraria e na gestao de
contas bancarias

Realizagdo de reconciliacdes bancarias de acordo com o definido
na Norma de Controlo Interno

R.DFP.04 - Ordenagdo arbitraria dos processos a submeter para
autorizacdao de pagamentos

Manutencdo da gestdo do arquivo documental e do ficheiro em
Excel da situacao financeira

R.DFP.05 - Inexisténcia de cabimento e compromisso prévio
para despesa

Segregacdo de fungdes entre o controlo e conferéncia dos
documentos, de acordo com o definido na Norma de Controlo
Interno.

R.DFP.06 - Disponibilidades em caixa superiores as
necessidades didrias

Verificacdo diaria do saldo de caixa, de acordo com o definido na
Norma de Controlo Interno.

R.DFP.07 - Desvio de dinheiro

Balango a tesouraria de acordo com as regras estabelecidas na
Norma de Controlo Interno

R.DFP.08 - Incorreta utilizacdao de fundo fixo

Sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as para a correta utilizagao do
fundo fixo

Auditoria por parte do Revisor Oficial de Contas no ambito da
Certificagdo Legal das Contas

R.DFP.09 - Pagamentos ndo autorizados

Segregacdo de fungdes entre o controlo e conferéncia dos
documentos pagos desde a sua rececao até ao pagamento, de
acordo com o definido na Norma de Controlo Interno

N&o autorizagdo de pagamentos sem o cumprimento das normas
legais aplicaveis

R.DFP.10 - Pagamentos indevidos

Manutencdo das normas para a gestao da despesa, assegurando
o0 registo das ordens de pagamento em aplicagdo informatica de
acordo com a Norma de Controlo Interno

R.DFP.11 - Demonstracdes Financeiras desconformes com as
normas de contabilidade e requisitos legais

Auditoria por parte do Revisor Oficial de Contas no ambito da
Certificacdo Legal das Contas
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Responsavel
1. DFP
2.SC

1. DFP
2. Tesouraria

1. DFP
2. Tesouraria

1. DFP
2.SC

1. DFP
2.SC

1. DFP

2. Tesouraria
1. DFP

2. Tesouraria
1. DFP
2.SC

1. DFP
2.SC

1. DFP
2.SC

1. DFP
2.SC

1. DFP
2. Tesouraria

1. DFP
2.SC



RISCOS E MEDIDAS

PARA AS AREAS
OPERACIONAIS




uludu

Medidas Previstas
Medida

Situagoes de Risco PO GC de
Risco

Servigo
Responsavel
Verificacdo e validacao dos estudos prévios/projetos elaborados 1. DGR
internamente por segundo/a trabalhador/a 2. DEAS
AcBes de sensibilizagdo dos/as trabalhadores/as que procedam a 1. UBEOHST
elaboracdo de estudos/projetos para os principios da Etica e Boa 2. DGR
Conduta 3.DA

R.OP.01 - Adulteracdo dos estudos prévios/projetos com
intengdo de beneficiar o/a proprio/a efou terceiro,| 1 3
prejudicando os SMASTV

R.OP.02 - Adulteragdo dos estudos prévios/projetos elaborados
externamente com intencdo de beneficiar o/a proprio/a efou| 2 3
terceiro, prejudicando os SMASTV

Verificacdo e validagdo dos estudos prévios/projetos elaborados 1. DGR
externamente pelo/a técnico/a que os solicitou 2. DEAS

Verificacdo e validacdo aleatéria, por amostragem, por segundo/a 1. SPOC
trabalhador/a dos pareceres emitidos 2. UCPOP

R.OP.03 - Emissdao de parecer, no ambito da andlise de
processos de obras particulares, contrario aquele que deveria
ser efetivamente prestado face as condicdes técnicas| 1 3 3 | Implementacado de fluxogramas de procedimentos
existentes, com intencao de beneficiar o/a proprio/a ou
terceiro, prejudicando os SMASTV

1. UCPOP
2. EQUIPA RQS

Formacdao e sensibilizacdo sobre os deveres funcionais e os 1. UBEOHST

principios e regras previstos no Cédigo de Etica e Boa Conduta 2. DA
. . o . . 1. SERVICO
R.OP.04 - Favorecimento ou desfavorecimento da fiscalizacao Gestor/a de Contrato da empreitada diferente do/a Gestor de
. L 1 3 3 ~ ; I REQUISITANTE
externa nas empreitadas de obras publicas Contrato da prestagao de servico de fiscalizagao externa 2. CA
Segregacdo de fungles entre o/a Gestor/a de Contrato e o/a REIQLSJESIYI'IISI\IOTE
R.OP.05 - Favorecimento ou desfavorecimento da adjudicataria 1 3 3 Diretor/a de Fiscalizagao 2. CA
na execucao das empreitadas de obras publicas = T — :
¢ P P Formagao e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os 1. UBEOHST
principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA
Autos de medicdo acompanhados de registos fotograficos dos [aIE= (el V41N>
R.OP.06 - Desfasamento intencional entre os trabalhos 1 3 3 trabalhos executados FISCALIZACAO
executados e o auto de medicdo para efeitos de pagamento Rastreabilidade dos trabalhos executados recorrendo a meios

DGR

tecnoldgicos
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Situagoes de Risco

ulaadug

m

SMAQsS

torres vedras

Medidas Previstas
Medida

Servigo

gestdo, impedindo o encaminhamento a destino final adequado

. . . Conferéncia /n /oco dos servigos prestados ou bens rececionados
R.OP.07 - Desfasamento intencional entre os servigos :
X ! com a fatura rececionada
prestados ou bens rececionados e a fatura para efeitos de 3 3 = o —
Formagao e sensibilizacao sobre os deveres funcionais e os
pagamento 7 i g .
principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.OP.08 - Recebimento indevido de contrapartidas, monetarias 3 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os
ou em espécie, nas obras por administracdo direta principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
R.OP.09 - Colocagao/construcao de infraestruturas para 3 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os
favorecimento de terceiros principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
Verificacdo aleatdria, pelo/a dirigente, ou por outro/a
trabalhador/a em quem ele/a delegar, do servigo ao local
R.OP.10 - Execugdao de ramais de ligagao e/ou Medidas d trol isices d teriai .
prolongamento(s) de rede(s) com intencao de beneficiar o/a 3 3 edidas de controlo nas requisiGoes de materials ao armazem
proprio/a ou terceiro, prejudicando os SMASTV Extracio mensal do relatério do Aquamatrix, pelo servico
responsavel, contendo os pontos de servico executados, para
verificagdo, por segundo/a trabalhador/a, se foram realizados na
ordem correta
R.OP.11 - Oferta de contentor de residuos em troca de um 3 3 Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os
beneficio/pagamento ao/a trabalhador/a principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta
Acompanhamento aleatdrio, pelo/a dirigente, ou por outro/a
trabalhador/a em quem ele/a delegar, do servigo ao local
R.OP.12 - Recebimento indevido de contrapartidas, monetarias Realizacdo de questionrio junto dos/as trabalhadores/as para
ou em espécie, em froca de servico extra nos servicos 2 aferi 53 da erc?:‘ 3o da ade ila a0 dos comportamentos adotz':dos
executados a pedido dos/as clientes (RCD's, Verdes e ¢ P 60 @ quag P
na prestacao dos servigos pelos SMASTV
Monstros)
Sensibilizacdo e capacitacdo dos/as trabalhadores/as no ambito
dos servigos prestados pelos SMASTV
Realizagdo de questiondrio junto dos/as trabalhadores/as para
o . , N afericdo da percecao da adequacao dos comportamentos adotados
R.OP.13 - Selegao e desvio de residuos do circuito normal de 3 na prestacio dos servicos pelos SMASTV

Sensibilizacdo e capacitagdo dos/as trabalhadores/as no ambito
dos servigos prestados pelos SMASTV
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Responsavel
GESTOR/A DE
CONTRATO

1. UBEOHST
2. DA

1. UBEOHST
2. DA

1. UBEOHST
2. DA

TODAS AS UO'S
E SUBUO'S

1. UCRR
2. SAGS

1. UCRR
2. DIR

1. UBEOHST
2. DA
DRU
DRU

DRU

DRU

DRU



uludu
W Ef [l‘vgr OSS

Medidas Previstas
Medida

Situagoes de Risco

Servigo
Responsavel

R.OP.14 - Auséncia de controlo na disponibilizacao de 2 2 4 Implementacdo de procedimentos para o controlo na DRU
ferramentas e equipamentos disponibilizagdo de ferramentas e equipamentos
Formagdo e sensibilizagdo sobre os deveres funcionais e os 1. UBEOHST
R.OP.15 - Fornecimento gratuito de informacdo do cadastro principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2.DA
das infraestruturas de agua e saneamento a terceiros, com| 2 2 4 — - -
‘o Sensibilizagcao dos/as tabalhadores/as para o nao fornecimento
prejuizo para os SMASTV . . ~ . .
gratuito de informagao do cadastro das infraestruturas de agua e USIGGA
saneamento a terceiros
R.OP.16 - Ocorréncia de situacdes de favorecimento ou ~ S o
desfavorecimento na ordem de analise dos processos de obras | 1 2 2 Fo_rm’a ¢ao € sen5|b|I|za_lgao sobn,a s de\{e_res funcionais e os Ho LBk
particulares principios e regras previstos no Codigo de Etica e Boa Conduta 2. DA
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FICHA DE APOIO AO

RELATORIO DE AVALIACAO
INTERCALAR
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FICHA DE APOIO AO RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR
(OUTUBRO)
Medidas Previstas Medidas Implementadas
Justificacao p/ falta da
implementagao

Situagdes de Risco Medida Servico Responsavel Sim Nao Fontes de Verificagdo
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FICHA DE APOIO AO

RELATORIO DE AVALIACAO
ANUAL
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FICHA DE APOIO AO RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL
(ABRIL)
Medidas Previstas Medidas Implementadas

Servigo 2 = Grau de Bata peyaes Fontes de Justificacdo p/ falta da

5 Sim Nao . - paraa " ~ . ~
Responsavel implementagao o e Verificacdo implementacédo

Situagbes de Risco i Medida
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