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Preambulo

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras (SMASTV)
integram a estrutura organizacional do municipio de Torres Vedras, por intermédio da
atuacdo em trés areas de servico publico essenciais a populacdo, como sdo o
abastecimento de agua, a drenagem de aguas residuais e a gestao de residuos sélidos
urbanos.

A dinamizacdo destas areas de servigo publico comporta, no seu todo, uma organizacao
que se pretende em constante evolugao, direcionada para a prossecucao do interesse
publico e para a assungao das responsabilidades que isso representa, quer na forma de
atuar perante os/as seus/suas clientes, quer nos relacionamentos interorganizacionais
com as varias entidades que integram a sua rede de contactos.

A postura e os comportamentos daqueles/as que representam os SMASTV, dos/as quais
se espera um cumprimento dos valores e dos principios que regem a atividade publica,
reflete-se, inevitavelmente, no relacionamento com todos os/as seus/suas clientes ou
parceiros/as, nas mais diversas atividades.

Neste ambito, com o intuito de fomentar e disseminar as boas praticas, os valores e os
principios por toda a organizacdo, de forma transversal - no combate aos maleficios
éticos e morais, materializados nos diversos crimes e infragOes disciplinares, como a
corrupcao e infragdes conexas ou o assédio e desrespeito pelos pares e/ou superiores -
elabora-se o presente Cddigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV, que se pretende
divulgado e aplicado por todos/as, tornando-se intrinseco e natural a toda a organica
que compOe estes Servigos Municipalizados.

O presente Codigo prevé as regras de conduta e os principios éticos, morais e legais que
devem ser referéncia para todos/as os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes
e membros da administracao dos SMASTV aquando da sua atuacdo profissional didria,
ocupando um papel de articulagao com o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas que, em conjunto com o programa de formagcao e o canal de
denuncias, constituem o programa de cumprimento normativo.

Assim, todos os agentes que prestam servico nos SMASTV devem pautar-se por uma
maior responsabilidade no que a sua conduta e desempenho dizem respeito,
considerando que a atividade dos SMASTV exige o maior rigor e transparéncia e existem
crescentes expectativas por parte dos cidadaos/as.
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Com o presente documento privilegia-se uma abordagem preventiva, contrariamente a
uma atitude repressiva ou sancionatéria e pretende-se, igualmente, uma adesdo
responsavel dos/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV as normas de conduta presentes neste Cddigo, sendo os
mesmos, pessoal e profissionalmente, responsaveis pelos seus atos.
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Capitulo I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Lei habilitante

O presente Cddigo de Etica e de Boa Conduta é elaborado e aprovado nos termos do
disposto no artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, nas alineas a) e c)
do artigo 13.° da Lei n.© 50/2012 de 31/08 e no n.° 1 do artigo 7.9, conjugado com o
n.% 2 do artigo 2.9, ambos do Regime Geral da Prevencao da Corrupgao (RGPC),
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.% 109 -E/2021, de 09/12.

Artigo 2.°
Objeto

1. O Cédigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV constitui um referencial dos
comportamentos e das agoes que se esperam de cada um dos/as trabalhadores/as,
colaboradores/as, dirigentes e membros da administragago dos SMASTV, na
prossecucao de um servico publico de exceléncia e convergente com as necessidades
e expetativas dos/as clientes/cidadaos/as que procuram estes servigos diariamente.

2. O presente Cddigo de Etica e Boa Conduta salvaguarda, ainda, a cooperacio,
transparéncia e integridade como elementos-chave na transmissao de uma imagem
de rigor e profissionalismo, que pautam as linhas de orientacao dos SMASTV.

Artigo 3.°

Ambito de aplicacdo

O presente Cddigo de Etica e Boa Conduta aplica-se a todos/as os/as trabalhadores/as,
colaboradores/as, dirigentes e membros da administracdo dos SMASTV, sem prejuizo
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de outras disposicOes legais ou regulamentares aplicaveis ou a que, por ineréncia do
exercicio das suas fungles, se encontrem obrigados, bem como a outras pessoas que
neles prestem servico, a titulo permanente ou ocasional, independentemente do titulo
a que o fagam.

Capitulo II

Principios fundamentais da atuagao publica

Seccao I

Principios da Carta Etica da Administracdo Publica Portuguesa

Artigo 4.°

Servico Publico

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Artigo 5.°
Legalidade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV atuam em obediéncia aos principios constitucionais e de acordo com a lei e
o direito.

Artigo 6.°

Justica e Imparcialidade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV, no exercicio da sua atividade, tratam de forma justa e imparcial todos/as
os/as cidadaos/as, atuando de forma a preservar a isencao administrativa e a
confianca nessa isencgao.
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Artigo 7.°
Igualdade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV nao podem privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou
isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua,
territdrio de origem, religidao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao
economica, condicdo social ou orientacdo sexual.

Artigo 8.°

Proporcionalidade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV adotam comportamentos adequados aos fins prosseguidos, exigindo aos/as
cidadaos/as o indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

Artigo 9.°

Colaboracgao e Boa-fé

No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, os/as
trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV agem e relacionam-se com os/as cidaddos/as segundo as regras da boa-fé,
em estreita colaboragao com os/as mesmos/as.

Artigo 10.°

Informacgao e Qualidade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracdo dos
SMASTYV prestam informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e
rapida.
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Artigo 11.°
Lealdade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV devem agir de forma leal, solidaria e cooperante, contribuindo para preservar
a credibilidade e boa imagem dos SMASTV em todas as agdes tomadas.

Artigo 12.©0
Integridade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV regem-se por critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

Artigo 13.°

Competéncia e responsabilidade

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV agem de forma disponivel, diligente, dedicada e critica, com o objetivo de
melhoria do seu desempenho profissional e consequente prestacao de melhores
servicos e, ainda, com o compromisso de evitar quaisquer situacdes passiveis de
colocar em causa a reputacao dos SMASTV.

Seccao II

Outros principios fundamentais da atuacao publica

Artigo 14.°

Sigilo profissional

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV devem guardar sigilo sobre a informacao adquirida no
exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, e nao a devem fornecer, por iniciativa
prépria ou a pedido, salvo nas situacdes em que estejam prévia e superiormente
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autorizados/as a fazé-lo, devendo adotar uma postura que salvaguarde sempre a boa
imagem dos SMASTV.

2. Esta informacdo nao pode ser utilizada pelos/as trabalhadores/as,
colaboradores/as, dirigentes e membros da administragao dos SMASTV para seu
proveito pessoal ou de terceiros, comprometendo-se a, durante a sua colaboragdo ou
mesmo apds a cessacao da mesma, manter total confidencialidade e ndo tirar dela
partido, direta ou indiretamente.

Artigo 15.°

Administracao aberta e protecao de dados pessoais

1. Em regra, os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV devem promover uma administracao aberta, garantindo e
fomentando o acesso de todos/as os/as cidaddaos/as a uma informagdo publica
organizada e correta.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os/as trabalhadores/as,
colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos SMASTV devem:

a) Respeitar as restricdes decorrentes da legislagdo em vigor sobre acesso a
documentos administrativos;

b) Assegurar a confidencialidade de dados pessoais, abstendo-se de qualquer
comunicagao a pessoa nao autorizada, ainda que com vinculo aos SMASTV.

Artigo 16.°

Dedicacao

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV comprometem-se a utilizar todos os seus conhecimentos e capacidades no
cumprimento dos seus deveres profissionais, a fim de criarem as condigoes
necessarias para que as decisoes acerca dos pedidos dirigidos aos SMASTV sejam
tomadas com a adequada celeridade, cumprindo os prazos legais aplicaveis.
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Artigo 17.°

Aperfeicoamento e atualizacao

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV comprometem-se a manter-se atualizados/as através da pesquisa de
informacao e da realizacdo de agdes de formagao relevantes para o servico, com o
objetivo de melhoria do seu desempenho profissional.

Artigo 18.°

Responsabilidade ambiental

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV procuram respeitar as normas ambientais vigentes e reduzir ao maximo o
impacto ambiental negativo das suas agdes, contribuindo para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, através, designadamente:

a) Do recurso a mecanismos de mobilidade sustentavel;

b) Do consumo racional e consciente dos recursos energéticos;

c¢) Da adocdo de medidas de transicdo para a economia circular, com vista a
eficiéncia na utilizacao de recursos;

d) Da gestao eficiente de residuos, reforgando a sua reducao e separacao, €;

e) Da desmaterializacao de processos dos SMASTV.

Artigo 19.°

Seguranca e bem-estar

O cumprimento das normas aplicaveis em matéria de salde, higiene e segurancga no
local de trabalho deve ser assegurado por todos/as os/as trabalhadores/as,
colaboradores/as, dirigentes e membros da administragdo dos SMASTV, devendo
os/as mesmos/as, igualmente, informar de forma atempada qualquer ocorréncia
suscetivel de comprometer a seguranca das pessoas, das instalacdes ou dos
equipamentos da organizacgao.
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Artigo 20.°

Utilizacao de recursos e bens patrimoniais

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV devem garantir a integridade, protecao e bom estado de
conservacgao dos recursos e bens patrimoniais dos SMASTV, quer estejam ou nao sob
a sua responsabilidade direta.

2. Assiste a todos/as o direito e dever de comunicar aos/as seus/suas superiores
hierarquicos/as situagdes em que o comportamento de salvaguarda referido no
numero anterior ndo seja adotado.

Seccgao 111

Conflitos de interesses e acumulacao de funcoes

Artigo 21.°

Prevencao de conflitos de interesses

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragdo dos SMASTV no exercicio das suas funcdoes devem evitar qualquer acao
que possa configurar conflito de interesses.

2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, considera-se conflito de
interesses quando os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros
da administracdo dos SMASTV tenham, direta ou indiretamente, um interesse pessoal
de que possam obter vantagem para si proprios ou para terceiros e que possam
colocar em causa a imparcialidade, independéncia e a prossecucao do interesse
publico no exercicio das suas fungoes.

3. Para efeitos do presente cddigo consideram-se interessados/as todas as
pessoas que fazem parte do procedimento, e que se encontram referidas nas alineas
b), ¢) e d) do n.° 1 do artigo 65.° do Cddigo de Procedimento Administrativo, que
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como tal nele se constituam, ao abrigo de um dos direitos previstos no artigo 68.° do
mesmo Cddigo.

4, Verificando-se, nos termos do n.° 2, uma causa de impedimento que possa
criar um conflito de interesses, o/a trabalhador/a, colaborador/a, dirigente e membros
da administracao dos SMASTV impedido/a deve comunicar este facto, ao/a seu/sua
superior hierarquico/a ou ao/a Presidente do dérgdo colegial, consoante os casos,
preenchendo a Comunicacao de Impedimento, constante do Anexo I, no sentido de
ser conhecida e declarada a respetiva situacao de impedimento e, consequentemente,
o seu afastamento do procedimento, suspendendo, imediatamente, a sua atividade
no mesmo até que seja proferida a decisao do incidente.

5. Qualquer interessado/a pode requerer a declaracao de impedimento de
algum/a dos/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV, preenchendo o Requerimento para a Declaracao de
Impedimento por terceiro/a, constante do Anexo II, sempre que, no seu
entendimento, se verifique, nos termos do n.° 2, uma causa de impedimento que
possa criar um conflito de interesses.

6. Quando ocorra circunstancia pela qual se possa com razoabilidade duvidar
seriamente da imparcialidade da sua conduta ou decisdao, o/a trabalhador/a,
colaborador/a, dirigente ou membro da administracao dos SMASTV deve solicitar a
dispensa de intervir na/o candidatura, procedimento, ato ou contrato ao/a seu/sua
superior hierarquico/a ou ao/a Presidente do érgdo colegial, consoante os casos,
preenchendo o Pedido de Escusa, constante do Anexo III.

7. Qualquer interessado/a pode requerer a verificacao da imparcialidade de
qualquer um/a dos/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV que intervenham na/o candidatura, procedimento, ato ou
contrato, preenchendo a Requerimento para Verificagdo da Imparcialidade por
terceiro/a, constante do Anexo 1V.

8. Existe, também, conflito de interesses na aceitacao de cargos, ainda que em
momento posterior ou apods a cessacao de funcdes, por parte dos/as trabalhadores/as,
colaboradores/as, dirigentes e membros da administracdo que tiveram acesso a
informacao privilegiada com interesse para a entidade em causa resultante de
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conhecimento obtido em virtude do desempenho das suas fungdes, designadamente
quando:

a) Transitem do setor publico para o setor privado;

b) Transitem do setor privado para o setor publico;

C) Transitem do setor publico para o setor privado e voltem, posteriormente, as
suas fungdes no setor publico;

d) Transitem do setor privado para o setor publico e voltem, posteriormente, as
suas fungdes no setor privado.

Artigo 22.°

Acumulacao de funcgoes

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdao dos SMASTV devem, em cumprimento da legislagao em vigor, trabalhar
em regime de exclusividade, estando, designadamente, sujeitos ao regime de
incompatibilidades e impedimentos do pessoal da fungao publica e do estatuto do
pessoal dirigente dos servigos e organismos da administracao central, regional e local
do Estado.

2. O exercicio de fungdes publicas em acumulacao com outras fungdes publicas,
com ou sem remuneracao, pressupde a existéncia de manifesto interesse publico.

3. E vedado o exercicio de fungdes publicas em acumulacdo com funcdes ou
atividades privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo ou subordinado, com
ou sem remuneracao, concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes
publicas.

4, A acumulagao de fungdes, nos termos previstos nos n.os 2 e 3, carece de
autorizacdo prévia por parte do Conselho de Administragao, cujo pedido deve ser
formulado através do  modelo  disponivel para o efeito, em
S:\Inf_Funcionarios\Recursos Humanos\Impressos, sendo, no caso do numero
anterior, expressamente proibida a realizacdo das mesmas durante o horario de
trabalho praticado nos SMASTV.
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5. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV comprometem-se a cessar, de imediato, as fungdes
exercidas em atividade acumulada quando estas possam vir a colocar em causa a
imparcialidade e transparéncia no exercicio das suas fungdes publicas.

Seccao IV

Relacoes laborais

Artigo 23.°

Relacionamento entre trabalhadores/as e relagoes hierarquicas

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdao dos SMASTV devem zelar por um bom relacionamento interpessoal e
profissional, observando os principios previstos nas seccdes I, II e III do presente
capitulo, que devem orientar a sua conduta e atuacdo diaria, cumprindo, ainda, os
deveres de respeito mutuo, solidariedade, urbanidade, lealdade, confianga,
responsabilidade, colaboracdo, nao discriminagdo de qualquer natureza e observancia
das instrucdes superiores em matéria de servico.

2. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV que, no desempenho das suas fungbes, tenham acesso a
dados pessoais comprometem-se a respeitar a vida privada e a integridade destes e
a nao transmitir a terceiros nao autorizados informacao considerada confidencial.

3. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdao dos SMASTV devem prevenir situagdes que possam colocar em risco a
sua saude ou a dos demais.

4, Os/as dirigentes, salvaguardando o principio de igualdade de género e o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, tém a responsabilidade acrescida de:

a) Promover o envolvimento dos/as trabalhadores/as sobre as suas orientagoes;
b) Promover a responsabilidade individual e a qualificagao dos/as mesmos/as;
C) Garantir a conformidade e melhoria das condicOes laborais e sociais.

CODIGO DE ETICA E BOA CONDUTA DOS SMASTV PAGINA 12 DE 30



ki
n 2338

Seccao V

Relacionamento com entidades externas

Artigo 24.°

Relacionamento com clientes

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV devem zelar por um bom relacionamento com os/as clientes dos SMASTV,
observando os principios previstos nas seccoes I, II e III do presente capitulo, com
especial destaque para:

a) Servigo publico com qualidade e eficiéncia, em que devem exercer, com
rigor e qualidade, as fungbes ou tarefas que lhes sejam atribuidas, procedendo de
forma simples e célere, para proporcionar decisoes devidamente fundamentadas nos
prazos legalmente previstos.

b) Isencao e neutralidade, em que devem tratar todos/as os/as clientes de
forma neutra, igualitaria e imparcial, abstendo-se de qualquer discriminacao.

c) Eficacia e equidade, em que atuam com respeito pelos direitos e interesses
legitimos dos/as clientes, executando as suas fungdes ou tarefas de forma adequada
aos fins que pretendem atingir.

d) Disponibilidade e informagdao, em que se relacionam com os/as clientes
com retiddo, cortesia e prontidao, devendo responder perante solicitagdes presenciais,
escritas ou telefonicas, de forma integral, adequada e com rigor, salvaguardando o
dever de sigilo nos termos legalmente previstos, a excegdo das situacdes que nao
sejam da sua competéncia, em que o/a cliente deverd ser encaminhado para o
respetivo servigo.
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Artigo 25.°

Relacionamento com fornecedores

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administragao dos SMASTV devem zelar por um bom relacionamento com os/as
seus/suas fornecedores, prestadores/as de servigos e empreiteiros/as, observando os
principios previstos nas seccoes I, II e III do presente capitulo, no Cddigo dos
Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

2. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV estao impedidos/as de utilizar o exercicio das suas
funcdes, de forma direta ou indireta, para a obtencdo de qualquer beneficio pessoal
por parte dos operadores econdmicos contratados pelos SMASTV.

3. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV nao devem fornecer informagdes sobre as atividades ou
procedimentos em curso nos SMASTV antes de ser proferida a sua decisao e efetuada
a sua comunicacao formal ao operador econdmico.

Artigo 26.°

Relacionamento institucional

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV, no desempenho das suas fungdes, devem cooperar de forma diligente com
outros organismos da Administracdo Publica, central, local e regional, nacionais ou
internacionais, na perspetiva de alcancar a melhor realizacao do interesse publico,
observando sempre os principios previstos nas seccoes I, II e III do presente capitulo.
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Artigo 27.°

Relacionamento com a comunicagao social, publicacoes e
participacdao em eventos publicos

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV estao impedidos de fornecer informagdes de qualquer
natureza a comunicagao social, por iniciativa propria ou a pedido dos meios de
comunicacao social, bem como de publicar artigos ou de intervir, enquanto orador,
em congressos sem autorizacdo prévia e expressa do/a Presidente do Conselho de
Administragao.

2. Quando autorizados, os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e
membros da administragao dos SMASTV devem preservar a boa imagem, reputacao
e credibilidade dos SMASTV.

Seccao VI

Prevencao da corrupgao e infracdes conexas

Artigo 28.°

Gratificacoes e outras vantagens patrimoniais

1. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracao dos SMASTV nao devem solicitar e/ou aceitar, direta ou indiretamente,
dadivas, gratificagOes, participacdes em lucros ou outras vantagens patrimoniais,
ainda que sem o fim de acelerar ou retardar qualquer servigo ou procedimento, que
possam colocar em causa a imparcialidade e independéncia no exercicio das suas
fungoes.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se que existe
condicionamento da imparcialidade e da independéncia do exercicio de funcdes
quando haja aceitagao de quaisquer gratificacdes e/ou outras vantagens patrimoniais
de valor estimado igual ou superior a € 150,00.
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Artigo 29.°

Prevencgao da corrupgao

1. Consubstancia conduta corruptiva aquela em que se verifica 0 abuso de um
poder ou funcao publicos de forma a beneficiar um terceiro ou o préprio, contra o
pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem (cfr. Estratégia Nacional Contra
a Corrupcao 2020 — 2024, pag. 11)

2. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV devem ser ativos/as no combate as inimeras formas de
corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente:

a) Promovendo comportamentos de prevencao da corrupcao e seus crimes
Conexos;

b) Regendo-se pelas medidas presentes no Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas dos SMASTV;

C) Impulsionando a implementagao de novas medidas que julguem necessarias.

3. Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracao dos SMASTV devem abster-se de aceitar qualquer forma de pagamento,
beneficio, ou acdo semelhante, como, a titulo de exemplo, ofertas ou recebimentos
de clientes ou fornecedores/as, que poderao ser tidos como geradores de expetativas
de qualquer tipo de favorecimento ou vantagem ilicita por parte de quem as oferece.

4., Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da
administracdo dos SMASTV, que tomem conhecimento de qualquer situacdo suscetivel
de ser entendida como corrupgao ou infracdo conexa, devem, prontamente, denuncia-
la e/ou participa-la a(s) autoridade(s) competente(s) através dos canais disponiveis
para o efeito.
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Capitulo III

Canais de Denuncia

Artigo 30.°

Canais de Denuncia

1. Na promocao da iniciativa para a dentncia dos comportamentos e acdes que
violem o presente Codigo de Etica e Boa Conduta, € em conformidade com a Lei n.0
93/2021, de 20/12, os SMASTV disponibilizam a todos/as aqueles/as que, com
identificacdo ou de forma andnima, queiram denunciar o que considerem nao estar
de acordo com o previsto no presente Cddigo, os seus canais de dendncia interna.

2. Qualquer incumprimento do presente Codigo de Etica e Boa Conduta, por parte
dos/as trabalhadores/as, colaboradores/as e dirigentes, deve ser, imediatamente,
denunciado ao respetivo/a superior hierarquico/a, através dos canais referidos no
numero anterior, devendo este tomar as medidas que lhe parecam proporcionais a
gravidade da situagao.

3. Os SMASTV garantem, ainda, a protecao dos denunciantes, nos termos do
capitulo III do diploma legal mencionado no nimero anterior.

4, Nos casos de participagOes infundadas e/ou dolosas, apresentadas com o
proposito de prejudicar outrem, ou que contenham matéria difamatoria ou injuriosa,
¢ aplicavel o disposto no capitulo IV.
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Capitulo IV

Regime Sancionatorio

Artigo 31.°

Responsabilidade

1. A violacdao do disposto no presente Cddigo, por qualquer trabalhador/a,
colaborador/a, dirigentes e membros da administracao dos SMASTV, pode dar lugar
ao apuramento, consoante o caso, de responsabilidade disciplinar, civil, criminal,
contraordenacional ou financeira que desse ato possa advir.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, as sanc¢Oes disciplinares
aplicaveis, nos termos da legislagdo em vigor, sdo as seguintes:

a) Repreensao Escrita;

b) Multa;

C) Suspensao;

d) Despedimento disciplinar ou demissao, e;

e) Cessagao da comissao de servico, no caso dos/as titulares de cargos dirigentes.
3. Para os efeitos do disposto no n.% 1, as sangdes criminais aplicaveis, nos

termos da legislacdo em vigor, nomeadamente em matérias de corrupcao e infragoes
conexas, sao pena de prisao e/ou multa.

4, Por cada infracdo ao Codigo é elaborado um relatério do qual constam a
identificacdo das regras violadas e da sancao aplicada, bem como as medidas
adotadas e a adotar, conforme modelo constante do Anexo V.
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Capitulo V

Disposicoes finais

Artigo 32.°

Responsavel pelo cumprimento normativo

1. O Céodigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV integra o programa de
cumprimento normativo dos SMASTV, cuja implementacgao, gestdao, acompanhamento
e avaliacao sao assegurados pelo responsavel pelo cumprimento normativo a quem
compete:

a) Dar a conhecer o presente Cédigo e garantir o seu cumprimento;

b) Esclarecer as questdes relativas a interpretagao e aplicagao do Cédigo;

C) Sugerir medidas de melhoria na aplicacao do presente Codigo;

d) Dinamizar agdes de formacdao destinadas a prevenir desconformidades
comportamentos contrarios aos previstos no presente Cédigo.

Artigo 33.°

Compromisso

1. Todos/as aqueles/as que se encontrem, de alguma forma, vinculados/as a
estes SMAS devem reger-se pelo presente Cddigo, comprometer-se com os principios
e critérios orientadores nele previstos e zelar pelo cumprimento do mesmo, devendo,
para o efeito, tomar conhecimento do respetivo conteldo através da assinatura da
declaracao constante do Anexo VI, no momento do inicio ou do reinicio do
desempenho de funcdes e sempre que se verifiquem modificacdes ao presente Codigo.

2. O acompanhamento do seu cumprimento, a sua monitorizagao e
melhoramento serao entregues ao grupo de trabalho criado para o efeito, composto
por um numero de elementos até a um maximo de 3.
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Artigo 34.°
Publicidade e entrada em vigor

1. O Cddigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV é publicado na 2.2 série do
Diario da Republica e divulgado junto dos/as trabalhadores/as, colaboradores/as e
dirigentes, através da /ntranet, e junto dos/as clientes/cidaddos/as, através de
publicacao no sitio institucional dos SMASTV.

2. O presente Cddigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao no
Diario da Republica

Artigo 35.°

Revisao

O presente Codigo é revisto a cada trés anos ou sempre que ocorram alteragdes nas
atribuicdes ou na estrutura organica dos SMASTV, da legislacao aplicavel ou caso se
operem agbes com vista a melhoria do mesmo.

Os/as trabalhadores/as, colaboradores/as, dirigentes e membros da administracao dos
SMASTV podem apresentar propostas de alteracdo ao presente Cddigo, que
contribuam para o reforco dos objetivos definidos em matéria de ética e conduta.
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ANEXO I
Comunicacao de Impedimento

(a que se refere o n.° 4 do artigo 21.° do Codigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV)

Eu, ...(nome), ...(cargo/categoria), a desempenhar fungdes na/o ...(unidade/subunidade
organica), declaro que, para os devidos efeitos, € no exercicio de fungdes publicas, me
encontro impedido/a de intervir na/o presente candidatura/procedimento/ato/contrato por
preencher uma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo 69.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, nomeadamente, porque:

[0 a) Tenho interesse pessoal no procedimento, seja em nome proprio, como representante
ou como gestor/a de negocios de outra pessoa;

O b) O/A meu/minha conjuge, companheiro/a em unido de facto, parente ou afim em linha
reta (avOs, pais/maes, filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou até ao
segundo grau da linha colateral (irm3a/o e cunhados/as), ou a pessoa com quem vivo em
economia comum, ou com a qual tenho uma relagdo de adogdo, tutela ou apadrinhamento
civil, tem interesse no procedimento, seja em nome proprio, como representante ou como
gestor/a de negdcios de outra pessoa;

O c¢) Tenho interesse numa questdo semelhante a que deva ser decidida, ou tal interesse
pertence a uma das pessoas referidas na alinea anterior, seja em nome prdprio, como
representante ou como gestor/a de negdcios de outra pessoa;

O d) Intervim no procedimento na qualidade de perito/a, mandatario/a ou emiti parecer sobre
a questao a resolver;

O e) O/A meu/minha conjuge, companheiro/a em unido de facto, parente ou afim em linha
reta (avls, pais/maes, filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou até ao
segundo grau da linha colateral (irma/o e cunhados/as), ou qualquer pessoa com quem
vivo em economia comum, ou com a qual tenho uma relacdo de adocdo, tutela ou
apadrinhamento civil, interveio no procedimento como perito/a ou mandatario/a;

O f) Se trata de um recurso de decisdo que proferi ou na qual intervim, ou de decisao proferida
por qualquer das pessoas referidas na alinea b), ou com a sua intervencdo.

Face ao disposto no Cddigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV, bem como na legislacio
aplicavel, declaro que ndo poderei participar no presente processo/procedimento.

Torres Vedras, ... de ... de 20 ...

(assinatura)
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Impedido/a é imediatamente
substituido/a ou orgdo colegial
funciona sem o membro impedido

1

SIM

Preenche a Comunica o Impedimento ao/a Entidade
Verificacdo de Situacao) Comunicacdo de Superior Hierarquico/a ou Presidente competente
réprio/a =
de Impedimento Impedimento do Orgao Colegial e, simultaneamente, declara

(Anexo I do CC) suspende a sua atividade impedimento?

A sua atividade no procedimento
prossegue

CODIGO DE ETICA E BOA CONDUTA DOS SMASTV PAGINA 22 DE 30



udud
W gr[eTswvgross

ANEXO II
Requerimento para Declaracao de Impedimento (por terceiro)

(a que se refere o n.2 5 do artigo 21.° do Codigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV)

Eu, ...(nome), venho por este meio requerer a declaragao do impedimento do/a trabalhador/a,
...(nome), ...(cargo/categoria), a desempenhar fungdes na/o ...(unidade/subunidade
organica) de intervir na/o presente candidatura/procedimento/ato/contrato por se encontrar
numa das situagGes previstas no n.° 1 do artigo 69.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, nomeadamente, porque:

[0 a) Tem interesse pessoal no procedimento, seja em nome proprio, como representante ou
como gestor/a de negdcios de outra pessoa;

[ b) O/A seu/sua cOnjuge, companheiro/a em unido de facto, parente ou afim em linha reta
(avls, pais/maes, filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou até ao
segundo grau da linha colateral (irm@/o e cunhados/as), ou a pessoa com quem vive em
economia comum, ou com a qual tem uma relagao de adogao, tutela ou apadrinhamento civil,
tem interesse no procedimento, seja em nome préprio, como representante ou como gestor/a
de negdcios de outra pessoa;

0 c) Tem interesse numa questdao semelhante a que deva ser decidida, ou tal interesse
pertence a uma das pessoas referidas na alinea anterior, seja em nome prdprio, como
representante ou como gestor/a de negdcios de outra pessoa;

0 d) Interveio no procedimento na qualidade de perito/a, mandatario/a ou emitiu parecer
sobre a questdo a resolver;

[ e) O/A seu/sua conjuge, companheiro/a em unido de facto, parente ou afim em linha reta
(avds, pais/maes, filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou até ao
segundo grau da linha colateral (irma/o e cunhados/as), ou qualquer pessoa com quem
vive em economia comum, ou com a qual tem uma relacgdo de adogdo, tutela ou
apadrinhamento civil, interveio no procedimento como perito/a ou mandatario/a;

O f) Se trata de um recurso de decisao que proferiu ou na qual interveio, ou de decisao
proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com a sua intervencao.

Torres Vedras, ... de ... de 20...

(assinatura)
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Impedido/a é imediatamente
substituido/a ou érgdo colegial
funciona sem o membro impedido

1

SIM

Preenche o Trabalhador/a, colaborador/a, dirigente Entidade
Conhecimento de Requerimento para ou membro da administragao dos SMAS competente
Situacdo de O ritéiesa/a Declaracdo de toma conhecimento do requerimento e, Jeclars
Impedimento Impedimento simultaneamente, suspende a sua

impedimento?

(Anexo II do CC) atividade

A sua atividade no procedimento
prossegue
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ANEXO III
Pedido de Escusa (pelo/a proprio/a)

(a que se refere o n.° 6 do artigo 21.° do Codigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV)

Eu, ..(nome), ..(cargo/categoria), a desempenhar fungdes publicas na/o
...(unidade/subunidade organica), venho, para os devidos efeitos, e por este meio, pedir
dispensa de intervir na/o presente candidatura/procedimento/ato/contrato dado que ocorreu
uma circunstancia passivel de colocar em causa a imparcialidade da minha conduta ou decisao,
nomeadamente, porque me encontro numa das seguintes situagdes, previstas no n.° 1 do
artigo 73.° do Cddigo do Procedimento Administrativo:

[ a) Tem interesse, por si ou como representante ou gestor/a de negocios de outra pessoa,
o/a meu/minha parente ou afim em linha reta (avds, pais/maes, filhos/as e netos/as ou
sogros/as e enteados/as) ou até ao terceiro grau da linha colateral (tios/as e
sobrinhos/as), ou tutelado/a ou curatelado/a dele/a, do/a seu/sua conjuge ou de pessoa
com quem viva em condigBes analogas as dos conjuges;

O b) Eu, o/a meu/minha cOnjuge ou pessoa com quem vivo em condi¢des analogas as dos
conjuges, ou algum/a parente ou afim na linha reta (avés, pais/ maes, filhos/as e netos/as
ou sogros/as e enteados/as), sou/é credor/a ou devedor/a de pessoa singular ou coletiva
com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

O c¢) Houve lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado o procedimento,
por mim, pelo/a meu/minha conjuge ou pessoa com quem vivo em condicdes analogas as dos
conjuges, ou parente ou afim na linha reta (avos, pais/mades, filhos/as e netos/as ou
sogros/as e enteados/as);

O d) Ha inimizade grave ou grande intimidade entre mim, o/a meu/minha conjuge ou pessoa
com quem vivo em condigdes analogas as dos cOnjuges, e a pessoa com interesse direto no
procedimento, ato ou contrato;

O e) Pende em juizo agdo em que eu, o/a meu/minha conjuge ou pessoa com quem vivo em
condigbes analogas as dos conjuges, parente em linha reta (avos, pais/maes, filhos/as e
netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou pessoa com quem vivo em economia comum
sou/é parte, de um lado, e, do outro, o/a interessado/a, o/a seu/sua conjuge ou pessoa com
quem vive em condi¢Bes analogas as dos conjuges, parente em linha reta (avés, pais/maes,
filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou pessoa com quem vive em
economia comum.

Torres Vedras, ... de ... de 20...

(assinatura)
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Impedido/a suspende a atividade e &
imediatamente substituido/a ou 6rgao
colegial funciona sem o membro
impedido

SIM

Entidade
competente
declara

Preenche o Pedido de O/A Superior Hierarquico/a ou Presidente
074 Propriola Escusa do Orgdo Colegial toma conhecimento do
(Anexo III do CC) impedimento e decide no prazo de 8 dias

Aparente Situacdo de
Impedimento

impedimento?

A sua atividade no procedimento
prossegue
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ANEXO 1V
Requerimento para Verificacao da Imparcialidade (por terceiro)

(a que se refere o n.° 7 do artigo 21.° do Codigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV)

Eu, ...(nome), venho por este meio requerer a verificacao da imparcialidade do/a trabalhador/a,
...(nome), ...(cargo/categoria), a desempenhar fungdes na/o ...(unidade/subunidade
organica) na intervencdo na/o presente candidatura/procedimento/ato/contrato por se
encontrar numa das situagdes previstas no n.2 1 do artigo 73.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, nomeadamente, porque:

[0 a) Tem interesse, por si ou como representante ou gestor/a de negdcios de outra pessoa,
o/a parente ou afim em linha reta (avos, pais/maes, filhos/as e netos/as ou sogros/as
e enteados/as) ou até ao terceiro grau da linha colateral (tios/as e sobrinhos/as) do/a
trabalhador/a, ou tutelado/a, curatelado/a, conjuge ou pessoa com quem viva em condigoes
analogas as dos conjuges, do/a parente ou afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha
colateral, do/a trabalhador/a;

O b) O/A trabalhador/a, o/a seu/sua cOnjuge ou pessoa com quem vive em condigdes analogas
as dos conjuges, ou algum/a parente ou afim na linha reta (avds, pais/maes, filhos/as e
netos/as ou sogros/as e enteados/as), é credor/a ou devedor/a de pessoa singular ou
coletiva com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

O c¢) Houve lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado o procedimento,
pelo/a trabalhador/a, pelo/a seu/sua conjuge ou pessoa com quem vive em condicdes analogas
as dos conjuges, ou parente ou afim na linha reta (avos, pais/maes, filhos/as e netos/as
ou sogros/as e enteados/as);

O d) Ha inimizade grave ou grande intimidade entre o/a trabalhador/a, o/a seu/sua conjuge
ou pessoa com quem vive em condigGes analogas as dos conjuges, e a pessoa com interesse
direto no procedimento, ato ou contrato;

O e) Pende em juizo agdo em que o/a trabalhador/a, o/a seu/sua conjuge ou pessoa com
quem vive em condigGes analogas as dos conjuges, parente em linha reta (avds, pais/maes,
filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou pessoa com quem vive em
economia comum ¢é parte, de um lado, e, do outro, o/a interessado/a, o/a seu/sua conjuge ou
pessoa com quem vive em condi¢des analogas as dos conjuges, parente em linha reta (avos,
pais/maes, filhos/as e netos/as ou sogros/as e enteados/as) ou pessoa com quem
vive em economia comum.

Torres Vedras, ... de ... de 20...

(assinatura)
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Impedido/a € imediatamente
substituido/a ou orgdo colegial
funciona sem o membro impedido

SIM

Preenche o O/A Superior Hierdrquico/a ou Presidente do Orgdo Entidade
’ = Requerimen r i i i i
Aparente Situacdo de equ . e ~t0 para Colegial toma conhecimento do lmpec!lr_nento, ouve competente
O/A Interessado/a Verificagdo da o/a trabalhador/a, colaborador/a, dirigente ou

declara
impedimento?

Impedimento

Imparcialidade membro da administracdo dos SMAS e decide no

(Anexo IV do CC) prazo de 8 dias

A sua atividade no procedimento
prossegue
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ANEXO V
Relatorio de ocorréncia de infracao

(a que se refere 0 n.° 4 do artigo 31.° do Cdigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV)

Nome:

Data da Infracao

Infracao

Regras violadas

Sancao(0es) aplicada(s)

Medida(s) adotada(s)

Medida(s) a adotar

Data:

Assinatura:
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ANEXO VI
Declaracao de conhecimento e de compromisso

(a que se refere 0 n.° 1 do artigo 33.° do Cdigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV)

Eu, .. (nome), .. (cargo/categoria), a exercer fungdes na/o ... (unidade
organica/subunidade organica), declaro, sob compromisso de honra, que tomei
conhecimento do teor do Cédigo de Etica e Boa Conduta dos SMASTV,
comprometendo-me a respeitar os principios nele previstos.

Torres Vedras, ... de ... de 20 ...

(assinatura)

Revisdao Data Modificagoes
00 06.06.2022 Criacdo do documento
01 05.08.2025 Revisdo do documento
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