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RELATORIO DE ATIVIDADES

O presente relatério de atividades dos SMAS foi elaborado nos termos da legislagdo que a seguir se

identifica:

v Decreto-Lei ne 183/96, de 27 de setembro, que define o
elaboragdo do plano e relatorio anual de atividades dos serv

s principios a que deve obedecer a
icos e organismos da Administragdo

Publica.;

v Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo,
ne 18/2009 de 4 de setembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e

regulamentada pelo Decreto

Regulamentar
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica;
v Lein2 2/2004, de 15 de janeiro, aplicado & administragao local pelo Decreto-Lei n? 93/2004, de

20 de abril.

ENQUADRAMENTO

O presente documento encontra-sé alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento sustentavel das Nacbes

Unidas e est4 dividido em 6 capitulos:
1. Quem somos e o que fazemos

Clientes

Atividade Operacional

Comunicacdo e Sensibilizagao

Recursos Humanos

Financeira

on ok wN

PERIODO E AMBITC DE APLICACAO

_se as atividades realizadas pelos SMAS de Torres Vedras durante o ano de 2022 (de

0O presente relatério refere
) em alinhamento com 0s respetivos Relatério e Contas e Balango Social.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Os SMAS de Torres Vedras gerem os sistemas puiblicos municipais de distribuicdo de 4gua, de drenagem de

stema publico de recotha e transporte de residuos urbanos.

rea geografica é de cerca de 407,2 km? e com uma populagdo residente
prestados pelos SMAS de

aguas residuais e 0 si

Todo o concelho de Torres Vedras, cuja a
de 83.130 habitantes, de acordo com 0§ Censos de 2021, é coberto pelos servicos

Torres Vedras.
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PREAMBULO

O servigo de abastecimento de dgua as populagdes, de saneamento das dguas residuais e de gestdo dos
residuos urbanos tem uma importancia fundamental na sociedade em geral. Ndo é possivel falar de salde
publica, qualidade e seguranga para ofa cidaddo/a e para a sustentabilidade ambiental, sem abordar e analisar
a disponibilidade destes servigos, no territério nacional e, em particular, no concelho de Torres Vedras,
acompanhada da melhoria da qualidade destes servigos garantindo a acessibilidade econdmica ao servigo em
valores apropriados para as populagdes.

O presente relatério de atividades, visa promover a divulgacio de informacdio relevante relativa ao
desempenho do ano de 2022, referenciada a 31 de dezembro, abordando a caracterizagdo e evolugdo dos
SMAS, a conformidade do desempenho, gue se traduziu num significativo incremento qualitativo dos servigos
prestados ac consumidor e as consumidoras, os principais nimeros, a andlise econémica e financeira e os
principais resultados da avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores que visam contribuir,
fundamentaimente, para a implementagdo de um servigo de exceléncia devidamente sustentado em relagdo
ao futuro..

Pretende-se que este Relatério, na sua globalidade, continue a constituir uma fonte de informacdo para
todos/as os/as intervenientes, contribuindo para o desenvolvimento e melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores.

Assim, na sequéncia das atividades realizadas ao longo do ano de 2022, apresenta-se o presente relatdrio de
atividades, elaborado em consonéncia com o estipulado na alinea e) do n2 1 do artigo 82 e com o artigo 152 da
Lei ne 66-B/2007, de 28 de dezembro e com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que estabelece a
obrigatoriedade de elabora¢io do Plano e Relatério de Atividades, sustentou-se no modelo preconizado pela
Direcdo e inclui o balango social.



2022

EMV RESUMO!

PRINCIPAIS NUMERQOS E ACONTECIMENTOS

4689321 m? Volume de dgua fornecido
5416 368 m* volume de efluente tratado
34 493,06 ton Quantidade de residuos recolhidos

3.673.708,10 €

Custos com a empresa Aguas do Vale do Tejo, S.A. - Agua

Custos com a empresa Aguas do Tejo Atlantico, S.A. - Saneamento

2.972.273,28€

1.330.305,45 € Custos com a empresa Valorsul, S.A. - Residuos
112 372,82¢€ Custos com energia elétrica
326 800,56 € Custos com reparagdo de viaturas

2797 085,30 € Investimento

17 906 030,09 €

Volume de negécio




RECONHECIMENTGS

ERSAR - Selo de Qualidade exemplar da dgua para consumo humano {ao consumidor)

A ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, atribui, anualmente, distingdes as entidades
gestoras que prestam servigos de abastecimento de 3guas e saneamento de aguas
residuais e que se destacaram pelo seu bom desempenho.

Assim, em 2022, foi atribuido o Selo de Qualidade exemplar da agua para consumo
humano {ao consumidor) 2022 aos SMAS de Torres Vedras.

CANDIDATURAS A FUNDOS COMUNITARIOS

PORTUGAL 2020 - PROGRAMA OPERACIONAL SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS
{POSEUR)

Eixo prioritario 3 - Proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos (Fundo de Coes&o)

Torres Vedras + BIO
Esta candidatura, ja apresentada em 2021, com um custo total de € 675.819,27 e com um apoio total no

montante de € 500.000,00, é constituida por gquatro actes de recolha seletiva de biorresiduos, nomeadamente:
Acdo Al: Recolha de biorresiduos na cidade;

Acdo A2: Recolha de biorresiduos em cantinas escolares;

Acdo A3: Recolha de biorresiduos na cantina municipal e no mercado;

Acdo Ad: Recolha de biorresiduos em restaurantes, unidades hoteleiras e mercados.

Com a implementacio da operagdc pretendem-se alcangar os seguintes objetivos:

1. Implementar a recolha seletiva de biorresiduos no municipio;

2. Preparar para a reutilizagdo e reciclagem a fragdo organica dos RU;

3. Reduzir a descarga de RU no aterro sanitdrio;

4. Iniciar o processo de implementagdo de um sistema Pay As You Throw (PAYT) que premeie as boas praticas
e conduza ao aumento da eficiéncia da recolha de biorresidues.

Com a presente candidatura pretende-se valorizar anualmente cerca de 2.332 toneladas de biorresiduos que
correspondem a 15% do total de RUB do concelho.

Para além deste beneficio evidente que contribuird para a valorizagdo dos residuos e para a redugdo das
descargas em aterro, o sistema de recolha seletiva preconizada por contentores de proximidade com chave e
PaP nos restaurantes e unidades hoteleiras contribuira para a sensibilizagdo das populagbes e para o seu
envolvimento no processo, vindo a viabilizar a futura tarifagéo por sistemas PAYT.

Este sistema de recotha serd apoiado pela alteragdo do tarifario atual de residuos baseado no consumo de dgua
para um sisterma PAYT,

A implementacdo desta operag3o e das suas quatro agbes, conjuntamente com as componentes transversais,
permitirdo iniciar a transformagio do atual paradigma da recolha e tratamento de biorresiduos e de
indiferenciados no concelho, no sentido da efetivagdo de uma economia circular. A presente candidatura
resuita de uma nova visdo e vontade politica dos SMASTV para transformar o atual sistema de recolha de

residuos.




FUNDO AMBIENTAL

32 fase do programa de apoio a mobilidade elétrica na administragdo publica - Candidatura — Locagdo de

um veiculo elétrico

sua candidatura ao Programa de Apoio 3 Mobilidade Elétrica na

dade de referéncia e dar o seu contributo para
a descarbonizagdo e a melhoria do

Os SMAS, com a apresentagdo da
Administragdo Publica, pretendem constituir-se como uma enti
um objetivo maior, que a todos diz respeito, que é a promogao d
desempenho ambiental do Parque de Veiculos.

ndidatura para aluguer operacionat de um veicuio elétrico

para as equipas operacionais de dgua e aguas residuais. O valor do veiculo é de € 29.739,46 € 0 financiamento

corresponde a 50% do valor da renda mensal decorrente da celebragdo de contrato de locaciio operacional ou
financeira para aquisigdo do VE, até um limite maximo de 250 EUR mensais e por um periodo de 48 meses.

Com base neste pressuposto, apresentou-se a ca

Aviso - RecolhaBio - Apoio & implementacéo de projetos de recolha seletiva de biorresiduos

TORRES VEDRAS + BIO: Expansdo recotha de biorresiduos | Varatojo, Torres Vedras

O presente projeto visa efetuar a recolha seletiva de biorresiduos de origem doméstica na localidade do

Varatojo e bairros envolventes.
um sistema de controlo de acessos e de

Os contentores a disponibilizar na via publica, estardo dotados de
lizagdo e a adaptag@o da recolha dos

identificagdo do utilizador, que permitirdo fazer uma gestdo da sua uti
mesmos. Toda a informagdo comunicara com o sistema TIC de monitorizagdo da recolha seletiva que estes

SMAS ja adquiriram através da candidatura POSEUR atras mencionada. A mais-valia do controlo de acessos e
identificagdo do utilizador prende-se com a oportunidade de monitorizagio o que vai sendo colocado nos
contentores e atuagiio, como agentes de sensibilizagdo, para aumentar a eficiéncia do processo. A longo prazo,

permitird a preparagdo de um tarifario PAYT (Pay As You Throw).

m refletem um conjunto de principios orientadores que visam a definicao

Os objetivos que a seguir se enuncia
ultimo contribuir para alcangar as metas nacionais e

de uma estratégia de intervencéo e que tém como fim
comunitarias em matéria de residuos:

Objetivo 1: Aumentar a 4rea de recolha seletiva de biorresiduos por proximidade no municipio;

Objetivo 2: Preparar paraa reutilizacdo e reciclagem a fragao orgénica dos RU;

Objetivo 3: Reduzir a quantidade de RU encaminhada para valorizagdo energética ou aterro sanitario;

Objetivo 4: Produgdo de um produto final “composto”, com possibilidade de utilizagdo na fertilizacdo das

terras;
Objetivo 5: Aumentar a consciencializagio dos cidaddos relativamente aos impactes ambientais e

econémicos relacionados com a gestao de RU.
Em resumo, este projeto integra 3 Agdes:
Acdo 1: Instalagdo de contentores para recolha de biorresiduos;

Agdo 2: Comunicacdo e sensibilizagdo para a separagdo de biorresiduos;

Acdo 3: Recolha de biorresiduos.

antes) e a capitagdo anual de biorresiduos, parauma
das por ano de biorresiduos. Porém, com a
ta na drea do projeto, prevé-se um

Considerando a populagdo da érea do projeto {1110 habit
taxa de captura inicial de 25%, estima-se a recolha de 55 tonela
forte aposta nas agbes de sensibilizagio e comunicagdo porta-a-por



aumento rapido da taxa de captura para 55%, correspondente a aproximadamente 121 toneladas de
biorresiduos por ano.

Os biorresiduos recolhidos sero encaminhados para valorizagdo para a Valorsul, entidade gestora em alta.

Assim, a candidatura apresentada tem um custo total de 108 165,11€ e um valor elegivel no mesmo montante.
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s Vedras (SMAS) gerem os sistemas publicos
ais e o sistema publico de recolha e transporte
ervigo publico de interesse local com

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torre
municipais de distribuicdo de agua, de drenagem de dguas residu
de residuos urbanos. Desta forma, os SMAS consideram-se um s
autonomia administrativa, financeira e técnica.

assim como a recolha e tratamento de residuos, sd8o um direito

O acesso & agua potédvel e ao saneamento,
hecimento implica o respeito, a protecdoeo direito

humano essencial  vida e aos direitos humanos. Este recon
aos servicos, no entanto, nao significa a gratuidade dos mesmos.

s direitos significa que todos devem ter acesso adequado e seguro a agua potéavel e a0
blicos tradicionais (redes de abastecimento ou de
letivas) ou instalagBes individuais {(ex.:

Aimplementagado deste
saneamento, o que pode ser feito através de sistemas pli

saneamento), sistemas publicos simplificados (ex.: fossas séticas co

fossas séticas individuais).

Assim, as atividades de abastecimento publico de dgua as populagdes, de drenagem de aguas residuais e de
gestiio de residuos urbanos constituem servigos publicos essenciais 30 bem-estar geral, a saude plblica e a
seguranca coletiva das populagdes, as atividades econémicas e a protegdo do ambiente. Como tal, devem
obedecer a alguns critérios, entre 05 quais se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a
qualidade do servigo. O setor de dguas e residuos 530 reconhecidos como servigos publicos essenciais previstos
na Lei dos Servigos Publicos Essenciais {Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na redagdo atual).

ervico publico essenciais a populagio do concelho de Torres Vedras, Assim, 05 SMAS

Estas s3o trés dreas de s
m e para a necessidade de

divulgam a sua atividade e sensibilizam para a importancia dos servicos gue presta
adotar comportamento que contribuam para uma gestao eficiente, circular e da preservagio dos recursos

naturais do territorio.



VISAO, MISSAQ E VALORES

1. VISAO

Os SMAS constituem a entidade gestora do abastecimento de dgua, drenagem das aguas residuais e gestdo de
residuos solidos urbanos (concecdo-projeto/construgao/exploracio e recolha/exploragdo, respetivamente),
sendo a gestdo orientada para a sustentabilidade global da organizacdo, a nivel técnico, econémico-financeiro,
ambiental e social.

Os SMAS pautam a sua atividade com vista a garantir a gestdo eficaz dos servigos prestados (abastecimento de
Agua, drenagem de aguas residuais e recolha de residuos urbanos), com a focalizagdo na satisfagdo do cliente,
promovendo o progresso € o desenvolvimento sustentdvel — ambiental, econdmico e social —, e a seguranga
das partes interessadas. Para garantir a qualidade dos servi¢os prestados, este crescimento tem sido
acompanhado pelo continuo investimento em infraestruturas, na aplicacdo de novas tecnologias, na inovagao,
modernizacio dos métodos de trabalho e na formacio continua dos trabathadores/as.

3. VALORES

Os SMAS orientam a sua acio em fungdo do(a} cliente/cidaddo(d), devendo, na sua organizagdo interna e na
relagio com ofa) mesmo(a) reger-se pelos principios da fegalidade, administra¢do aberta, modernizagdo
administrativa, eficiéncia na afetagdo de recursos plblicos, melhoria quantitativa e qualitativa dos servigos
prestados, confianga, transparéncia, competéncia e garantia de participagdo dos{as) cidaddos(as}), de modo a
assegurar:

a) Satisfagdo das necessidades dos/as clientes

b} Sustentabilidade (ambiental, econdmica e social)
¢} Inovagio e desburocratizagio

d) Etica e transparéncia

e) Motivagio dos trabalhadores e trabalhadoras

4. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

2

Objetive 1 — Aumentar os niveis de atendimento a populagdo, através do planeamento estratégico de
investimento no dominio das infraestruturas de agua, saneamento e residuos urbanos.

Objetivo 2 — Assegurar a sustentabilidade global dos SMAS, a nivel técnico, econémico-financeiro, ambiental e
social.

Objetive 3 — Garantir a sustentabilidade ambiental do territério e a satde publica da comunidade através do
fornecimento de dgua as populagbes, em quantidade e qualidade, do correto encaminhamento e destino das
dguas residuais e da adequada recolha e encaminhamento a destino final dos residuos urbanos.

Objetivo 4 — Assegurar a transparéncia, celeridade, desburocratizagio, modernizagdo e qualidade dos
processos e procedimentos no relacionamento com o cliente, num guadro de eficacia, eficiéncia e inovagdo.

Objetivo 5 — Promover a qualificagdo, competéncias, valorizacdo e motiva¢do dos trabalhadores, bem como a
igualdade de género e ndo discriminagdo.

Objetivo 6 — Promover a adogio de medidas de responsabilidade social, assumindo compromissos com a
sociedade.
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BOAS PRATICAS

INTEGRADAS NOS VALORES DOS SMAS

PLANO DESEGURANCA DA AGUA

PLANO DESETORIZACAQ DAS REDES

PLANO DE COMUNICACAO PARA EMERGENCIA(S) NA QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO £ ACGES EDUCATIVAS

TARIEA ESPECIAL —SOCIAL E FAMILIAR

GRUPD DE TRABALHO PARA A GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUCAO £
DEMOLICAD

PROJETO COMPOSTIM

AGENDA 2030 - CUMPRIMENTOS DOS ODS

PLANO DE IGUALDADE DE GENERO

ADOCAO DE MEDIDAS INTEGRADAS NA ESTRATEGIA NACIONAL PARA AS
COMPRAS PUBLICAS ECOLOGICAS

CITYLOOPS REPLICATOR
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CITYLOOPS REPLICATOR

Os SMAS de Torres Vedras apresentaram, em fevereiro de 2021, candidatura ao CITYLOOPS REPLICATOR, a
qual foi aprovada.

O Projeto CITYLOOPS {Horizonte 2020} envolve 7 cidades europeias (Apeldoorn, Bodg, Mikkeli, Porto, Sevilha,
Heje-Taastrup e Roskilde) que servem de piloto para uma série de acbes de demonstracdo e novos
procedimentos e ferramentas para fechar o ciclo de dois fluxos-chave de residuos na Europa:

* Residuos de construcdo e demoli¢do;
e Biorresiduos.

Com o CITYLOOPS REPLICATOR, o consdrcio pretende envolver cidades e regides que estejam interessadas em
replicar algumas ferramentas, processos e agbes de demonstrag¢do testadas no projeto e aprender e partithar
conhecimento com os parceiros. O projeto teve inicic em 2019 e termina em setembro de 2023.

Apés uma primeira reunido técnica com os coordenadores do projeto, os SMAS de Torres Vedras foram
selecionados para gemina¢io com Sevilha, no casc dos Residuos de Construgdo e Demoli¢do e com Mikkeli
(Finlandia) para os Biorresiduos.

Durante o ano de 2022 os técnicos dos SMAS participaram em diversas reunides online com o3 parceiros do
projeto e puderam conhecer no terreno as realidades de Sevitha, Hgje-Taastrup, Roskilde e do Porto.

TORRES VEDRAS LIVING LAB GREEN HYDROGEN

O Municipio de Torres Vedras em articulacdo com vérias entidades publicas - onde os SMAS se integram - e
privadas tomou a iniciativa de criar uma estrutura de encontro, discussdo e criagdo de massa critica entre
diversos parceiros envolvidos na tematica do Hidrogénio Verde.

O objetivo do Torres Vedras Living Lab Green Hydrogen é disponibilizar uma plataforma de partilha e discussio
que permita encontrar em cada momento as parcerias adequadas aoc desenvolvimento de
projetos/investimentos no dominio do Hidrogénio Verde.

PLANO DE ACAO PARA A GESTAO DAS AGUAS INDUSTRIAIS RESIDUAIS DA GRANDE
LISBOA E OESTE - AgIR

O Plano de Ag¢do para a Gestdo das Aguas Industriais Residuais da Grande Lisboa e Oeste — AgIR foi apresentado
no dia 25 de maio, na Fabrica de Agua de Alverca. Na ocasidio, foram assinadas as cartas de compromisso que
oficializam a parceria para implementa¢io do plano, entre a Aguas do Tejo Atlantico e os 23 municipios do
sistera multimunicipal de saneamento da Grande Lisboa e Oeste.

Nesta sequéncia, 0s SMAS de Torres Vedras comprometem-se a participar na identificagdo e monitorizagio
das situacdes mais problematicas de descargas industriais nas suas redes e na capacitag¢do para a sua resolugdo,
avaliando os processos de pré-tratamento das indistrias e identificando as fases do processo a otimizar.

Cabe & Aguas do Tejo Atlantico a coordenagio e ¢ acompanhamento do plano de a¢&o, nomeadamente agilizar
a articulacio com os municipios e as indstrias ligadas aos respetivos sistemas
municipais. O Municipio de Torres Vedras aguarda a defini¢do do seu proprio
plano, em fungao das carateristicas dos seus sistemas e das suas industrias, que
compatibilize a atratividade do investimento local e a melhoria do desempenho
ambiental da regido.

O Plano de Acdo AgIR é apoiado pelo Fundo Ambiental com uma verba de 4,4 o -
milh&es de euros para o pericdo de 4 anos, entre 2022 e 2025. -
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DECLARACAO DE COMPROMISSO PARA ADAPTACAO E MITIGAGAO DAS ALTERACOES
CLIMATICAS NOS SERVICOS DE AGUAS

Os SMAS de Torres Vedras assinaram a Declaragdo de
Compromisso para Adaptagdo e Mitigagdo das Alteragbes
Climéticas nos Servigos de Aguas no dia 25 de maio, no Barreiro.
Nesta sessdo publica de assinatura participaram 26 entidades, que
aderiram 2 iniciativa da Associacdo Portuguesa de Distribui¢do e

Drenagem de Aguas (APDA).

Desta forma, os SMAS comprometeram-se 2 “impulsionar o0s
esforgos necessarios para a Adaptacdo e a Mitigag3o as Alteragdes
Climéticas, em particular n¢ gue se refere aos servicos de dguas,
para garantia das geragdes futuras.”

s deve promover medidas de mitigagio, destacando a economia

A declaragio defende que o setor das agua
hidrica e o aproveitamento de recursos naturais, com vista a

circular, a melhoria da eficiéncia energética e
diminuicio da pegada de carbono.

or a impulsionar todos o
do e operacionalizando estratégias e me

s esforgos necessarios para garantir as préximas

O objetivo passa por levar o set
didas para combate & emergéncia

geragBes 0 acesso a agua, propon
climatica.
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OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as suas 169 metas estio integrados na Agenda 2030
das Nacdes Unidas e foram aprovados, pelos lideres mundiais, na assembleia-geral das Nag¢Bes Unidas que se
realizou em 25 de setembro de 2015. A Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa que aborda varias

dimensées do desenvolvimento sustentavel (socio, econdmico, ambiental) e que promove a paz, a justica e

instituicbes eficazes.

Os SMAS estdo cientes da responsabilidade inerente ao impacto que as atividades de abastecimento de 4gua,
de 4guas residuais e de residuos urbanos tém na qualidade de vida e na satde das pessoas, na criagdo de
condicbes para o desenvolvimento de atividades econdmicas e na preservacdo do ambiente, pelo que
assumem politicas e praticas empresariais, visando a sustentabilidade global, comprometendo-se, assim, com

05 17 objetivos de desenvolvimento sustentaveis.

|dentificam-se grandes areas gerais:

pobreza e fome, da promogdo da dignidade e da igualdade;

e Pessoas- referentes a erradicagdo da
bate & mudanca climatica e a

e Planeta — incidindo sobre 0 consumo € produgdc sustentaveis, o com

gestdo dos recursos naturais;

Prosperidade — no que diz respeito 2 realizagdo pessoal, a0 prog
e Paz —sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia e;

e Parcerias — relativamente a integragao transversal, 3 interconexdo € a mobilizagdo conjunta em prol

dos mais vulneraveis.

resso econdmico e sociak;

Sendo inequiveco que as entidades devem integrar as metas nas suas tomadas de decisdo e que devem
contribuir com o seu poder de inovagao para um futuro mais sustentavel e inclusivo, identificam-se, no ambito

da atividade dos SMAS, os ODS para as guais se verificou um maior contributo.

acdo das ODS no concelho de Torres Vedras, podera ser

importa referir que © cumprimento e identific
pelhados os contributos do municipio de Torres Vedras, onde

consultado no site www.odslocal.pt onde estdo es
seinclui os SMAS.

TARAD A "] U A2 GAS
= 3 L OIS, DAY

i ] -~

i
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0Os SMAS tém, no seu tarifario, tarifas de apoio as familias tais como:

e Tarifa familiar que se aplica aos utilizadores domésticos cujo agregado familiar seja igual ou superior a §
pesscas, e gue consiste no alargamento dos escalBes da tarifa varidgvel em 2 m® por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos e;

+ Tarifa social que se aplica a todos os utilizadores domésticos e que consiste na isengdo das tarifas fixas e
tarifa varidvel de dgua no 1.2 escaldo. Sac beneficiarios da tarifa social os utilizadores domésticos que se
encontrem numa situagdo de caréncia econdmica devidamente comprovada pelo sistema da seguranga
social, beneficiando de, pelos menos, uma das seguintes prestagdes sociais: Complemento Solidario para
Idosos / Rendimento Social de Insercio / Subsidio Social de Desemprego / 12 Escaldo do Abono de Familia
ou Pensdo Social de Invalidez.

Desta forma, pretende-se contribuir para a meta 1.4- Até 2030, garantir gue todos os homens e muiheres,
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como acesso a
servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinangas.

0Os SMAS, no dmbito da campanha “Beba dgua da torneira — Segura, Sauddvel e Sustentdvel” tém promovido
uma alimentagdo e consumo de bebidas saudaveis e sustentaveis com um incentivo ao consumo de produtos,
nomeadamente, fruta sustentdvel e de produgdo tocal.

Estas campanhas tém sido realizadas nas escolas plblicas do concetho, nomeadamente, nos refeitdrios
escolares. Pretende-se sensibilizar a populacdo para a melhoria na nutrigdo e, assim, promover a agricultura
sustentavel, designadamente, na fruta utilizada na confe¢do das aguas aromatizadas.

Os SMAS tém desenvolvido vérias formagdes sobre o projeto "Compostar € valorizar” que consiste em sessdes
de formaciio sobre compostagem com entrega de egquipamento/compostor aos participantes. Através da
compostagem é possivel produzir composto que é rico em nutrientes, melhora o crescimento das plantas,
hortas e jardins, impulsionando assim a agricultura sustentdvel. Uma outra acdo que se ehcontra a ser
desenvolvida, € o projeto-piloto de "Compostim” que alia a compostagem - transformacio da matéria orgénica
em adubo natural - a valorizagdo dos espagos verdes, através de um jardim de plantas comestiveis em sistema
agroflorestal.

RS ALDE
| [LA1TAN GARANTIR O ACESSO A SAUDE DE QUALIDADE E PROMOVER O BEM-ESTAR PARA
TODOS, EM TODAS AS IDADES

No cumprimento da sua missdo, os SMAS pautam a sua atividade didria na prossecu¢do da garantia da
distribuicdo de agua segura e reducgio da contaminacio da poluicdo do ar, dgua e solo, integrado nas metas
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3.3- Até 2030, acabar com as epidemias de SIDA, tuberculose, maldria e doencas tropicais negligenciadas, e
combater a hepatite, doencas transmitidas pela 4gua e outras doengas transmissiveis e 3.9-Até 2030, reduzir
substancialmente o numero de mortes e doengas por produtos quimicos perigosos e por contaminagdo e

poluicdo do ar, da dgua e do solo.

niversal de satide, incluindo a protecdo do risco financeiro, 0 acesso
e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes,
/as e integrado no servico de Medicina no Trabalho, foram
balhadores/as das areas operacionais nos setores da
lises clinicas para rastreio da doenga.

Em relacdo 3 meta 3.8- Atingir a cobertura u
a servigos de salide essenciais de qualidade
de qualidade e a precos acessiveis para todos
comparticipadas vacinas para a Hepatite A e B, paraos tra
agua, saneamento e residuos, bem como as respetivas ana

EBUCAGAD

DOEQUALIDABE
GARANTIR O ACESSO A EDUCACAO INCLUSIVA, DE QUALIDADE E EQUITATIVA, E

(!ﬂl PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA
TODOS

nte em proporcionar aos seus trabalhadores/as
mpeténcias e valorizagao profissional g,
o incremento de oportunidades

Ao longo dos anos, os SMAS tém tido uma preocupacao consta

formagcao profissional de forma a, por um lado, aumentar as suas €o

por outro lado, aumentar a valorizacdo pessoal, fomentando, desta forma,

educativas.
e sensibilizacio dos SMAS,

Também as agBes de sensibilizagdo desenvolvidas no dmbito da comunicagdo
ando para o futuro as novas

garantem o aumento de conhecimento no dmbito da educacio ambiental, prepar

geragoes.
spaco Salpico, no Centro de Operagdes

Algumas destas agbes de sensibilizacdo tém sido realizadas no E
ste é um espago construido e idealizado

Municipais no 4mbito do Servigo pedagdgico da Agua e Residuos. E
para sensibilizar sobre a temdtica da agua, residuos, economia circular e sustentabilidade e, como tal, € um

espaco destinado a educagdo e sensibilizagdo de criangas, jovens e adultos.

IGUALDADE R
DL GENERD ALCANCAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR TODAS AS MULHERES E

g RAPARIGAS

em 2021 o Plano para a igualdade de Género que tem como objetivo alcangar
efetiva igualdade de tratamento € de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminagdo de
barreiras eventualmente existentes que possam incrementar a discriminagéio em fungdo do sexo e fomentando
a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. Este plano permitiu a identificacdo e implementacéo
de medidas concretas e definidas que promovam a igualdade de género mobilizando toda a comunidade, o5

seus clientes e partes interessadas.

Os SMAS implementaram ja uma

AU POTAVEL i i i
TAVEL DA AGUA POTAVEL E DO

ESAREAMTRTD GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTEN

ﬁ SANEAMENTO PARA TODOS

o direitos humanos universais, que contribuem de forma significativa para o
a indiscutivel o cumprimento dos

A dgua e 0 saneamento sd combate
3s desigualdades sociais, econémicas e ambientais, promovendo de form



ODS, nomeadamente o ODS 6, e que, como tal, pauta toda a atividade dos SMAS e que podera ser visivel ao
longo do presente relatério de atividades que visa espethar as medidas adotadas e implementadas pelos SMAS
que, se considera, gue contribuem para as metas estabelecidas.

Salienta-se o projeto gotas-fontanario que consiste na instalagdo de fontanarios que disponikiliza dgua da rede
pablica para abastecer garrafas reutilizaveis, sensibilizando os utilizadores para o consumo de 4gua da torneira
e reduzindo o consumo de plastico de utilizagdo unica. Esta iniciativa integra uma campanha de sensibilizacdo
gue apela ao consumo de dgua da rede piblica, uma forma mais econdmica e sustentavel de beber dgua.

Importa ainda referir que as taxas de cobertura rede e taxa de tratamento de dguas residuais no concelho de
Torres Vedras s30 superiores a 90%, o que evidencia um muito bom acesso a rede publica.

Salienta-se ainda as praticas adotadas de combate as perdas reais de dgua e as afluéncias indevidas,
designadamente, através do plano de agio para a gestdo das aguas industriais residuais da grande Lisboa e
Qeste {AgIR).

Emn parceria com a Aguas do Tejo Atlantico, 5.A., 0s SMAS integram o projeto dgua +que visa o aproveitamento
da agua residual tratada de forma a otimizar os recursos hidricos garantindo que a agua potavel seja utilizada
para abastecimento piblico e criar uma reserva estratégica para periodos de seca. Esta é uma 4gua para ser
reutilizada para fins ndo potaveis tais como uso agricola e lavagem de espagos publicos. Os excedentes podem
ser devolvidos aos rios de forma segura.

Os projetos de melhoria de eficiéncia energética no dmbito do service de abastecimento de dgua e da
drenagem de d4guas residuais, nomeadamente, nas respetivas instalacdes elevatdrias implicam,
necessariamente, um investimento financeiro avuitado, no entanto, o planc de substituicio dos equipamentos
esta em curso a fim de avaliar e diminuir os valores associados aos indicadores da eficiéncia energética das
instalagdes elevatérias, de forma a contribuir para a meta 7.3 — Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da
eficiéncia energética.

O Municipio de Torres Vedras, onde se inserem os SMAS, continua ativo na implementagdo da Estratégia
Municipal para as Altera¢Bes Climaticas (EMAAC) e do Plano de Agdo para a Sustentabilidade Energética— PASE.
Desta forma, o Municipio de Torres Vedras e 0s SMAS mais concretamente, reafirmam a preocupagdo em torno
do impacto das alteracbes climaticas na vida das populacdes.

Tendo por base todo o territério do Concelho, a criacdo da Torres Vedras Energia, serd agregadora de
investimentos e oportunidades de investimento em energias renovaveis, que criem nos cidaddos e empresas
uma cultura de poupanga de energia e de participaggo no combate as altera¢es climaticas com a produgio de
energia e do seu consumo em pequenas e médias entidades locais.

"a 1RABALHE DIGHO

ap e PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO E SUSTENTAVEL, O EMPREGO

m PLENO E PRODUTIVO E O TRABALHO DIGNO PARA TODOS

Os SMAS, desde sempre, assumiram o compromisso de proporcionar condiges de trabalho dighas e em
seguranga aos seus trabalhadores/as, espelho disso, sdo os equipamentos de prote¢do individual distribuidos
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aos trabalhadores/as em quantidade e qualidade, bem como, 0 investimento realizade em equipamentos de

trabalho em altura para o armazém e em equipamentos de medicac de gases.

a em 2022 a desmaterializacdo dos processos relativos ao corte do forneci
reduzir o consumo do papel e a eficiéncia dos processos.

Foi também implementad mento de

abastecimento de dgua. Pretende-se, desta forma,
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Os SMAS tém tido, ao longo dos ultimos anos, uma preocupagdo constante na reabilitaca
com material mais sustentavel e preocupagdes ambientais.

no dmbito da telemetria, telecontagem, detecio de fugas e zonas de

o das infraestruturas,

Também o investimento realizado
medi¢io e controlo, visam a sustentabilidade dos sistemas.
o desenvolvidas de forma a promover a separagao de

Salienta-se ainda as agdes de sensibiliza¢gdo gue tém sid
fomentar a sua reciclagem e reutilizagao.

residuos de modo a reduzir a quantidade de residuos em aterro e

REDEIIRAS
w TESIUSLDAOES REDUZIR AS DESIGUALDADES NO INTERIOR DOS PAISES E ENTRE PAISES

G

Tendo na sua missio a focalizacdo na satisfagdo do cliente, 0s SMAS pretendem assumir-se como uma entidade
facilitadora no acesso @ comunicagao e informagdo para o cliente. Assim e de forma a garantir a gestdo e a
consulta de contratos, seja através do telefone, do balcdo digital SMASTVnet ou da aplicagdo myAQUA, os
SMAS asseguram o acesso 2 informacdo, garantindo, desta forma, a acessibilidade aos servicos em todo o
concelho.

A implementagdo do Plano para a igualdade de Género ja referido no ODS 5 -
também contributos para o presente ODS.

Igualdade de Género, fornece

de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas (EMAAC) ja referida no ODS 7,
lhio, uma resposta coerente as multiplas problemdticas
da frente a nivel nacional, no que diz

A adocio da Estratégia Municipal
pretende promover, em todo o territério conce
relacionadas com as alteragBes climaticas e colocar o Municipio na linha
se na identificacdo de opcdes e agdes de adaptagdo planeada que
visem promover a minimizagdo dos efeitos das alterages climaticas. A partir da identificagdo e priorizacdo das
abilidades e riscos climaticos e da sua proje¢do até ao final do século, o Municipio de Torres Vedras
para responder ndo apenas ao clima futuro,

respeito a estas matérias. Esta EMAAC foca

atuais vulner
procura promover um conjunto integrado de opcdes de adaptagdo
mas igualmente aos diferentes impactos climaticos ja observados.

E nesta sequéncia, que os SMAS tém desenvolvido varias agdes de sensibilizagdo para a redugdo dos impactes

ambientais decorrentes da sua atividade.
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Os SMAS tém tido também uma preocupacdo em renovar a sua frota automdvel com recurso a veiculos
elétricos. Assim, contam ja com 4 veiculos elétricos e com uma candidatura aprovada pelo Fundo Ambiental
para locacdo de mais um veiculo elétrico, ou seja, veiculos de baixas emissdes.

Também o projeto "Compostar é valorizar" e o projeto-piloto "Compostim", ja referidos no ODS 2, permitem
a produgdo de composto contribuindo, desta forma, para a agricultura sustentavel.

O incremento realizado no ambito das campanhas de sensibilizacdo para a deposicdo seletiva de residuos
contribui claramente para este OD$ na medida em que torna as cidades mais sustentaveis do ponto de vista
ambiental.

A separacdo da rede de drenagem de dguas residuais domésticas, da rede de dguas pluviais contribuem para a
diminuicio da afluéncia de caudal pluvial nas ETAR’s, pela diminuigdo do consumo energético e por contribuir
para um tratamento mais eficaz das dguas residuais, minimizando as inundagdes em meio urbano.

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAC SUSTENTAVEIS

]

Os SMAS continuam com a implementacdo do projeto "Compostar é valorizar” e do projeto-pilote de
"Compostim" que alia a compostagem - transformagdo da matéria organica em adubo natural - a valorizagdo
dos espagos verdes, através de um jardim de plantas comestiveis em sistema agroflorestal. O projeto tem como

principais objetivos:

¢ Implementar um sistema de compostagem comunitdric em contexto urbano;

e Sensibilizar e educar a comunidade para a gestdo sustentavel dos residuos organicos;

¢ Sensibilizar a populagdoc para a importéncia e potencial dos sistemas agroflorestais em contexto
urbano.

Esta em curso desde novembro de 2022, o projeto de recolha de garrafas de bebidas de plastico e latas de
aluminio ndo reutilizéveis em maquinas através de um sistema de reembolso de depdsito de residuos. E
objetivo deste sistema contribuir para o aumento da recolha e reciclagem de garrafas de bebidas e latas na
regido Oeste, bem como para a produgdo de reciclado de elevada qualidade, promovendo, desta forma, a
economia circular. Simultaneamente pretende-se contribuir para o uso do transporte coletivo e para o alcance
da neutralidade carbdnica. Esta é uma iniciativa da OesteCim e da entidade norueguesa Empower.eco, e da
qual os SMAS fazem parte na manutengio da magquina de depdsito de residuos e na respetiva recolha.

Também o programa ecoeventos, da Valorsul, ao gual os SMAS se associam, contribui para o presente ods.
Este programa visa efetuar uma adequada gestio de residuos produzidos nos eventos, desde a sua
prevencao, reutilizacao, reciclagem e sensibilizacdo dos participantes.

As vérias iniciativas para a prevenc¢do da producdo de residuos e recolha seletiva e compostagem contribuem
claramente para este ODS, na medida em que visam promover padrdes de consumo e de produgio
sustentaveis.
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ACAD
13 ciies ADOTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER AS ALTERACOES CLIMATICAS E

9 OS SEUS IMPACTOS

a o Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050, estabelecido pelo Govern
3o da mobilidade e atividade das frotas, os SMAS, tal

baixas emissbes e com uma candidatura aprovada pelo

Num contributo par o Portugués,
onde esté previsto, entre outras acBes, a descarboniza
como referido no ODS 11, contam ja com 4 veiculos de
Fundo Ambiental para a locagdo de mais um veiculo elétrico.

Também as acdes realizadas no dmbito da Estratégia Municipal de Adaptagdo as Alteragbes Climéaticas {EMAAC)

ja identificada no ODS 11, se enquadra no presente ODS.

o nas redes separativas diminui a afluéncia de caudal pluvial
liméticas. Também a recolha das dguas residuais € 0
para combater as alteragdes

A gestdo das redes, nomeadamente, o investiment
nas ETAR’s, contribuindo para combater as alteragdes ¢
encaminhamento para um tratamento adequado, contribuem, claramente,

¢climaticas.

PROTIEIR&
VIA MATHRHA -
CONSERVAR E USAR DE FORMA SUSTENTAVEL OS OCEANOS, MARES E 0s

RECURSOS MARINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

pécie e do Ecossistema”, iniciada ja em 2018, continua ativa

promover a gestdo ativa da espécie de peixe dulcaquicola Achondrostoma occidentale,
Deste, e do seu ecossistema ripicola circunscrito aos rios Alcabrichel e Sizandro,
riagdo de corredores ecolégicos favoraveis a movimentagdo da

A operagao “Ruivaco-do-Oeste | Gestdo AtivadaEs

e tem como objetivo
conhecido por Ruivaco-do-
através de agbes que contribuem para a ¢
espécie.

ento para um tratamento adequado, promavem a qualidade da

A recolha das dguas residuais e © encaminham
ha uma vez que a agua residual é tratada de

agua dos mares e oceanos e, consequentemente, a vida marin

forma a ser devolvida ao meio ambiente.

o0 2022 foram colocados na praia Azul, praia do Navio e na praia de Santa Rita, contentores
s em projetos no dmbito das acBes de sensibilizacdo.

dade de proteger, cada vez mais, 05 recursos marinhos

No decurso do an
de lixo marinho, para, posteriormente, serem uttlizado
Com este projeto, pretende-se sensibilizar para a necessi

e assim contribuir para o uso sustentavel dos mares e oceanos.

PROTEGER, RESTAURAR E PROMOVER O USO SUSTENTAVEL DOS ECOSSISTEMAS
TERRESTRES, GERIR DE FORMA SUSTENTAVEL AS FLORESTAS, COMBATER A
DESERTIFICACAO, TRAVAR E REVERTER A DEGRADACAO DOS SOLOS E TRAVAR A

PERDA DE BIODIVERSIDADE.

a do respeito pela Natureza, encontra-se, claramente, a necessidade da poupang
residuais e da separagdo de residuos. E neste contexto, que 05

es de sensibilizagdo direcionadas 3 populagdo, em geral, € a

integrada na importanci
agua, do encaminhamento corretc das aguas

SMAS promovem as suas campanhas e ac
comunidade escolar, em particular.

ade
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Também a recolha de residuos e as sessdes de compostagem ja anteriormente referidas no ODS 2, contribuem
para a protegdo na vida terrestre.

Refira-se, neste ambito, a manutencdo do projeto de recolha seletiva de OAU, num total de 73 contentores
distribuidos por todo o concelho. Os Oleos Alimentares Usados {(OAU} sdo, geralmente, langados nos sistemas
de drenagem de aguas residuais ou colocados no lixo, provocando a poluicio da dgua e do solo, bem como a
obstrugdo dos filtros existentes nas Estagfes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), constituindo um
obstaculo ao seu adequado funcionamento. Calcula-se que, em Portugal, sejam produzidas cerca de 125.000
toneladas anuais de OAU e, no concelho de Torres Vedras, cerca de 1.500 toneladas/ ano. Estd na nossa mio,
evitar que os 6leos sigam este caminho, podemos fazer a diferenga e encaminhar para reciclagem o éleo usado
que produzimos na confegdo de refeiches.

' Ef}fs#ﬂ;ﬁs PROMOVER AS SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O
TACATES DESENVOLVIMENTOQ SUSTENTAVEL. PROPORCIONAR O ACESS0O A JUSTICA PARA
E TODOS E CONSTRUIR INSTITUICHES EFICAZES, RESPONSAVEIS E INCLUSIVAS A

TODOS 0S NIVELS

Os SMAS tém desde sempre uma preccupacao social, pelo que, tém no seu tarifario a tarifa especial - Tarifa
Social e Tarifa Familiar - que visa dar resposta a situagbes precarias e apoiando familias com baixos recursos
financeiros. Esta tarifa especial abrange um elevado n.2 de familias no concelho de Torres Vedras.

-l PARCERIAS PARA
AWPLEMENTACAC

i REFORCAR OS MEIOS DE IMPLEMENTACAO E REVITALIZAR A PARCERIA GLOBAL
@ PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Uma parceria & uma cooperagdo entre diferentes organizacdes, com o objetivo de proporcionar beneficios
muituos entre as entidades envolvidas, pelo que, sdo de extrema importancia numa entidade como 0s SMAS,
na medida em que reforgam a cooperacao e envolvem a comunidade nos projetos, o gue potencia a evolugio,
inova¢do e melhoria do desempenho, otimizando processos e procedimentos, alavancando resultados através
de sinergias criadas.

Tendoc em vista o exposto e no dmbito das varias campanhas de sensibilizagdo desenvolvidas, tém sido
estabelecidas varias parcerias com a Escola de Servigos e Comércio do Oeste {(ESCO), o Externato de Penafirme
a Escola Henrigues Nogueira e com a propria Autoridade de Salide.

O projeto de recolha do lixo marinho, espethado no ODS 14 tem sido desenvolvido em parceria com o Centro
de Educacdo Ambiental € com o Mar a Deriva. De forma a impulsionar e a sensibilizar a recolha do lixo marinho,
tém sido realizadas algumas caminhadas direcionadas ao publico em geral e em colaboragao estreita com as
entidades referidas.

Também o Projeto CITYLOOPS (Horizonte 2020) que envolve 7 cidades europeias {Apeldoorn, Bodg, Mikkel,
Porto, Sevilha, H@je-Taastrup e Roskilde) e servem de piloto para uma série de a¢es de demonstragdo e novos
procedimentos e ferramentas para fechar o ciclo de dois fluxos-chave de residuos na Europa, contribui para
este ODS.

O programa ecoevento, da Valorsul, anteriormente explanado no ods 11, evidencia as varias parcerias
desenvolvidas com as varias entidades dinamizadoras de eventos no concelho e as quais os SMAS se associam
tendo em vista uma adequada gestio de residuos produzidos nos recintos dos eventos,
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O foco na satisfagdo do cliente tem sido, ao longo dos anos, uma preccupacdo constante na atividade diaria
dos SMAS. Nesta sequéncia, o atendimento que € realizado diariamente ao cliente, e a satisfagdo dos servigos
diversos que sio prestados, estdo no topo das prioridades estabelecidas.

1. ATENDIMENTOS EFETIVOS

Considerando os meios que s30 colocados ao dispor do cliente, quer seja presencial, telefonico, por email ou
através do balcio digital, verifica-se que continua a ser dada prioridade pelo cliente ao atendimento telefénico.
Durante o ano 2022, os SMAS fizeram 21 804 atendimentos presenciais, telefénicos e por email.

2. ADESAO AQ BALCAO DIGITAL

Em relagdo a ades&o ao balcdo digital, verificou-se
um aumento significativo de 1 524 registado em
2021 para 2 066 registado em 2022.

Considera-se que tal fator denota o interesse pelos
contactos institucionais em formato digital.

3. FATURAS EMITIDAS

Grafico 1
Adesdo ao Balcdo Digital
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Em 2022, foram emitidas 544 688 faturas e, nessa sequéncia, os SMAS, receberam o montante de 17 333

472,98 € da seguinte forma;

Tabela 1
Faturas emitidas

Valores

 7635744,21€

Saneamento

Residuos sélidos

4. LEITURAS EFETUADAS

As leituras efetuadas aos contadores, aumentaram
face ao ano anterior, 0 gque espelha o aumento do

numero de consumidores.

6242 649,48 €
3455079,29 €
17 333472,98 €

Grafico 2
Leituras efetuadas
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255000 ® 2021 * 2022

264655
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5. DIVIDA AOS SMAS

3 divida de clientes, no montante de 2 159 967,05 €, cerca de 228 354,77 € respeitam a

Relativamente
os e ndo domésticos. Apesar do valor total em divida,

entidades do Estado e o remanescente a clientes doméstic

importa real¢ar que cerca de 1 117 683,77 € ainda se encontra dentro da data-limite de pagamento.

referir que o montante de divida nao vencida é

Apesar do aumento aparente do montante em divida, é de
e o valor efetivo em divida, quando comparado

superior ao anoe transato, pelo que, se podera considerar qu

com o periodo andlogo, ¢ inferior.

stante o atrs exposto, e na prossecugao das suas obrigaces, 0s SMAS continuam a efetuar um controlo

ente.

N&o ob
rigoroso da divida, para que a mesma nio aumente significativam

Grafico 3
valores em divida
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€1 950 000,00

€1 900 000,00

Nesta sequéngia, as dividas com valores superiores a 250,00€ sdo direcionadas para processo contencioso e,

nesta sequéncia, 0s processos constitufdos sdo os constantes da tabela abaixo.

Tabela 2
Processos constituidos

Processos contencioso judicial [ — 2022
tnjungBes - Pendentes 13 225,64 €
Injungﬁ;s - Find_as e prontas a executar - = 42 451,80 £
Execugdes em curso - - 22841,72 €
Acordos de pagamento {pré-contencioso judicial) — em vigor 59 503,69 €
Acﬁos de pagamento {injungées/execucbes) -~ em vigor 4798,40€




Gréfico 4
6. PEDIDOS DE PAGAMERNTOS EM

PRESTACéEs Pedidos de pagamento em prestagdes

Em relagdo aos pedidos de pagamentos em
prestagbes, estes voltaram a aumentar em
2022. No gréfico analisam-se os 3 Gftimos anos,
de forma a tornar mais percetivel 0 aumento
verificado nos pedidos de pagamento em
prestacbes, espelho das  dificuldades
econémicas da popula¢do em geral.

2040w 2041 @ 2022

7. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2022 foram executadas 2 747 suspensfes de fornecimento de abastecimento de agua, motivados por falta
de pagamento. Nio é possivel comparar com os dados de 2021, uma vez que, no dmbito das medidas para
amenizar o impacto da pandemia de covid-19, o Governo determinou a proibicdo da suspensio do
fornecimento de um conjunto de servigos essenciais, onde se insere o servigo de distribuicdo de agua, pelo
que, os SMAS apenas retomaram o servigo de cortes do fornecimento de dgua em 2 de dezembro de 2021.

8. TARIFA ESPECIAL

A tarifa especial abrange um elevado n.? de clientes no concelho e representou em 2022 um valor de 144
6686,22 €, como se pode constatar na tabela abaixo.

Tabela 3
Vaiores nas faturas emitidas a 31 dezembro por tarifa especial
TARIFA acumulade (¢/ IVA) 317122022
Tarifa Familiar + de 9 Pessoas 163,76 €
TARIFA FAMILIAR- 5 PESSOAS 1063,79€
Tarifa Familiar- 6 Pessoas 10 476,96 €
Tarifa Familiar- 7 Pessoas 5943,21€
Tarifa Familiar- 8 Pessoas 1723,78€
Tarifa Familiar- 9 Pessoas 6 785,95 €
TARIFA SOCIAL 118 528,79 €
Total Geral 144 686,22 €
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9. CLIENTES COM SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

0 ndmero de contadores que, desde sempre, tem vindo a ser considerado como ¢ numero de clientes (ou
namero de consumidores), no exercicio em aprego aumentou, de 44 156 para 44 728, o0 que representa um
acréscimo de 572 clientes {+1.30%).

A taxa de cobertura de abastecimento domiciliario é de 99.50 % da populagdo residente no conceiho.

Tabela 4
Tipo de cliente e consumo

Tipo de consumo 2021 2022 variacao
N.2 de clientes 44 156 44 728 1,30%
Tipo de cliente representatividade
pomésico _ ewn 30 8B
‘Njodoméstico 3270 3577 8,00%
Entidades 394 406 091%
pvarua 0 % O8R
Autarquia (rega) 76 18 0,40%
Estado ..M 25 -~ -006%
Rega I " M . - A
Consumo préprio (usos gerais) 42 42 _ 0,09%
Consumo prépric (fontandrios} IR Y A 37 0,08%
At I Ry ST 2 000%

44 156 44 728 100%
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10. CLIENTES SERVIDOS COM SANEAMENTO

Em 2022, o numero de clientes servidos com saneamento teve a seguinte distribuicgo:

Tabela 5
Tipo de consumo por cliente

Tipo de consumo - 2021 2022 variagdo

N.2 de clientes - 38219 38979 1,99%

Tipo de cliente - B representatividade
Doméstico 35016 35453 90,95%

Nao doméstico - 2603 2898 7.43%
Entidades s/ fins lucrativos e autarguias 578 605 156%
_Estado 22 23 0,06% -

38219 38 979 100%
Gréfico 5

Clientes servidos com saneamento
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Regista-se que na distribuicdo por tipo de cliente, 0 doméstico representa 90,95%, o ndo doméstico representa
7,43% e as entidades sem fins lucrativos e autarguias representam 1,56% do total de contratos com
saneamento.

No concelho de Torres Vedras 94,64% da populagdo residente é servida por sistema publico de drenagem,
sendo que 96,44% desta populagdo tem tratamento de Aguas residuais em ETAR.
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11. N.2 DE CLIENTES SERVIDOS COM RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Em 2022, o nimero de clientes de residuos urbanos foi o seguinte:

Tabela 6
Clientes de residuos urbanos
Tipo de consumo 2022 %
_N.2 de clientes 42742
Tipo de cliente _
Doméstico ~ 3s004 91,25%
N&o doméstico B _— 3159 _7,39&
‘Entidades s/ fins lucrativos 324 076%
255 060%

_Estado o -

abalho de verificacdo fisica nos varios locais onde existemn clientes de
de clientes com furos de dgua e com fossas
o sistema publico de abastecimento de

Os SMAS tém dado continuidade ao tr
residuos sofidos urbanos gue nao sdo clientes SMAS - como € 0 caso

domeésticas - a fim de verificar se existem condigdes para se ligarem a
4gua e fou ao sistema publico de drenagem de dguas residuais.
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Os/as clientes e consumidores/as sdo um ativo fundamental para o progresso e atuacdo dos SMAS e, nesse
sentido, o envolvimento com os mesmaos inclui a auscultagfio, compreensdo e satisfagdo das suas necessidades
e expectativas, assente em principios de conduta, ética e transparéncia.

Através da avaliagdo e monitorizagdo da satisfagao dos/as seus/suas clientes e consumidores/as, os SMAS
tomam conhecimento da percegio que o/a cliente e consumidor/a tem da organizaczo.

Assim, e a semelhanca do que tem sido efetuado desde ha uns anos, procedeu-se a auscultacdo da satisfagdo
dos/as clientes que, sdo a principal preocupagio dos SMAS.

No que concerne ao processo de auscultagdo de satisfacdo de clientes e numa 6tica de gestdo de qualidade, e
ainda, porque este é um processo que beneficia todos/as os/as clientes dos SMAS, foram disponibilizados
inquéritos de satisfacio por telefone (atendimento automdtico) na Secgdo de Leituras e Faturagdo e
presencialmente nas instala¢des dos SMAS na Secc¢do de Atendimento e Gestdo de Clientes e na Tesouraria.

Nesta sequéncia, 0 grau de satisfacdo percebido foi aferido através da realizagao de inquéritos de satisfagdo
global, com 6 opgbes de resposta, em que 1 sera a menaos favoravel e 6 a mais favoravel e a formula utilizada
foi:

N2 respostas com satisfagdo positiva/(Ne total de inquéritos respondidos X ng perguntas de cada inquérito)

As respostas foram consideradas positivas a partir da 52 opcdo inclusive, ao contrério do que se fazia
anteriormente em que as respostas eram consideradas a partir da 4.2 opcdo.

Assim, num total de 622 inquéritos efetuados, num universo de 44 728 clientes, obteve-se um grau de

satisfacdo de 96,88%.

Tabela 7
Auscultagdo/participacdo de clientes

Auscultacdo de clientes 2021 2022

N.2 clientes 44 156 44 728

N.2 inquéritos 4(—1—2—* o 622

9-6 sat-i.r;f-a(;-éé. - _,:,_2_;83% m“;mm
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ATIVIDADE

OPERACIONAL

As trés dreas de atividade que constituem a miss3o dos SMAS sdo o servico de abastecimento de agua, a

drenagem de aguas residuais e 0 servico de gestdo de residuos solidos urbanos.

Tendo em conta a sua missao e 0s valores pela qual pautam a sua atividade, os SMAS primam, diariamente,
por prestar um servico de qualidade as populagdes do concelho de Torres Vedras.
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1. AGUA

O abastecimento de agua as populacdes & um servico com fung@es de bem-estar social, essencial a salde
ptiblica e garante de qualidade de vida. Nesta perspetiva, 0s SMAS desenvolvem a sua atividade economica,
tendo em vista, igualmente, a protegdo do ambiente, que obedece a um conjunto de principios como a garantia

de fiabilidade e qualidade de servigo e a sua eficiéncia.

Importa salientar que a acessibilidade econdémica se destina a avaliar o nivel de adequagdo do servigo ao
utilizador, no que respeita a capacidade econémica das familias suportarem 0s encargos relacionados com ¢
servico prestado. £ definido como o peso do encargo anual com o servico de abastecimento de agua no
rendimento médio disponivel por agregado familiar. Como tal e considerando gue 0 intervalo recomendado

pela ERSAR é de O a 0,50%, estes SMAS encontram-se abaixo do exigido.

Por outro lado, o intervalo definido para a adesdo ao servigo, que visa avaliar o nivel de sustentabilidade da
entidade gestora no que respeita a ligagdo dos utilizadores 3 infraestrutura fisica da entidade gestora, € acima
dos 95% o que evidencia a necessidade de aumentar a ligacdo ao sistema de abastecimento ptblico de agua

face & acessibilidade fisica do servigo.
a ferramenta de gestao didria com

um contributo fortissimo para a garantia de qualidade da dgua, ao promover uma mudanca de paradigma com
a avaliacdio do risco, controlo sistematico e ado¢do de procedimentos de seguranga e protec¢do da agua, em
detrimento do tradicional principio de controlo apenas em fim de linha, ou seja, na torneira do consumidor.
Foi realcada a necessidade de distribuir uma agua segura que salvaguarde a saude humana, mas também
compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos consumidores e consumidoras em termos de
aceitabilidade da dgua e de um abastecimento continuo, com quantidade e pressao adequada e ter capacidade
para responder a um desvio a estes padrdes para que os/as consumidor/as tenham a certeza que, se alguma
coisa acontecer, 0s SMAS tém uma resposta adequada e profissional de forma a fornecer uma alternativa

segura de agua.

0O Plano de Seguranga da Agua, cuja implementagdo se iniciou em 2016éum

ento de 4dgua dos SMAS ¢ constituido por 1.295,38 Km de condutas de adugdo e de

0 sistema de abastecim
0 Estacdes Elevatdrias e sobrepressoras de dgua.

distribuigdo, tendo em funcionamento 69 Reservatorios e 5

Tendo em vista o exposto, tem sido preccupacio dos SMAS o investimento na construgdo de novas condutas

e na necesséaria remodelagdo das redes ja existentes.

Os SMAS continuaram a apostar na comunicacdo externa, mediante a realizagio de campanhas de
sensibilizacdo para o consumo de agua da torneira, através, nomeadamente, da distribuicdo de gotas
fontanario em alguns espagos publicos, em sessdes de sensibilizagio no dmbito do servico pedagégico de dgua
e residuos, na Feira Rural, na Feira de . Pedro e pelas escolas do 1.2 ciclo do concelho.
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2. AGUA DISTRIBUIDA

0 volume de dgua distribuido nos sistemas do Municipio de Torres Vedras atingiu em 2022 os 6 008 954 m®,
valor que indica um aumento de 27 588 m? (+0,46%) em relacdo ao ano anterior.

Grafico 6
Evolugdo do volurme de dgua vendida
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Por sua vez, a evolugdo do volume de dgua distribuide nos dois dltimos anos, bem como as respetivas origens,
podem-se observar na tabela seguinte:
Tabela 8

Distribuigdo do volume de dgua por origem

_ - — 2021 {m?* 2022 (m? variagao _
_Volume de dgua distribuida 5981 366 6 008 954 _ 0.46%
Volume de agua por origem B representatividade
Campelos 0 0 ~ 0,00%
Ramalhal 48 3395 ~ D,06%
AdLVT/AdVT 2 5 975 655 5999 857 99,85%
_Municipios vizinhos 5663 5702 . 009%
5981366 6 008 955 100%

A dgua adquirida 3 AdVT totalizou os 5 999 857 m3 (99,85%). Os recursos préprios contribuiram com 3 395 m3
(0,06%) e a dependéncia de municipios vizinhos cifrou-se em 5 702 m3 (0,09%).

Regista-se que a quase totalidade da dgua distribuida provém do Adutor Paredes/ Serra da Vila.

As captacdes municipais contribuem de forma pouco significativa, na medida em que o regime adotado para a
exploragio pretende garantir a sua operacionalidade em caso de rotura da conduta do Sistema Multimunicipal
em Alta. As povoacBes de Patameira, Casais Tojais e Casal do Roque, na periferia do concelho, sdo abastecidas
por municipios vizinhos.

Os sistemas de distribuicdo em servico proporcionam as povoacdes um abastecimento regular e eficiente.
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3. AGUA FORNECIDA - (VENDIDA)

0 volume de agua fornecido atingiu em 2022 05 4
(+0,85%).

Da analise da tabela abaixo, resulta que o cOnsumo domeéstico re

o consumo nao-doméstico subiu 93 811 m3 (+15,35%
{+11,13%). O consumo de rega da Autarquia desceu 53 271 m3 (-23,02%)

A 4gua fornecida teve em 2022, a seguinte distribuigao:

2%

689 321 m3, traduzindo-se num aumento de 39 601 m3

gistou um decréscimo de 31 739 m3 {-0,96%),
J. O consumo de entidades/autarquia cresceu 31 590 m3

. Tabela 9
Agua fornecida
Tipo de consumo 2021 (m?) 2022 (m®) variacdo %

Utentes diretos

Doméstico 3374222 3342483 -0,94% 71,28%

N&o doméstico o o _-#.61150 o 704 93_1_“__ 15_,3-5% 15,0& B
Bwdo o e azam 0@
T ddesvaraua  2837s8 s iuim | 67T
e T ja1ass | 18187 -230% Y

Rega I 62923 __ T 7205  1601% ' ___1,56%_
asum_o PréprT(edﬁios}u_ o 1887 i 7—57_ -4,-77% B O,CEG o

Outros fornecimentos

Consumo préprio (servigos gerais) 1209 1545 27,79% 0,03%

Consumo proprio (fontanérios)_ - B &7 o _840 -0,47% _0,01; .
—F(“)?necimento a particjare:s_ T 70 - 2?5 73,53% 0,01%

Bombeiros (combate a irEdios)_ - _1 500_ o 1570 i 4,67% 0,03%

Alta (CM Lourinhs} s 626 29916 -1603% T 0%

— 4;9 720 _4 689 321 0,85% 10& o
Grafico 7

Distribuic3o da 4gua vendida por tipo de consumo
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A agua vendida teve nos Uftimos dois anos, a evolugdo que abaixo se evidencia, revelando um aumento de

0,85% em 2022,

Tabela 10
Volume de dgua vendida

2021 (m?) 2022 (m?) variacio
Volume de agua vendida 4649720 4689 321 0,85%
Gréfico 8
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4. PERDAS

volume de perdas. No ano de 2022, as perdas

A diferenca entre a agua distribuidae a 4gua fornecida constitui o
distribuida, o que corresponde a um volume

verificadas nas redes municipais representaram 21,96% da agua
de 1.319633 m3.

A evolucio das perdas nos dois ultimos anos é a seguinte:

Tabela 11
Perdas
2021 2022 J
Agua distribuida - 5981336 6008 954-
Agua ve;d—a; T 4649720 T 4689 321
Derdss(m) 1331616 1319633
perdas (%) 22,26% 2196%

A comparag¢do destes valores com 05 registados no ano anterior evidencia um muito ligeiro desagravamento

de 0,30%.
O valor atingido, apesar de se situar num patamar gue ao nivel nacional se poder
a necessidade de investir na detecao de fugas.

4 considerar de bom, evidencia

No grafico abaixo, pode-se observar a distribuigdo dos volumes de 3gua vendida e as perdas.

Grafico 9
Distribuicdo dos volumes de dgua vendida e perdas

B Vendida

oPerdas
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5. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBU{DA

Ao longo do ano, os SMAS avaliaram a qualidade da agua distribuida de acordo com o Programa de Controlo
da Qualidade da Agua para Consumo Humano {PCQA) para o ano 2022, aprovado pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos. Para efeitos da monitorizacio da qualidade da dgua foi adjudicado ao
laboratdrio AGROLEICO - Laboratério de Analises Quimicas e Bacteriolégicas o controlo analitico da dgua
distribuida.

O laboratdrio dos SMAS também contribuiu para promover a permanente qualidade da agua distribuida,
designando-se a sua atividade como controlo operacional.

No ano 2022, e no dmbito do PCQA foram colhidas 246 amostras de agua que totalizaram 1 950 andlises.
Destas, 99,54% apresentaram resultados em conformidade com os valores paramétricos da legislacio em
vigor. Os 9 incumprimentos detetados {analises que violaram o valor paramétrico definido no Decreto-Lei n.?
306/07, de 27 de agosto, com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro)
ocorreram em 6 colheitas, tendo-se verificado 4 incumprimentos no parametro Bactérias coliformes, 2
incumprimentos no pardmetro Enterococos, 1 incumprimento no pardmetro Ferro, 1 incumprimento no
pardmetro Aluminio e 1 incumprimento no parametro Turvagdo. Estes valores ndo conformes, nio se
mantiveram apds realizac8o de contra-anélises, pelo que, a Autoridade de Sadde considerou nao existir risco
para a saude dos consumidores.

Gréfico 10
Controlo da qualidade da agua
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Assim sendo, a generalidade dos resultados do controlo analitico efetuado, demonstram que a agua distribuida
no Concelho de Torres Vedras estd em conformidade com as normas de gualidade estabelecidas no Decreto-
tei ne 306/07, de 27 de agosto com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de

dezembro.
o Municipio da Lourinha por dois pontos de entrega distintos, tendo sido

Em 2022, os SMAS forneceram agua a
dos, todos em conformidade com os valores

realizadas 24 colheitas, num total de 316 pardmetros analisa
paramétricos da legislagao em vigor

No controlo operacional foram recolhidas 544 amostras de agua distribuida para analise no laboratdrio destes
servicos, 0 que se traduziu em 7428 paradmetros analisados. O incumprimento detetado ao parametro
Turvac3o, tratou-se de uma ocorréncia pontual, cuja repeticao das amostragens e das analises confirmaram a
regularizagdo da situacdo, que em termos de salde publica ndo apresentou qualquer problema.

Grafico 11

Evolugdo do n.2 de determinagbes analiticas no dmbito do controlo operacional
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De forma a completar o programa de controlo operacional, foram analisadas diversas amostras no laboratdrio

externo acima identificado, totalizando cerca de 1993 andlises.

-se a implementacdo do Plano de Seguranga da Agua dos SMAS, um instrumento
do sistema de abastecimento de agua, desde a
orres Vedras sido distinguido com o Selo de

Durante o anc 2022 manteve
de avaliagdo e gestdo de risco que abrange todas as etapas
captacdo até ao consumidor, tendo também os SMAS de T

gualidade exemplar de &gua para consumo humano.
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6. EXTENSAO DAS CONDUTAS E REDES DE DISTRIBUICAO

Durante o ano de 2022 instalaram-se 3,94 km de redes e condutas de dgua, tendo sido 1,15 km para
remodelagio da respetiva rede, traduzindo-se num acréscimo de 0,22% na extensdo total das redes que
perfazem agora um total de 1 295,38 Km.

Tabela 12
Extensdo das redes
Didmetro | Existente em | Instalado em Total (km)
{mm) 2021{km) 2022(ikm)

2 1738 003 17,41
— 33| 9,31 9,31/
s,  008] |

o] 514 5,14
=5 157,62 | ' 157,62
63 107,65 0,04 107,69

- 425,40 2,36 421,76

30 43,58 43,58

= 112,12 0,19 | 112,31

100 29,24 29,24

0 92,21 0,17 92,38

195 55,2 55,26
140 | 2.2 2
150 9,17| 5.47
160 58,69 58,69

175 0,01 g0

20| 3517 35,17

260 54,53 54,53

300 2,52 “ 23,52

315 4,08 208

- pr 1966| 1 19,66
400 2,13 213
450 | 0,72 7]
TOTAL .I 1292,60 2,78 1 29538




OUTRAS ATIVIDADES

Quer a execucio de ramais domicilidrios, quer as avarias das redes p
o que denota o trabalho e investimento efetuados em anos anterior

7.1 RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUA

ano 2022 foram executados 265 ramais domiciliarios de 4gua, sendo que 250 foram

Ublicas de agua, diminuiram ligeiramente,

es.

executados em

Durante o
regime de empreitada e 0s restantes por administracdo direta.
Tabela 13
o Ramais —
H_Ramais domiciliarios de dgua
o 2021 o 2022
Executados por empreitada i 275 250
Eecu@s p@migtragﬁﬁireta_ ___ -:15__ : _15 -
o 290 265
7.2 REPARACAO DE AVARIAS NAS REDES PUBLICAS
Tabela 14
Avarias
R _A;rarias ra rede publica o
. ;2_1-_ 2022
436 a

445

Avarias na rede de dgua

7.3 ANALISE DE AGUA A PARTICULARES

Durante o ano 2022, foram efetuadas 3 analises de agua a particular

es no laboratério dos SMAS.
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Perante uma realidade pandémica e a guerra que se verifica na Ucrania, surgiram também novos desafios,
nomeadamente, de adaptagdo a novos métodos de trabalho e defini¢do de prioridades estratégica. Estes
desafios geraram constrangimentos no plano de investimentos, no entanto, com foco na seguranga e no

interesse

puiblico, foi possivel executar as cbras essenciais.

8.1 PEQUENOS TRABALHOS DE AGUA

Foram executadas pequenas obras de dgua em varias localidades, representado um investimento total de 164

152,39 €.

Tabela 15
Pequenos trabalhos de dgua

Pequenos {raFaihos de dgua |

Prolongamento na rua Joaquim Gomes nos Casalinhos das
Oliveiras.

Regir;\e de Execucdo

Administracdo Direta

Prolongamento na estrada principal da Fonte Grada junto 3
rotunda da “Frismag” g
Prolongamento na av. da Igreja na Cabega Gorda.

Prolengamento na rua da Fonte na Colaria.

Prolongamento na rua das Adegas na Ventosa.

Prolongamento em Penedo/Runa para servir o Moinho!
(designado por Duque) na rua da Carrasqueira.

Administragdo Direta
Admistragég Direta
Administracdo Direta

Administragdo Direta

Administracdo Direta

Prolongamento no casal Camarnal/Silveira.

Administracdo Direta

Prolongamento na rua principal (sitio da raposa) na
Sevilheira.

Administracdo Direta

Prolongamento da rua dos Urmeiras na Ribeira de Matac3es.

Administragdo Direta

AItEragéo da rede do casal da Boavista/Cidade.

Administragdo Direta

Prolongamento na rua casal Varela em Brejenjas.

Administragdo Direta

Prolongamento na rua Francisco Russo no casal Charrinho.

Administragdo Direta

Prolongamento para instalagdo de marco de incéndio no
pavilhdo desportivo da Coutada.

Administracdo Direta

Prolongamento na estrada principal no casal da Barreirinha.

Administracdo Direta

Prolongamento da rede de Campelos para servir a empresa
“San Portugal S.A.",

Administragdo Direta
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8.2 REABILITACAO DE CONDUTAS E REDES DE AGUA NO CONCELHO

Foram executadas reabilitagbes de condutas & redes de agua, representado um investimento total 8 568,10 €.

Tabela 16
Reabilitacdo de condutas e redes

Eegime de Execucdo

Reabilitagio de condutas e redes

_ReaBiIit_agﬁ_o de dois trocos no Sarge junto a Associagdo. - Administra¢ao Direta

abilitacao m troco e respetivos ramais no largo 5. . —
Re~ : ta.g e s espetivos s e Administracdo Direta
Jodo Batista na Assenta.

8.3 EMPREITADAS

Ao longo do ano de 2022 foi dada continuidade a algumas empreitadas que tinham sido iniciadas em 2021 e
que se apresentam na tabela abaixo.

Relativamente 3s empreitadas iniciadas em 2021, salienta-se a empreitada de setorizacio das redes de
abastecimento de dgua — 12 fase que sera fundamental para a detegao de fugas e consequente, diminui¢do do

valor das perdas de agua.

Tahela 17
Empreitadas

o Designa¢doc —| valorda obra | Data do contrato | Prazo de execugdo
= - Iniciadas em 2021 -

Setorizagdo das redes de 146.027,79€ |  08.06.2021 270 dias

abastecimento de agua — 12 fase -
“Prolongamentos das redes de agua 122.831,30 € 23.07.2021 270 dias

no concelho —2021
__ i Iniciadas em 2022

Reabilitagdo de condutas e redes 138.028,16 £ 30.06.2022 270 dias
_desguanoconceho | . |

Prolongamentos das redes de agua 122.873,78 € 30.06.2022 270 dias

no concelho — 2022
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SANEAMENTO

O QUE DIZEM 0S NUMEROS

Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas
0,46% Acessibilidade econdémica do servico
#
81,5% Adesio ao servico
ﬂ
ﬂ H
75 209 Populacdo servida
e ——
72530 Populagdo servida por saneamento com tratamento em ETAR
# — — — == - — - S —_—
— = — = == -——2 — = = — -
38 979 N.2 de consumidores/clientes
/ ——= — =—y
35453 N.2 de consumidores/clientes domésticos
= ﬂ — — — = —
5416 368 Volume de dgua residual entregue para tratamento
" _— #
= — - = e — ﬂ —_— o
| 3 809 200 volume de 4gua residual recolhida
707,25 km Extensdo de coletores
) S # = - — — =
= = ge— # e — = _—
I 23 l EstacGes elevatorias
—— e — — =
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A recolha e 0 encaminbamento das dguas residuais, configuram uma atividade essencial para os SMAS, para
garante da salide publica e bem-estar dos cidaddos e cidadas contribuindo para o equilibrio ambiental dos
recursos e para a sustentabilidade do territério.

Importa salientar que a acessibilidade econémica se destina a avaliar o nivel de adequagdo do servigo ao
utilizador, no que respeita a capacidade econdémica das familias suportarem os encargos relacionados com o
servico prestado. Como tal e considerando que o intervalo recomendado pela ERSAR é de 0 a 0,50%, estes
SMAS encontram-se abaixo do exigido.

Por outro lado, o intervalo definido para a adesdo ao servigo, que visa avaliar o nivel de sustentabilidade da
entidade gestora no que respeita i ligacdo dos utilizadores a infraestrutura fisica da entidade gestora, é acima
dos 95% o que evidencia a necessidade de aumentar a liga¢do ao sistema de abastecimento puablico de dguas
residuais face a acessibilidade fisica do servico.

Importa realgar aqui a importancia de redes separativas que, de foerma resumida, sdo constituidas por duas
redes de coletores separadas uma da outra. Uma é destinada as aguas residuais domésticas e industriais que
sdo, posteriormente, encaminhadas para a ETAR e outra destinada a drenagem das aguas pluviais ou de
escorréncia na superficie das bacias urbanas, que é, normalmente, libertada diretamente nos meios recetores
por ndo necessitar de tratamento em ETAR. A existéncia destas redes separativas assim como o controlo das
afluéncias indevidas sao fundamentais para ndo prejudicar a eficiéncia dos tratamentos efetuados nas ETAR

Prevenir a contaminagdo por exposicio direta ou indireta a aguas residuais, dejetos humanos ou lamas, bem
como prevenir a contaminagao dos recursos hidricos, exige uma gestdo segura, tendo como base uma avaliagdo
e gestao do risco, em toda a cadeia de saneamento. Envolve multiplas partes interessadas e grupos expostos,
assim como vias de exposigdo durante a cadeia de saneamento/processo de exploracdo, pelo que, os SMAS
estdo a desenvolver um Plano de Seguranca de Saneamento. A sua implementag¢do configura um grande
desafio e de extrema relevancia para a consecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdveis.

Face ao exposto, tem sido preocupagdo dos SMAS o investimento na construgdo de novos coletores e na
remodelaciio das redes ja existentes algumas com idades médias significativas.

Relativamente ao sistema de drenagem e de tratamento de dguas residuais, os SMAS possuem em exploragao,
707,25 Km de redes e 23 Esta¢des Elevatérias de Aguas Residuais

Para além dos dados acima referidos, o concelho de Torres Vedras possui ainda - sob a responsabilidade da
empresa Aguas do Tejo Atléntico, S.A criada pelo Decreto-Lei 34/2017, de 24 de margo, responsavel pela gestio
e exploragio do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa e Oeste - 8
Estactes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
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1. AGUAS RESIDUAIS RECOLHIDAS

O volume de aguas residuais recolhidas atingiu, em 2022, 3 803 200 m3, traduzindo-se num aumento de 87 429

m? relativamente a 2021, tendo a seguinte distribuicao:

Tabela 18

Tipo de cliente por volume de dgua residual

Tipo de consumo 2021 2022 variagao

N.2 de clientes 3721951 3 809 200 2,34%

Tipo de cliente representatividade

Doméstico 2905 144 2 880060 75,61%
N0 doméstico T 53758 617842 T 1622%
Entidades_s/-fins lucrativos eaarquias 235394 == 277)25*—"w - 7.14%
Estado T a4e55 w926 1,03% a
- —  3meze  100%
Gréafico 12

Tipo de cliente por volume de agua residual

74,66%

16,22%

103% 1.78%

mDoméstico pNao Doméstico pEntidades sem fins jucrativos/ Autarquia OEstado
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2. AGUAS RESIDUAIS TRATADAS - (EM ETAR)

O volume medido de dguas residuais tratadas em ETAR, sob responsabilidade da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.,
atingiu em 2022, 5.416.368 m3, traduzindo-se num decrescimento de 386.086 m3 (-6,65%).

A evolucio do volume de dguas residuais tratadas nos Ultimos dois anos pode observar-se na tabela seguinte:

Tabela 19
Volume de dguas residuais tratadas

) - - 2021 (m?) 2022 {m°}
_Sistema da cidade - B _2 %? 918 2022740
Sistema de Santa Cruz/Silveira 1802071 1597167
_Sistema de Ramalhal/Ameal/Vila Facaia 181160 177763
_Sistema da Maceira 403263 371475
_Sistema do Turcifal - 446 891 420824
Sistema do Maxial o 296 730 2763%
Sistema de Miragaia 129 012 140843
SistemadeRuna 227183 209 758 B
SistemadeDoisPortos 21716 109402
5802 454 5420 617

O facto do volume de dgua residual tratada em ETAR ser superior ao volume de agua residual recolhida, resulta,
essencialmente, das afluéncias indevidas e do contributo das aguas pluviais.
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3. OUTRAS ATIVIDADES

3.1 RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS
< ramais incluidos nas obras que se encontram individualizadas no Plano Plurianual de

para além do
rios de dguas residuais, tendo-se recorrido

Investimentos de 2022, foram executados 305 ramais de domicilia
a empreitada especifica para a sua execucdo.

Tabela 20
Ramais domicilidrios de saneamento

2021 2022
Executadg por :ﬂ\preitada 180 - _3% o
Efcecutados por administracao 27 0
direta s e
207 305

3.2 LIMPEZA DE FOSSAS

s do concelho sem rede de drenagem de dguas residuais e outras

Considerando que existem ainda algumas zona
da, torna-se necessario assegurar a limpeza de

que, apesar da existéncia de rede, a populagdo ndo esta liga

fossas.

Tabela 21
Limpeza de fossas

2021 2022

3.3 REPARACAO DE AVARIAS NAS REDES PUBLICAS

Foram efetuadas 601 reparagdes nas redes de saneamento.

Tabela 22
Avarias nas redes pGblicas

2021 2022

Rt?pe!ragao de avarias nas redes 530 501
publicas

53



4. INVESTIMENTO REALIZADO

4.1 PEQUENQOS TRABALHOS DE SANEAMENTO

Foram executadas pequenas obras de saneamente em varias localidades, representado um investimento total
de 99 116,99 €.

Tabela 23
Investimento — Pequenos trabalhos

Pequenos trabalhos de saneamento Regime de Ex_ecug_'éo
LFnEa de sumidouros e sargetas na Cidade. Administracao Direta
Prolongame inci itiodar n ! . -
0.0 g'a nto na rua principal (sitio da raposa) na Administracdo Direta
Sevilheira.
Saneamento na rua dos Urmeiras na Ribeira de Matacaes. Administrag3o Direta

Nivelamento de tampas de saneamento em varios locais do L I
Administrag3o Direta

concelho.
Reparacdo de avarias no Concelho. ] Administragdo Direta
Saneamento Doméstico no Casal das Oliveiras. Empreﬁ;aga

Saneamento doméstico na Rua da Quinta/Casal das Giestas. Empreitada
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4.2 REABILITACAO DE COLETORES DE ESGOTOS NO CONCELHO

Foram executadas pequenas obras de reabilitacdo de coletores no concelho, executadas em 2022 por

administracdo direta:

Tabela 24
Reabilitacdo de coletores
Reahilita;é_o de coletores de esgotos no concelhe Regime de Execucdo Situagéa
Reabilitagio de trogo de coletor de esgotos domésticos ]
em Aldeia de cima/Matacdes por passar em terreno | Administracio Direta Concluido
privado |

4.3 EXTENSAQ DE COLETORES DE SANEAMENTO

de coletores (rede domeéstica, rede pluvial e condutas

Até ao final do ano de 2022 foram instalados 707,25 Km
lizagdo ao longo dos ultimos anos em consequéncia da

elevatorias). Valor este que tem estado sempre em atua
georreferenciagao.

Durante o ano de 2022 instalaram-se 2,45 Km, com o didmetro de 200, traduzindo-se num acréscimo de 0,35%

na extens3o total das redes que perfazem agora um total de 707,25 Km.

Tabela 25
Extensio de coletores

Didmetrs (MM) 2021 km 2022 km
200 PVC corﬂgado 4,65 2,45

4.4 EMPREITADAS

dada continuidade a algumas empreitadas que tinham sido iniciadas em 2021 e

Ao longo do ano de 2022 foi
fetivamente iniciadas em 2022.

gue se demonstram na tabela abaixo, bem como as e

Tabela 26
Investimento - Empreitada

Designagdo Valor da obra Data do contrato Prazo de
| = — [ e - execucdo
i__ T T iR Iniciadas em 2021 )
Prolongamentos das redes de 133.964,94€ | 13.07.2021 270 dias
saneamento do concelho
'|_ Iniciadas em 2022 )
Reabilitagiio de coletores de 72.357,61€ : 30.06.2022 270 dias
esgotos no concelho
Prolongamentos das redes de 133.825,33 € 04.07.2022 270 dias |
saneamento do concelho
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Acessibilidade fisica do servigo

Acessibilidade do servigo de recolha seletiva

Acessibilidade econémica do servigo

Recolha indiferenciada (RI)

——
Capitagdo Rl anual

Pontos de recolha

Contentores semienterrados

Contentores de 800/1000 L

km efetuados pelas viaturas de recolha de residuos
ﬂ

Competéncia da Valorsul, 5.A.

f

ﬂ
8138 Ecopontos de deposicdo coletiva
# R L i = f
= —— - = _ — — —
4 662,21 ton Recolha seletiva {RS) anual
= - " — — —_— = s —
# — = —
56 kg/hab Capitacio recolha seletiva anual
#
1 707,75 ton Papel e cartdo/ano I
# S— _ -
ﬂ —_—— f—
1 644,34 ton Vidro/ano
e B - = — — = — _—
— ] PR - = = — e
1310,12 ton Plastico e metal -]
| P # —




Desde 1 de julho de 2020, os SMAS sio a Entidade Gestora responsavel pela recolha dos RU na area do
municipio.

A semelhanga do explanade na dgua e no saneamento, também nos residuos, a acessibilidade econdmica se
destina a avaliar o nivel de adequac¢io do servico ao utilizador, no que respeita a capacidade econdmica das

familias suportarem os encargos relacionados com o servigo prestado. Como tal e considerando que o intervalo
recomendado pela ERSAR € de 0 a 0,50%, estes SMAS encontram-se abaixo do exigido.

O concelho tem 3.234 pontos de recolha de RU, num total de 3.470 contentores de 800/1000 L e 219
contentores semienterrados. A acessibilidade ao servigo de recolha é de 90%.

No gue se refere aos circuitos estabelecidos, a recolha é feita de segunda a sexta-feira, em 18 circuitos
distribuidos pelos dias da semana, durante o periodo da manhd e da tarde. O circuito de recoltha dos
contentores semienterrados da cidade de Torres Vedras é feito diariamente a partir das 18 horas e, inclusive,
aos sabados. A recolha aos domingos é apenas realizada durante a epoca balnear, de 1 de julho a 15 de
setembro, na zona de Santa Cruz (1 equipa). Aos feriados, todos os circuitos de recolha sdo habitualmente
realizados.

A Valorsul inaugurou a 16 de maio de 2022, em Torres Vedras, a nova Estagdo de Transferéncia e Ecocentro,
gue implicou um investimento de cerca de 3 milhdes de euros. A referida Estagdo de Transferéncia que se
encontra localizada junto ao Centro Operacional Municipal {COM)}, permite reduzir as distancias percorridas
pelos veiculos de recolha, representando também uma reducdo consideravel da emissio de gases de efeito de
estufa.

Face ao exposto, importa referir que em 2021 foram percorridos 346 518 km, pelos veiculos afetos a recolha
de residuos urbanos e, em 2022, foram percorridos 305 519, o que perfaz uma diferenca de 40 999 km,
correspondente a 11,83%.

Diariamente sdo recolhidas pelo Municipio cerca de 94 toneladas de residuos urbanos indiferenciados que
passaram a ser entregues na Estagdo de Transferéncia da Valorsul, pelo que é expectavel a realizagdo da
operacio de recotha de forma otimizada, reduzindo custos por um lado e, por outro lado, potenciando a fragao
de residuos recolhidos seletivamente.

A nova Estacdo de Transferéncia tem capacidade para receber 35 mil toneladas por ano de residuos
indiferenciados, assim como permite a rececio, no Ecocentro, de residuos reciclaveis como madeiras, plasticos,
papel e cartdo, vidro, residuos de equipamentos elétricos e eletronicos, residuos volumosos e residuos de
jardins, gue podem ser entregues de forma gratuita pela populagao.

A VALORSUL é a entidade responsdvel pela recolha seletiva de embalagens nos 14 municipios da regido Oeste.
O destino final é a estacio de triagem da VALORSUL, localizada em Cabega Gorda - Malpigue, Cadaval. Os
residuos recolhidos seletivamente s3o depois encaminhados para reciclagem.

Atualmente, existem 818 ecopontos de deposicdo coletiva e um ecocentro municipal, o que perfaz um racio
de 1 ecoponto para cada 100 habitantes.
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1. RECOLHA INDIFERENCIADA

e o ano de 2022 foram recolhidas 34.493,06 toneladas de RU referente aos circuitos de recolha destes

Durant
SMAS, o que corresponde a um decréscimo de 0,74 % face a 2021 {34.751,50 toneladas).
Grafico 13
RSU recolhido por més (t)

RSU indiferenciadois recolhidos por més {t)
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O més com maior quantidade de RU foi o de agosto (3.287,60 toneladas) e 0 de menor quantidade recolhida

foi 0 més de fevereiro (2.409,02 toneladas).

2. RECOLHA SELETIVA

Relativamente 3 fragdo reciclavel, verificou-se um aumento de 0,3% face a 2021, motivado pelo aumento de
132,5 ton no vidro apesar de se ter verificado uma reduciio de 34 ton de papel e cartdo e 63.9 ton de
embalagens. Foram recolhidas 4. 662,21 toneladas, distribuidas da seguinte forma: 1.707,75t de papel/ cartao,
1.644,34 t de vidro € 1.310,12 t de pléstico/ metal. £ de referir que esta recolha seletiva é da responsabilidade

da entidade em “atta” que é a empresa Valorsul, S.A..

Tahbela 27
Recolha seletiva

2008 2022

_Residuos recicléveis recolhidos por fragie
Vidro 153178 1664,34
Papel/Cartdo 1741,84 1707,75
Plistico/Metal 1 374,02 1_310,&
4 647,64 4 666,21
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Em termos percentuais, 88% dos residuos foram recolhidos de forma indiferenciada, face aos 12% recalhidos
seletivamente o que denota a necessidade de continuar a desenvoiver agdes no dmbito do incentivo da recolha
seletiva.

Gréfico 14
Percentagem de RSU Vs Percentagem de Recicldveis ao longo do tempo
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3. RECOLHA DE MIONSTROS

A recolha de residuos volumosos, vulgarmente denominada de “monstros” inclui, entre outros residuos,
colchdes e mobilidric e tem tido um incremento expressive nos dltimos anos. Trata-se de uma fracdo que nao
& passivel de reciclagem, pelo que o destino final é a valorizacdo energética ou aterro.

Verifica-se uma diminuicio de 128% da quantidade recolhida em 2022 face ao ano anterior (1.059,50 toneladas
em 2022 e 2.417,44 toneladas em 2021). Considera-se que a ahbertura do ecocentro da Valorsul permitiv uma
separacdo mais eficiente dos residuos e, consequentemente, uma redugdo da quantidade de residuos
volumosos.

Grafico 15
Residuos volumosos

40000 300 75
300,60 270,34
220,20 \212 24 24 _'!28
20000 37160 . - 155,94 & f £ }_;} P
145,48 2020 femm199,82 187,78 ¥ s
100,00
0,00

pian 2071 el 2027

0O més de janeiro foi o que teve maior producio (171,30 toneladas) e 0 més de dezembro o de menor recolha
de residuos volumosos (30,14 toneladas).
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COMUNICACAO

E SENSIBILIZACAO

0 QUE DIZEM OS NUMEROS

100 Acbes nas escolas

17 AgBes para familias

Gotas Fontanario

\

Parcerias com outras entidades

=
=

I\\III

N.2 de sessdes de compostagem

Jury
[0,]

15 Compostores distribuidos

[,

Olebes

7055 pessoas abrangidas pelas iniciativas

H\\WH
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Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento {SMAS) de Torres Vedras tém, uma preocupacdo, cada vez
maior, no que toca a instrugdo e sensibilizagio de tematicas sobre Agua de Abastecimento, Aguas Residuais e
Residuos Urbanos. Neste dmbito, & semelhanca dos anos anteriores, foram desenvolvidas vérias iniciativas de
forma a evidenciar a importancia destes temas junto da populagdo do Concelho de Torres Vedras.

i. AGUA E AGUAS RESIDUAIS

No ano 2022, pretendeu-se dar continuidade a campanha de sensibilizacdo para o consumo de dgua da
torneira, iniciada ha alguns anos, de forma a promover a adesdo ao servico de abastecimento de agua,
associada a praticas ambientais e de saide, alertar para os perigos de consumir agua ndo controlada e, ainda,
perceber a importancia de prevenir e diminuir a produgdo e o consumo de residuos de plastico de uso tnico,
associado ao consumo de dgua engarrafada.

Foram realizadas 48 oficinas de sensibilizagdo para o consumo da agua da
torneira, em viérias escolas do Concelho, ao longo de todo o ano letivo, onde
estiveram envalvidos certa de 1200 alunos. Foram, também, distribuidas 8
MALETAS de dgua aromatizada, em vdrias escolas, no més de outubro, més
da alimenta¢do saudavel, para os professores confecionarem algumas
receitas de dgua aromatizada, com os alunos, em sala de agua, explicando a l,
importancia deste bem tdo essencial para todos nds. Nestas oficinas de
sensibilizagdo aborddmos também o Ciclo Natural e Urbanoc da Agua, de
[ 7} forma que os alunos figuem a conhecer a distribuiggo de
dgua no nosso Planeta, sensibilizando para a escassez de
agua potavel e como a podemos poupar.

No més de novembro, més da Ciéncia e da Tecnologia, no
evento "Ciéncia, o que se faz por ¢a?”, foram realizadas 2
visitas ac laboratdrio dos SMAS de Torres Vedras que
contou com a presenca de 50 alunos.

Foram Instaladas as 2 ditimas Gotas Fontanario do projeto
“Gotas

Fontandrio do teu Concelho” e, de forma a agradecer aos
alunos envolvidos neste projeto, foi realizada uma exposicao,
no Mercado Municipal, onde estirem expostos os desenhos
de todas as Gotas Fontanario desenvolvidas pelos alunos do
Curso de Artes da Escola Secundéria Henriques Nogueira e,
] % onde fol passado um video,
elaborado pelos alunos do Curso de Multimédia da Escola Secunddria Henriques
Nogueira, de todo o projeto, com todas as Escolas envolvidas no mesmo.

Os SMAS promoveram, participaram e divulgaram a H20FF — Hora da Agua, que
ocorreu no dia 22 de marco de 2022 {Dia Mundial da Agua) e contaram com a
participacio dos embaixadores da Agua deste movimento da APDA e CECEA, o
Padre Vitor Melicias, os ativistas ambientais Lidias e Manuel Nascimento do Mar a
Deriva e do artista Tiago Hacke.
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Por outro lado, e aliado 2 sensibilizacdo para 0 encaminhamento das
siduais, 0s SMAS tém também a decorrer campanhas de
sensibilizacdo com a temética “A sanita ndo é um caixote do Lixo” e “A
incrivel viagem do Cocd”, pretendendo promover a reflexdo e
sensibilizagdo das criangas, adolescentes e adultos, quer sobre para
onde estio a ser encaminhadas as suas aguas residuais, quer para o
que ndo pode ser enviado para a rede de esgotos. Pretende-se alertar
para o impacto desses residuos e para o que podem provocar,
nomeadamente, entupimentos, descargas na linha de agua sem
tratamento e diminuigio da eficiéncia de tratamento nas ETAR's.
Foram realizadas, em 2022, 19 oficinas lidico-pedagodgicas sobre esta
temdtica, que contou com a participagdo de 450 alunos.

dguas re

Foram realizadas, em parceria com a entidade gestora em alta Aguas do Tejo Atldntico, 5 visitas as ETAR's de

Torres Vedras e do Turcifal que contou com a presenca de 125 alunos.

Em 2022, deu-se continuidade ao concurso municipal “O mar comega
aqui, 0 Mar comega em ti” com a personalizagdo das sarjetas pelas
escolas participantes, como forma de sensibilizar a comunidade para
a problemdtica do lixo que cai no chao. Este projeto “O Mar Comega

i & uma iniciativa da ABAE - Associagdo Bandeira Azul da Europa.

Aqui” éu
No idmbito do Programa Eco-escolas, no concelho de Torres Vedras, o

concurso & coordenado pelo Centro de Educagdo Ambiental da
Cimara Municipal de Torres Vedras, em parceria com 0s SMAS e a

empresa Aguas do Tejo Atlantico. As escolas vencedoras tiveram a
oportunidade de visitar o Pavilhio do Conhecimento e de realizar o Workshop de pintura com o artista Tiago

Hacke.

2. RES{DUOS

No ano de 2022 foram realizadas 12 sessdes on-line de promogdo de compostagem doméstica e 3 sessdes

presenciais.
Atraves destas sessdes pretende-se sensibilizar a

populagdo, por um lado, para a necessidade de
diminuir a quantidade de residuos orgénicos que s@o COMPOSTAR
depositados em aterro e, por outro lado, garantir a E VALORIZAR

produgio de um fertilizante natural que pode ser
utilizado nos terrenos para aumentar a sua
produtividade. A compostagem domeéstica & um
processo natural em que todos os vegetais, fothas e
plantas secas podem ser transformadas em composto

para fertilizar a terra.
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No total, foram distribuidos 155 compostores. Desde o inicic da campanha de
promog¢io para a compostagem doméstica, ja foram distribuidos 1127
compostares. Estima-se que, em 2022, se conseguiu separar e reciclar na
origem cerca de 402 Ton de biorresiduos.

Os SMAS continuam com o projeto "Compostim”, que é um projeto-piloto de
compostagem comunitaria e que alia a compostagem - transformacgdo da
matéria organica em adubo natural - & valorizacdo dos espacos verdes, através
de um jardim de plantas comestiveis em sistema agroflorestal.

O projeto resulta de uma parceria entre os SMAS de Torres Vedras e os
promotores do projeto, Tania Carvalho e Miguel Contreras.

O primeiro compostor-jardim comunitario foi instalado numa area residencial
em Santa Cruz, sendo aqui apoiado também pela Junta de Freguesia de Silveira.
Atualmente j& existem 2 compostins comunitarios na localidade de Santa Cruz, 1 no JI dos Casalinhos de
Alfaiata, 1 na Praia Azul, 1 em Pau! e 2 em Torres Vedras, junto ao Parque Verde da Varzea. Com este projeto
estima-se que, em 2022, desviaram-se do contentor de indiferenciados 6.4 Ton der biorresiduos.

Semana Eurcpeia da Prevengio de Residuos Tendo em vista o desenvolvimento de agbes desenvolvidas
por cidaddos, organizacbes privadas ou entidades publicas

Sirculares & i . i
SuStentaveis que visem alertar para a necessidade da prevengdo e
O lixo eSta fora de inodal reducdo de residuos, decorreu, entre 19 e 27 de novembro,

A M mais uma edicdo da Semana Europeia da Prevencdo de
ﬁ'g. I !‘- Residuos, com o tema “TEXTEIS Circulares e Sustentavels — O
=1 - 1 lixo estd fora de moda!”. Nesta iniciativa anual, que existe

o8 =

& *1 N n desde 2019, e a que a Agéncia Portuguesa do Ambiente

- - * {APA) se associou enquanto coordenadora e participante,
pretendem promover-se agdes que perdurem no tempo com vista a serem adotadas novos habitos para
reducéo da producdo de residuos. Os SMAS de Torres Vedras deram a conhecer ¢ Projeto REplastiCAR + - Rumo
Economia Circular, em parceria com as Aguas do Tejo Atlantico, no Mercado Municipal de Torres Vedras, de
19 a 27 de novembro de 2022. Este projeto que tem por objetivo sensibilizar para a problemética dos plasticos
e para a necessidade de reduzir o consumo de embalagens e a importdncia de as encaminhar para a reciclagem.
Todos os visitantes tiveram a oportunidade de levar um pequeno brinde consigo, confecionado através de
plastico reciclado. Durante esta semana o projeto foi visitado por cerca de 100 alunos do concelho e contou
também com cerca de 100 visitantes da populagio.

No sdbado, dia 19 de novembro de 2022, das 15h00 as 17h00, foi realizado o workshop “Vamos dar uma nova
vida aos nossos trapos?”, no Espaco do Salpico, localizado no Centro Operacional Municipal no Padl. Nesta
atividade os participantes aprenderam a confecionar bolsas a partir de retalhos de tecido, com o cbjetivo de
sensibilizar para a importancia de reduzir o consumo de téxteis, diminuindo
assim a utilizacdo de matérias-primas, energia e dgua que sdo utilizados para
o seu fabrico, poupando, os recursos naturais do planeta, que sdo cada vez
mais escassos e diminuindo as emissdes de gases com efeito estufa. Nesta
atividade as inscricbes esgotaram.
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ola Pedre Vitor Melicias, foi realizado o workshop “Muppets de Cartdo”, no
qual estiveram envolvidos 25 alunos. Este Workshop mostra
uma forma de reutilizacdo de papel/cartdoparaa construgdo de

fantoches.
Fol dinamizada uma sessdo de Compostagem doméstica no
ambito do programa “Compostar ¢ Valorizar”, no dia 25 de

novembro de 2022, as 21 horas, em formato online, com 4
participantes.

més

No dia 25 de novembro, na Esc

Os SMASTY, marcaram presenca no dia 26 de novembro,
da Ciéncia e da Tecnologia, no LabCenter, no evento “Ciéncia, o
numa atividade em parceria com 0s 5ervigos Educativos “Quero

que se faz por cd?” das 14 horas as 17 horas,
nha como tema a Compostagem

ser cientista” e “Robética para Todos”. A atividade realizada pelos SMAS ti
doméstica, ¢ foi visitada por cerca de 75 pessoas.

O concurso “Separa e ganha no amarelo”, consiste numa competigao entre 0s estabelecimentos de ensino do
concelho de Torres Vedras, para a recolha de residuos colocados no ecoponto amarelo {embalagens de plastico
e metal). No ano letivo de 2022/2023 contaram com a participagio de 6 escolas, desde o pré-escolar até ao

osteriormente, ao

mbito, sdo distribuidos sacos para colocagio das embalagens que p

secundario. Neste a
caso recolham um minimo

serem recolhidos, s3o pesados. Todas as escolas sdo elegiveis para receber prémio
de 70 sacos/455kg durante o ano letivo.

Por sua vez, 0 concursa “Separa e ganhano azul” consiste numa competi¢do entre estabelecimentos de ensino
do concelho de Torres Vedras, para a recotha de residuos colocados no ecoponto azul (embalagens de papel e
cartdo). Neste concurso, sdo contabilizados os residuos de papel e cartdo dos ecopontos afetos as escolas
concorrentes. Todas as escolas tém, direito a prémio desde que atinjam © minimo de 1000 kg de papel e cartao

recolhido durante o ano letivo. Estdo inscritas 14 escolas.

“yAMOS SEPARAR PARA O PLANETA SALVAR”, onde os alunos

Foram realizadas 7 oficinas de sensibilizagdo
dem a separar corretamente 0s residuos no caixote do

através de jogos e atividades lidico-pedagogicas apren

lixo comum e nos ecopontos.

Foram, também, realizadas 8 oficinas de Reutilizagiio de Materiais, no tempo de Férias de Natal e no Centro de

Artes e Criatividade, no Carnaval, para 0s alunos perceberem,
ndo s6 a importancia de separar corretamente os residuos,
como também, de reduzir o consumo de embalagens de uso
nico. Nestas atividades, estiverem envolvidos certa de 375

alunos.

Foi, ainda, realizada, em parceria com a Empresa Valorsul, 1

tro de Tratamento de Residuos do Oeste que contou com a presenga de 30 alunos do Ensino

visita ac Cen
Secundario.
esente em varios eventos ao longo do ano 2022, tais como,

O servigo Pedagdgico da Agua e Residuos esteve pr
da de Verdo, a dinamizar atividades para a popula¢do em

Feira Rural, Feira de S3o Pedro, Ocean Spirit e On
que contou com a participagdo de mais de 3000 pessoas.

m recolha de Lixo Marinho, em Santa Cruz, em parceria com a
lorestal, ha Quinta da Bugalheira em parceria com a
es cerca de 100 pessoas.

geral,

Foram, ainda realizadas 1 caminhada co
Associacdo Mar a Deriva e 1 agdo de limpeza, numa area F
Associacao Guardido do Oceano. Nestas iniciativas estiveram present

m vérios Servicos Educativos da CMTV, nomeadamente Quero ser Cientista,

Foram feitas vdrias parcerias co
de foram realizadas 51 atividades. Nestas parcerias estiveram

Robética para Todos e Fébrica das Histdérias, on
envolvidos cerca de 1425 alunos dos varios niveis de ensino,
As visitas da comunidade escolar ao Espago do Salpico iniciaram-se em outubro, tendo sido o espago visitado

por 27 turmas no ano de 2022.
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RECURSOS

HUMANOS

O QUE DIZEM 0S NUMEROS

244 N.2 total de trabalhadores e trabalhadoras

153 N.2 de homens

N.2 de mulheres

f
# - == e —

52 anos Idade média dos trabalhadores/as

N.2 de trabalhadores/as com formagao superior
Admissdes (procedimento concursal, mobilidade interna e que regressaram de lic s/ vencimento)

o contrato, mobilidade para outre servigo ou lic s/ vencimento)

w
faard

N
o

Saidas (apesentagdo, denincia d

ey

110 Doenga Covid-19
741 Dias de falta {Covid-19 e isolamento profilatico)
153 N.2 de vacinas da hepatite disponibilizadas
— - =4 == _ S == et — — — - — —_

26 Acidentes em servigos

!

705 Exames médicos

= = -
70 751,00 € | Despesas no &mbito da HST {EPI's, medicina, vacinacio e exames)
— — - — —=

i
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1. CARACTERIZACAC DO MAPA DE PESSOAL

No que respeita aos recursos humanaos dos SMAS, comparativamente com o ano 2021, verificou-se, no final de
2022, um aumento do nimero de postos de trabalho ocupados no mapa de pessoal.

Assim, o total de trabalhadores/as em efetividade de funcdes, em 31 de dezembro de 2022, era de 244
trabalhadores/as - a que acrescem 5 trabalhadores/as em a desempenhar fungbes noutros servigos, 3 em
comissao de servico e 2 em regime de mobilidade interna - tendo-se verificado, assim, um aumento de 9 postos
de trabarho.

Atentos os desafios e exigéncias que se colocam aos setores da dgua, dguas residuais e residuos sélidos
urbanos, e considerando que o quadro de pesscal dos SMAS € um quadro envelhecido - a idade média dos/as
trabalhadores/as ronda os 52 anos — de modo a garantir a renovagdao do mesmo com pessoal mais jovem e
mais qualificado, 0os SMAS continuam a apostar numa politica de recrutamento que permita reforgar algumas
areas, nomeadamente areas especializadas e operacionais e dreas transversais a todos os servigos, sendo que,
em 2022, se procedeu ao recrutamento de 23 trabalhadores, 3 dos quais através de procedimento de
mobilidade interna.

Em 2022 cessaram fungdes nos SMAS um total de 14 trabalhadores/as — 8 por motivo de aposentagéo, 1 por
denincia de contrato, 1 por falecimento, 1 por consolidagdo de mobilidade noutro servico e 1 por ndo
consolidacdo de mobilidade nos SMAS.

Tendo em conta o numero de postos de trabalho existentes, a taxa de ocupacgdo do mapa de pessoal ronda os
84%, encontrando-se a decorrer procedimentos concursais para recrutamento de novos efetivos, sendo de
realcar, neste &mbito, o constrangimento resuitante das dificuldades de recrutamento de pessoal para as dreas
operacionais.

Por outro lado, os SMAS continuam a promover uma politica dos recursos humanos existentes para o
cumprimento das suas atribuigdes, tendo-se verificado algumas situac@es quer de mobilidades na categoria ou
intercategorias, quer de mobilidade intercarreiras. Neste dmbito, e para além de diversas mobilidades na
categoria consubstanciadas na afeta¢8o de trabalhadores/as a outros servigos que permitam a maximizagdo
dos seus perfis e das suas competéncias, verificaram-se ainda as mobilidades de um trabalhador da categoria
de assistente técnico para a carreira de coordenador técnico e de uma trabalhadora da categoria de assistente
técnico para a carreira de técnico superior.

Ressalva-se o facto de que, para além das designadas carreiras do regime geral, ainda subsistem com as
designagbes anteriores dois trabalhadores e uma trabalhadora que integram a carreira de informatica, em
virtude das suas carreiras ainda nio terem sido revistas. A distribui¢do dos recursos humanos do mapa de
pessoal por carreira/categoria, teve a seguinte evolugio:

Tabela 29
Pessoal por carreira/categoria

Carreira 2021 2022
_Pessoal dirigente 7 7
Técnico Supertor (*} 20 22
Chefia Pessoal Administrativo n . 1n
Assistente Técnico B 51 58 _
Informatica 3 3
Chefes de Pessoal Operdrio 13 10
Assistente Operacional 130 133
235 244

(*) acrescem 5 postos de trabalho cativos por trabalhadores em comissédo de servigo
em cargo dirigente

&6
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2. ABSENTISMO

Relativamente ao ano de 2022 verificou
aconteceu entre 2008 e 2020 — periodo onde foi tendo uma s

-se que a taxa de absentismo, nos SMAS, ao contréario do que
ignificativa diminuicao - voltou a aumentar,

tendo ficado nos 11,08%.

Neste ambito, importa
aumentaram também, significativamente, por situa
bastante a taxa de absentismo, situagdo que estd para al

Tabela 30
Dias de trabalho - 2022

Dias de trabalho 2022
_Dias fteisdetrabalho 61000
_Dias de trabatho yobrigatério 540865

48 093

Dias de trabalho efetivo
DUT {2021) = 250 x 244

realcar, que se continua a verificar que as faltas por doenga — que este ano,
¢Bes relacionadas com a doenca COVID — influenciam
&m dos nossos poderes de intervengao.

Tabela 31
Absentismo

Faltas consideradas absentismo 2021 2022
I
boenga 4312 4331
solamentoprofilitico 184 16
Parentalidade 76 1
Casamento - 11 11
Trabalhador estudante 0 19
licenas/venctrabestudante 0 . =0_
Assisténcia fariliar ) 36 89
Faltas dirigentes sindicais 2 B -
_Faltas candidatura eleitoral 15 S R
_Faltas partipante mesas eleitorais. 2
Faltas eleitos locais 0
Faltas para cumprimento obrigacBes legais 0,5
Faltas injustificadas 0
Greve 92 88
Doa¢do de sangue 1
Socorrismo ¢
Deslocacdo a escola 0 0
Tratamento ambulatério 1005 1385
_Submiss&o método de selegdo 0 0 -
TOTAL 5657 5993,5

10,80% 11,08%

TAXA DE ABSENTISMO



Assim, é de referir que as faltas por doenga e por doenga Covid, representam 85% das faltas consideradas
para a taxa de absentismo, salientando-se ainda o facto de gue, relativamente as faltas por doenca, 45 %
dessas faltas foram dadas, apenas, por 12 trabalhadores/as, que estiveram ausentes por um periodo
superior a 90 dias — 7 dos/as quais por um periodo superior a 6 meses - com uma perda total de 2687 dias
de trabalho, o que provocou um aumento da taxa em cerca de 6,34 %. Por motivos de doenca COVID e
isolamento profilatico faltaram ainda ao servigo 110 trabalhadores com um total de 741 dias de faltas.

De referir, por dltimo, que, atenta a possibilidade dos/as trabalhadores/as dos SMAS desempenharem
funcbes, em regime de teletrabalho, parte deles/as, em isolamento profilatico, mas sem sintomas
significativos, continuaram a desempenhar as suas fungdes nesse regime, ndo contribuindo assim, para a
taxa de absentismo.

Tabela 32
Nao considerado absentismo

_Faltas ndo consideradas absentismo 2021 2022
_Férias 5844,5 6209
_Compensagdo - o 1405 158,5
_Acidentes e servico - 719 265
Licenca sem vencimento - - 77 203
Autoformacio - - 74 )
Acbes de formagdo ] o 78
_Suspensdo R 0
Prisao 0 0
6855 6913,5
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3. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

3.1 PROTECAC DO/A TRABALHADOR/A

mica, houve necessidade de fazer um maior investimento em eguipamentos de

Considerando a situagdo pandé
material associado a prevengdo da Covid-19. Assim e

protegdo individual, material de primeiros socorros e
considerando a necessidade de investimento na sinalizagio tempordria de obras, fardamento, manutencdo de
a no trabalho incluindo o processo de vacinagio e exames complementares de

equipamentos e medicin
-se no valor aproximado de 70 751,00 €,

diagnéstico, em 2022 o valor de investimento traduziu

No ambito da medicina no trabalho, para além dos exames habituais, de forma a prevenir situages de risco,

foram administradas 153 doses de vacina para a Hepatite Ae B.

Grafico 16
Acidentes em servigo

3.2 ACIDENTES DE SERVICO

Da andlise efetuada aos acidentes de servico ocorridos em
2022, conclui-se que o ndmero aumentou em relagdo ao
ano anterior, com um total de 16 acidentes em servigo.

Face aos acidentes ocorridos em 2022, registaram-se um
total de 265 dias perdidos, no entanto comparativamente
ao ano de 2021 o nimero de dias desceu, sendo que em

2021 existiram 305 dias perdidos.

Tabela 33
Dias perdidos

Pias perdidos 2021 2022

Dias perdidos 305 265

&9
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FINANCEIRA

O QUE DIZEM OS NUMEROS

SITUACAO ECONOMICA

375158,19¢€ Resultado liquido

374974,33 €

Resultados operacionais

Resultados financeiros

183,86 €

3663787,08€ Cash-flow

7183 859,14 €

SITUACAO FINANCEIRA
26916 240,17 € | Ativo ndo corrente ]
—_ == # ——— ——

Ativo corrente

9656 228,75 €

It

= = — = —= - ——— e —
[ 34 263 898,81 € Patriménio liquido '
g == . — —_— = —

—— g
| 0,00 € Passivo ndo corrente
2308 570,11 € Passivo corrente |
g =4 == e # = —
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1. SITUACAC ECONOMICA

0O ano de 2022, tal como o ano de 2021, no que respeita a gestdo interna dos SMAS, foi um ano de
reorganizacio e consolidaciio de novas metodologias de trabalho, quer pela integragdo das novas atribuiges
desenvelvidas por estes SMAS, uma vez que a partir de 1 de julho de 2020 foi integrado o servigo de gestédo de
residuos urbanos nesta entidade, guer pela implementacdo do novo normativo contabilistico, o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas, aprovado pelo Decreto-tei n.2 192/2015 de 11
de setembro.

Assim, os SMAS registaram em 2022 um resultado liquido positivo na ordem dos 375 mil €, expressando uma
variagdo positiva de 991 mil € relativamente ao verificade no ano anterior.

Grafico 17
Evolugdo dos resultados liquidos

400000,00€
300000,00€
200000,00€
100000,00€
0.00€
-100000,00€
-200000,00€
-300 000,00€ -
-400 000,00€ -
-500 000,00€
-600000,00€
-700000,00€

616 171,00€
2021 2022

y

A

Este resultado esta influenciado pelo aumento dos resultados operacionais, na ordem dos 992 mil €, uma vez
gue o aumento dos rendimentos operacionais {1.640 mil £) foi superior ac aumento dos gastos operacionais
(648 mil €).

Tabela 34
Cash flow
2021 2022
Cash-flow 2621495€ 3663787 €
Cash-flow/Vol. Negdcios 0,16 0,20
VAB 5841224 €  7183859€
Rotagdo do Ativo 0,47 0,49 =

O cash-flow, representa a entrada e saida de capital, da entidade, num determinado periodo de tempo. Quanto
mais elevado o cash-flow maior a capacidade de gerar riqueza, pois os fundos gerados ndo sdc s6 os originados
pelos resultados liquidos, mas também os decorrentes de gastos/reversdes de depreciacles e amortizagies e
de imparidades de divida a receber em virtude destes gastos ndo implicarem saida de fundos.
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Assim, relativamente ao cash-flow constata-se um aumento na or
da variacdo positiva verificada no resultado liquido do exercicio.

0O cash-flow/vol. negdcios, apresenta uma varia¢do po

O VAB, indicador da criacdo de riqueza, atingiu no presente exercicio o montan

capacidade de gerar riqueza que estes SMAS continuam a ter.

O racio da rotagdo do ativo apresenta uma varia¢do positiva de 0,02.

2. SITUACAO FINANCEIRA

A situagdo fin
nos dltimos dois exercicios:

anceira dos SMAS esta evidenciada no guadro seguinte, que apresenta a evolugdo d

dem de 1.042 mil €, que surge como refiexo

sitiva na ordem dos 25%.

te de 7.184 mil €, refletindo a

os balangos

Tabela 35
Evolugdo dos balangos
2021 2022
Ativo ndo corrente 27 667 974 € 26916 240 €
Ativo corrente 8039115€ 9656 229 €
TOTAL 35707 089 € 36572469 €
Patrimanio liquido - 33287 153£€ 34263899 €
Passivo ndo corrente - -€ -€
Passivo corrente 2419936 € 2308570 €
TOTAL 35707089 € 36572469 €

0O ativo — inclui todos os ativos/bens e os direitos da entidade -
exercicio anterior, na ordem dos 865 mil €. Esta variacdo resulta,
em instituicBes financeiras no valor de 1.755 mil €, dos di

valor de 91 mil €, associado a uma diminui¢do do ativo ndo corren

terceiros de curto prazo no valor de 334 mil €.

Gréfico 18
Evolugdo do ativo

apresenta um aumento, relativamente ao
essencialmente, do aumento dos depdsitos

farimentos ho valor de 105 mil € e dos inventarios no

te no valor de 752 mil € e das dividas de

400000,00€

300000,00€

200000,00€
100000,00€
0,00€
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-
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Gréfico 19
Evolugdo do ativo circulante

9 656 228,00 €
* 8038 115,00 €

O ativo circulante representa os bens e 10 000 000,00 €
direitos da entidade que podem ser 9000 000,00 €

id dinhei did 8 000 000,00 €
convertidos em dinheiro, vendidos ou 7 000 000,00 €
consumidos no curto prazo. 6 000 000,00 €
0O aumento verificado, neste exercicio, no 5 000 000,00 €
ativo corrente resulta, essencialmente, do 4000 000,00 € _
aumento dos depdsitos em instituicdes gggg gggggg i
.ﬁnanafn:as, dos . dlfer‘:mt-_Tnt.os ' f dos 1,000 000,00 €
inventarios, associade a diminuvi¢do das 0.00 €

dividas de terceiros de curto prazo.

O acréscimo do patriménio liquido estd influenciado, por um lado, pelo resultado positivo obtido no periodo
em analise, pela variacio dos subsidios ao investimento e pela rececdo de loteamentos e por outre lado, pela
diminui¢do dos resultados transitados em consequéncia do resultado liquido negativo de 2021.

Gréfico 20
Evolugdo do passivo

QO passivo, que inclui todas as dividas e

2420000,00 €

obrigacGes que a entidade tem, apresenta

2400 000,00 €

uma diminuicdo, relativamente ao exercicio

2 380 000,00 €

anterior, na ordem dos 111 mil € Esta

2 360 000,00 €

varia¢do resulta da diminuigdo das dividas a

2308 570,00 €

2 340 000,00 €

terceiros de curto prazo no valor de 190 mil

2 320 000,00 €
2300 000,00 €
2280 000,00 €
2260 000,00 € £
2 240 000,00 €

€ e dos diferimentos em 29 mil €, associada
a0 aumento das outras contas a pagar no
valor de 105 mil €.

Grafico 21

As dividas a fornecedores sofreram um
decréscimo, na ordem dos 11,58%.
Importa real¢ar que os SMAS continuam
a cumprir escrupulosamente as datas-
limite de pagamento das faturas, ndo
tendo nenhum pagamento em atraso.

Dividas a fornecedores
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Grafico 22
Passivo de curto prazo

O passivo de curto prazo representa o
conjunto de dividas e obrigag¢bes, a curto
prazo, que a Entidade tem.

Em 2022, o passivo corrente apresentou
uma diminuicio na ordem dos 4,60%.
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3. RACIOS FINANCEIROS

De acordo com a analise destes rdcios podemos concluir que os SMAS evidenciam uma situacdo aceitavel, uma

vez que, continuam a apresentar ativos que permitem solver a totalidade do passivo.

Tabela 36
Racios financeiros

2021 2022
Autonomia Financeira. 93,22% 93,69%
Solvabilidade 13,76 14,84
3,32 4,18

Liquidez Geral = —
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AVALIACAO

FINAL
J

Tendo ern vista a promogdo da melhoria continua dos servicos prestados aos cidaddos e 3s cidad3s, considera-
se que foram desenvolvidas, durante o ano de 2022, acbes que posicionam 0s SMAS como um organismo de
referéncia, na distribui¢do e abastecimento de 4gua, na recolha de 4guas residuais e na gestdo dos residuos
urbanos, garantindo a protecdo da saude ptiblica e bem-estar dos cidadiios e cidad3s, contribuindo para o
equilibrio ambiental dos recursos, para a sustentabilidade do territdrio, e para a qualidade de vida em Torres

Vedras.

O empenho e competéncia profissional de todos aqueles e aquelas que trabalham e colaboram com os SMAS

traduziu-se na concretizagdo dos objetivos tragados, tais como:

e Elaboracdo, concretizagdo e controle do PPE;
e Acdo constante na construcdo e remodelaco
e Gestio e recolha adequada dos residucs urbanos no territério;

e Qualidade do servigo prestado ao/a cliente;

s Recurso a novas tecnotogias e aposta na inovagao;

s Funcio de promogdo ambiental, educacional e de bem-estar social;
e Cumprimento do orgamento da despesa.

das redes de distribuicdo de dgua e de dguas residuais;

e se constatou ao longo do presente relatério, no qual se efetuou uma analise

da em 2022, cobrem areas distintas entre si, que revestem
ho dos recursos humanos disponiveis.

As dreas operacionais, conform
qualitativa mais exaustiva da atividade desenvolvi
alguma complexidade e exigem conhecimentos e empen

Face ao trabaiho desenvolvido, destaca-se 0 investimento realizado na construgdo e reabilitagio de condutas
de dgua e nos coletores de dguas residuais, que se torna vital para garantir a qualidade do servico prestado.
importa também referir a qualidade da agua distribuida no concetho de Torres Vedras e devidamente
reconhecida pela ERSAR o que espelha o servico praticado diariamente na manuten¢do das infraestruturas

existentes.

tacar a abertura da Estagdo de Transferéncia e Ecocentro, localizada junto ao Centro

Importa também des
duc3o das distancias percorridas pelos veiculos de recolha,

Operacional Municipal, que veio permitir a re
permitindo, desta forma, a otimizagdo de recursos.

Assim e numa Gtica de futuro, os SMAS vio continuar a sua atividade tendo em vista os seguintes desafios:
e Procurar atingir a recuperacdo integral dos gastos;

Garantir a gestdo adequada do ciclo urbano da dgua e o fornecimento de agua para consumo humano

L ]
de qualidade;

e  Assegurar a preven
gestdio adequada dos residuos urbanos;

e Prosseguir narenovagdoea reabilitagdo dos sistemas de agua, saneament
investimento nos sistemas tecnologicos;

e Promover a desmaterializagao de processas;

e Reforgar a comunicagdo € sensibilizagdo nas reas de

e Desenvolver boas préticas ambientais, de econo
digitalizagdo;

e Promover o compromisso com os Objetivos d

¢io da produgdo, o tratamento na origem a deposic8o seletiva de bioresiduos e a

o e residuos, bem como no
atuagdo e fortalecer o foco no cliente;
mia circular, inovagao, desmaterializacdo e

o Desenvolvimento Sustentéavel 2030.
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bastecimento publico de dgua as populagbes, de
as e de gestdo de residuos urbanos em Portugal. No ambito da sua
dade de servico prestado aos utilizadores pelas
omovendo a melhoria dos

A ERSAR é a entidade reguladora dos servigos de a

saneamento de aguas residuals urban
intervencdo, a ERSAR deve assegurar a regula¢do da quali
entidades gestoras, avaliando anualmente 0 desempenho dessas entidades e pr

niveis de servico.
e andlise de desempenho assenta em 14 indicadores de qualidade do servico para ©

O sistema d
para os residuos urbanos, tendo em

abastecimento de dgua e para a gestdo de dguas residuais e 17
consideracdo varios fatores.

Esses indicadores de qualidade de servigo s3o constituidos por indi
estruturados em trés grupos distintos:

1. Indicadores que traduzem a adequacao da interfac
ou menor acessibilidade fisica e econémica que o

com o gue o mesmo hes é fornecido;

cadores de desempenho e estdo

e com o utilizador: pretende-se avaliar a maior
s utilizadores tém ao servigo e da qualidade

¢cio de servigo: pretende-se avaliarse a

2. Indicadores que traduzem a sustentabilidade da presta
fraestrutural e de produtividade fisica

prestacio de servigo € sustentavel ao nivel econdmico, in

dos recursos humanaos;
3. Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental: pretende-se avaliar o nivel de
salvaguarda dos aspetos ambientais associados as atividades da entidade gestora.

ta-se a avaliacdo da qualidade de servico prestado, por area de intervencao,

Nesta sequéncia, apresen
descricdo do valor de cada indicador, do respetivo

através das fichas de avaliagdo, de 2020 e 2021, com a
valor de referéncia, da sua avaliagdo e de eventuais observagoes.



Entidade Gestora:

Eificio Miisservigos Av. 5 de Quiubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Bl + 351 261 33 500, Fax + 351 261 336 502, Evall geral@smastvt

Perfil da entidade gestora:

Geslao drela (servigo municipaizado ou intermunicipalizado)

Mbdelo de gestao
Erfidade titular CMde Torres Vedras
Composiao aciorista (%o} NA
fFeriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servico Embaixa
Utiizador dofs) sisterme(s) emalta Aguas do Vale do Tejo, SA
Algarnentos servidos (n.°) 30,199
Tiplogia da &rea de infervencao Area mediamente urbana
Volurme de atividade {m¥ano) 4.644.280
Frodugao propeia de energia (%) 0
Caplagdes de 4gua superficil (") 0
Captacdes de gua subterranea (n®) &
imento do licencianento das )
caplacdes {%)
Estagdes de ratamento de 4gua n% O
Quiras instalacbes de tratamento (n°) 1
Fostos de recloragem (n.°) 1
Conprimento total de condutas (lomy 1289,9
Densidade de raneis {n.° de ramaiskm 45
de rede)
Estagbes elevatdrias {n°) 29
Reservatrios (n.°) 70
:::p:;:idade de reserva de agua fratada 22
bdice de conhecinento infraestruiwal 444
(em 200}
Indice de gestao patrimorial de 0

nfraestrutras {em 200)
bwfice de redicio de caudals (em 200) 177

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do

Avaliacdo  jndicador Fiabilidade Histérico o

Tncicacior 2021 e’ dosdados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia}
ADEQUAGAO DA INTERFACE QOM O UTRIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do senvigo o 1198%’5 P
. — . 037 %
AA 02 - Acesdbilidade econdmica do seivico [ =] [0; 0,501 Y SE—————
1.1
AA 03 - Ocoréndia de falhas no abagedmento {1000 ramaisano) Frirk -
[0 1.9
AR 04 - Agua sgura @ o AN o
_ 97 %
AA 05 - Respoda a redamagdes e sugedbes 100 drink — o
SUSTENTABLIDATE DA GESTAC DO SERVID
AA 06 - Cobetura dos gados ] A HIH o i
0, . 2 N
AA 07 - Adesio ao servigo [ ] {9857('}016%] ik T — - — gqméﬁgﬁg;m%
AA 08 - Agua ndo faturada ke ow
AA 09 - Reabilitaggio de condutas ® Y WON o s e
AA 10 - Ocoréncia de avarias em conduias @ CHPES)
AA 11 - Adequagio dos recursos humanos & 23 "[L?gos'gmais HEA o s e e
AA 12 - Perdas rais de dgua @ PN e
0,54 _O\Hc[(birﬂmr rdo rebele kaS
AA 13 - Eficiénda energética de insialagbes elevatdrias RARSA00m) Wk e e soik rin o Bl
10.27; 0.40] ha respative efidéncia energélica.

AA 14 - Encamirhamento adequado de lamas do tratamento - DR e e i R 1, PSP [0

Avaliagio: @ qualidade de servigo boa, qdidadedeservipom.qﬁidadadasewipoi

nsatisfatonia; © derta; = NA rdo eplicivel; % NR n30 respordel



Fiablilidade dos dadoes: & a menor fisbllidade e i 2 major Fiabilidade
Recomendagbes:
Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagao insafisfatoria.



Entidade Gestora;

SMAS de Tomes Vedras
Edficio Mitisservigos Av. 5 de Quiubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tl + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Emel gerai@smastv.pt

Perii} da entidade gestoial

Gesto direla (servigo municipaizado ou inermuricipalizado)

Mbdelo de gestéo

Entidade titular M de Torres Vedras
Conposigao acionista (%) NA

Feriodo de vigéncia do confrato Na

Tipo de servico Em baixa

Uiizador do(s) sisterma(s) emalia Aguas do Tejo Atlantico, SA
Aldasvenios servidos {n"®) 34968

Acessibiidade fisica do servigo aravés o0

de redes fixas e reios rmvels (%)

Tipologia da &rea. de intervengao Area mediamente urbana
Vokne de atividade (rano) 3.716.605

Ulizacio de sguas residuais ratadas s

(%)

Producao propria de energia (%) Q

Perlil de sistema de saneamento de aguas residuais:
Bstacdes de trataenio de aguas o

resiouais (n.°)
Fossas séticas colefivas (n.°) 12
Licenciarvanto de descargas (%) 0

Conprimento total de coletores (krrd 6244
Densidade de raigis {n.° de ramaiskm 37

de rede)

i tolal de coletores 566
separativos de aguas pluviais (kar} !
Estagdes elevadrias n°} 23
Descarregadores de emergéncia {ns 0
Erissérios submarines (n.°) 0
indice de conhecirento infraestrutral o
(em200)
indice de geatio patrimonial de 0

infraestruturas {em 200)
fice de medicao de caudais (em203) O

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliaga vair do Rabilidade Histéric
laga0  ndicador o 5
Incigador 2021 oloree  dosdados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ACEQUAGAG DA INFERFACE 0OM O UTLIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do seviga atvavés de redes fixas o {gj 5 b s i
= . ) 046 %
AR 02 - Acessibilidade econémica do senico [ 0, 0,51 P ——
. 442
AR 03 - Ocoménda de inundagies [ {1000 ramaisano) * — s
(o 0,25
j - 88 %
ARM-Rmmdaaredamawemgﬁoes 0 srink —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAC DO SERVICO
[
AR 05 - Cobettura dos gasios e o ] o ———
. O wer cb indoady refies S
AR 06 - Adesio ao ®Mgo [ [9%1['}51%31 Hrieir — dq'a'r:'nus I\igm url eu'na ::unesa do
At tratamenio indiduals.
AR 07 - Reabilitagio de coletores ] P AAR o e e
AR 08 - Ocoméndia de colapsos estuturais em coletores @ 54 I(1ogolmano) i o — - -
AR 00 - Adaquagio dos recursos humanos 12,3 ;’g{?ﬂﬂw{;‘;am) vy
SUSTENTABLIDEDE AVBIENTAL
Mo td evidenciada jcede
AR 10 - Eficiénda enemgética de instalagdes elevatérias x L e o Y 05 ey o 25 . i
YL dafinides.
AR 11 - Acesibilidade fisica 20 tratamento i *
NA Aaﬁ&&_gmrﬂqwaﬁﬁﬂm
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia —-— 150; 100] s S mfxnggm;u%ﬂ
. instalada fgual ou scperior 220 s,
AR 13 - Qumprimento da licenga de descarga - = o e e A, -
. 100 % -

AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento



100

Y s N G

Avallago: @ qualidade de servigo boa,  qualidade de servigo medana, @ qualidade de servigo insatisfatdria; @ alerta; we NA N0 aplicavel * NR o respondey
Ftabilidade dos dados: % a menor fiabilidade & #s» a maior fiabflidade
Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria parficutarmente: dofs) indicador(es) com avaliacéo insatistatoria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informacao necesséria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacéo reportada.



Entidade Gestora:

SMAS de Torres Vedras
Edificio Mitisservigos Av. 5 de Qutubro, 25650-270 TORRES VELRAS
Tol. + 351 261 336 500, Fax + 351 251 336 502, Gvmall geraf@smestv.pt

Perfil da entidade gestora:

Cestao dreta (servigo municipalizado ou intermunicipalizadc}

Modelo de gestio
Ertidade titular CMde Torres Vedras
Composicao acionista NA
Ferfodo de vigéneia do contrato NA
Tipo de servico Embaixa
- " VALCRSLL - Vakorizacs & Tratarento de Residuos Sdiidos
Utiizador do(s) sisterma(s) das Reqiaes de Lisb:a?aeo%le, SA
Tipologia da area de mlervengao Area mediamente urbana
Fopulacso (hab.) 83578
Algjarrenios servidos (n.°) 41640
volurre de atividade {t'anc) 30487
Volurme de atividade para reciclagern 247
_{tano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposigio coletiva n") NA
i de recotha seletiva por NA
habitante (8100 hab.)
Cledes (n°) 73
Fcocentres (n°) 1
Capacidade instalada de deposigao 277
indiferenciada (7B}
Visturas afetas 4 recctha {n°} 13

fhdice de conhecimento de ativos fisicos 70

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
nvaliacio PP poblidade  Histdrico
G20 jndicador I 5
Incicador 2021 oot dosdados 2017 - 2021 Cbservagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTLZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do sarvigo € o i s
A respansabifideds vickade ecdha
RU 02 - Acesibilidade do senigo de recolha seletiva g,}',?o'g; "k ;d;a;ﬁ\e T s geeiinem
- . . 0,15 %
RU 03 - Accsdbilidade econémica do servige [ (6051 ik fI—
09§
RW 04 - Lavagem de contentores ] 6.0.24.0 ok —
R 05 - Respoda a redamagdes & sxgedtes ) 8?0;’6 bk —
SUSTENTABLICADE DA GESTAO DO SERVKD
RU 06 - Coberlura dos gasios & st ok .
RU 07 - Reddagen de residuos de reooiha sletiva — s e S5 G0 PRI
515.331 -
K 11 - Renovagio do parue de viaturas (=] Kmhiatura Ak i —
[0;25(033]
479
RU 12 - Rentatilizagao do parque de viaturas L3 kg/(m®.ano) i —
(400,500
RU 13 - Adequagio dos recursos humanos & 2'[11 g&"}lﬂ ik R
SUSTENTABLDADE AVBENTAL =5
R 1 - Wilizagio de recursns energétioos 5-6[5?'3103' o ——
A ¥lickade fhidade e;'ﬁ
RU 16 - Ermissio de gases com efeito de esifa da recolha seletiva — iy —— ;.;a;?:":a?m' % ek gesor an
RU 17 - Emissio de gases oom efeito de eshifa da recotha indiferenciada 7 llgM]:b i

Avaliagio: @ quaidade de servico boa; qﬂndadadeservigon’eda’ﬂ.q.ﬂidﬂedesa-vipoi
Elabilldade dos dados: & & menor fiabikdade & w2 miiar fiabilidade

Recomendagbes:
Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularme

nsalisfaltna; © dena; = NA n30 apicaval; % NR néo respondell

nte do(s) indicador(es) com avaliago insatisfatoria.



ANEXO Il

RANKING NACIONAL

ntegra 14 indicadores de desempenho para o servico de

A avaliagdo das Entidades Gestoras j
dicadores para o servigo de saneamento, conforme Fichas

abastecimento de 4gua e outros 14 in
apresentadas no anexo |.

Gestoras por ordem decrescente (da melhor para a
dicador, estes dados sdo publicados anualmente no
I” (RASARP) da ERSAR.

Para cada indicador, a ERSAR ordena as Entidades
pior), o que permite avaliar a performance por in
“Relatdrio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portuga
de investimento, gestdo e assessoria para o setor da

tiliza todos os indicadores da ERSAR, atribuindo a
contribuindo de uma

A Defining Future Options - empresa portuguesa
dgua - desenvolveu um algoritmo de avaliagio que u
cada um deles uma pontuagdo de 0 a 200. Todos os indicadores tém o mesmo peso,
forma equitativa para a classificacdo final.

O resultado é um ranking simples, imparcial e sem critérios discriciondrios, tendo como referéncia o ano
2021, uma vez que os dados referentes a 2022 ainda ndo se encontram validados, analisando a tabela do
ranking nacional, onde é possivel verificar o posicionamento das entidades gestoras nos setores da agua
e das aguas residuais, verifica-se que, do setor da 4gua, num universo de 230 entidades, os SMAS de
Torres Vedras estdo no 63.2 lugar e, no setor do saneamento, hum universo de 227 entidades, 05 SMAS

de Torres Vedras, estdo em 156.2 lugar.

Qualidade do Servigo Preco Qualidade-Prego
Ranking Classificacdo [€/m?] Ranking Ranking
i tr
A Abastecimenta de 42 170,26 1,58 150 | 83
2020 o hgua . |
Saneamento 83 159,12 1,77 186 154
Abastecimento de 33 172,37 16 131 63
2021 L hgus |
Saneamento 117 149,54 1,74 168 156




4¥

ANEXO Ili

BALANCO SOCIAL

0 Balango Social, enguanto instrumento de gestdo, fornece dados essenciais sobre a situagdo social do
servico, nomeadamente no que se refere aos seus recursos humanos. Deve ser elaborado anualmente,
com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, conforme estabelece o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9

de outubro.
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30/03/23, 19:01 S(IAL - Formulario Genérico

- i fizad to do Veed| desao P
D C A| |oRecho-zsal DAS e Ssp i) T defgua e -t :
AUTARQUIAS LOCAIS
Confrolo da Regivis de: Il\ullis Relatérios
Editar Balango Social
Ano 2022 Quadic  Quadro 18.1 - [B51810) Suplementcs remuneratérios
Pericdo  Anual el igos Muricip dos de Aguas e Saneamento de Torres Vedrias

Utilizader de criago  Ana Paula Mateus Bento Data de crlagio  2021-12-30 18:18:21

Utilizador da dliima alteraglo - Data da iltima alteragio

Exportar para Excel

delr (Exarase
Trabatho extraordindrio 66.049,32
[dima & noctumo} )
T 66.069,32
Trebalho nofmal soctuma . 6.0;8‘72
T ,088,72
i Trabalho em dias de T 118.608,07
i descamso semanal, .
complemeridr ¢ feriados T 119.605,07
{nie incluida am trabalbe
extraordindrio)
Disponibifidade T 0,00
permanonte ’
T 0,400
Ouroa ragimes eapeciain T 0,00
do previngac de rabsho
T 0,00
Risca, pencsidade o v 7317601
¢ insalubridade ’
T 73.176,01
Firagho na pariferia * 0,00
T 0,00
'i'lﬂblIMpM"llml T '3‘0.786,23
T 30.780,23
Abono para falhas . 279500
T 278500
Panticipagho em reunifes 0,00
T 0.00
Ajudas de cusio I 1‘402.;0
T 140250
E Reprasentagho T 17.812.32
E T 17.612,32
E Secretariado T 0.60
T 0,00
OuAros suplemontos r 0,00
1 remimemetérion |
i T 0,00
Total T 317.738,17

Mota: O valor dos suplementos remunaratéfios no guadra 13 e o telal do quadre 18.1 nic podem ser diferenias.

1 2 Quardar
i
I
|
1
|
t
H
!
{
[
= T e
COMPETE [t}

hﬂps:llappis.porialautarquico.ptISIIALInputs4IGenerico_Edit.aspx?ModoLeitura=Tn.|e&lnputRegistold=2172333&Quadrold=1565



30/03/23, 18:01

DCAL [Recons tocs

Contralo do Pegeta de Inpuis Relaitnios

Editar Balango Social

Ano 2022

Perlodo  Anual

Wiilizador da alfima aleragac

Exportar pata Exca
Valat Ewras,
Abono ve Famiie T 14.373.42
T 1437343
Subsldiss no dmbite da T 3.339.5:5
protegdodn .
pareniebifidade T 3.389,56
Subsidio ;1: ;Juc.-;lu T '0200
.
T o000
Subgidio meneal vitallcie 0,00
T 0,00
ém[dia de relni;au T 24439-ﬁ,48
T 244.396 48
Subsldio da funeral + 0,00
T 0,00
Subsldio por morte T 0,00
T 0,00
Beneficios Sociate + 0.00
T .00
Quires presiughes - 0,00
socisis )
T 0,00
Total T 26215947

Nota: O total das pr

Gua l-d-al
—.

hitps:/appls portalautarq

Utllizader de criagio  Ana Paula Mateus Bento

uice. pUSIIALInputs4IGenerico_Edit.aspx?ModoLeitur

SlIAL - Formutario Genérico

1 Jizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras |/ deséo

Bem-vindo, a
Termina em 30:00 min | it

Quadro  Quadre 4.2 - [B51820] Prestactes soclals
i dos de Aguas e Sansamento de Tormes Vedras

o

Data de crizgdo  2021-12-30 18:18:21

Data da Offima 2iteragic -

astaghes socisis no quadio 18.2 & igual mo valor de “prestagdes sociais” do quadro 18,2 .
© valor dos “beneficios Sociais” & iguel ao total do quadro 18.2.1

| Eigha | Copyright 2

a=True&InputRegistold=2172333&Quadrold=1566

S

N Aftera i ad | Seass;

2008 - 2023 DGAL. Todoe o3 direilos reservados. | Site ehmizade paia 1024768 K7

ih



30/03/23, 19:02 SIIAL - Formuldrio Generico
co € arhn do Cisacio ] Saosho

Bam-vindo, de Senvigos palizados de Agues & Saneamenic de Tarres Vedras | |7

DCAL | DlRECAO“GERAL DAS Tatmina em 30.00 min | T
i AUTARQUIAS LOCAIS

Controk i Fegisic de lnpuis helaiﬁrios

Rigee e =5 08

Editar Balango Social

Anc 2022 Quadio  Quadro 18.2.1 - [BS18210] Beneficios de apoin social

Perlede  Anuat Entidade  Servigos Municipatzadas de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Utilizador de chiagde  Ana Paula Mateus Benlo Data de crlagdo  2021-12-30 18:18:21

Utilizador da (itima alteragia - Data da ultima alteragdo -

Expotar para Exce]

walor \Ewvuss
Grupos desgartivos T 0,00
cata de pessos! i
T 0,00
Raloitérios - 0,00
T 0,00
Subaldic de frequéncia T 000
de sreche a de educagfo
préescalar T 000
Colénizs de térias T 0,00
T 0,00
lsuhnl_diu de estudos 1 650
T 000
Apoio socioacanmicd T 0,00
T 0,00
Oubros bencficios sociais 0,00
T 0,00
Total T 0,00

Nota: o total do quadre & igual o valos da Bnha "beneficios socigis” do quadro 16.2

Guaidar

5 | Ex “Lenica | Copynght 2 2006 - 7023 DGAL. Todos - direitos reservados | Sie ohmizado para 1024758 IET.

oy . = S

https:Ilappls.pcnalautarquico.plISIIALInput54IGenerico_Edit.aspx?ModoLeilura=True&InputRegistold=2172333&Quadrold=1 567



30/03/23, 19:02

DCAL|

Bem-vindo, Utillzadot
Terming em 30:00 min |

DIREGAO - GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Contiale iy Pegils de lnpats

Relatarios

Editar Balango Social

%)

SIIAL - Formulario Genérico

de Servivos Munlcipalizados de Aguas ¢ Saneamento de Torses Vedras | ~¢

| | Cartan do Crdaa:

Ano
Perlodo
Utilizador de sriagia

Ulilizador da Gitina akteragia

2022
Anual
Ana Paula Matews Sento

Quadro

Guadro 19.1 - [B$1800] Contagem dos acidentes de trabathe e de dizs de frabalho perdidos com baixa por género {No lacal de trabalha}

§zados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo

Servigos b
2021-12-30 18:18:2%

Data da dftima alteragio -

Exportsr para Exce
Tl 13 3oac ar bane FERLEERETITRES Sopenar 2 30 das 3= bawa Licizms
Nomer total de . 12 " [
acidentes
M z M. 0
T T ¥ ’
Nixnera de acidentes 0 2 . LI 3
com brina
M 0 M z M: 0
T 2 T 8 T 3
Nimera de dish de M 5 4 i H 138
irzhatho perdidos §or
acidentos ocomidos ne " [ o o
ano
T T M3 T 136
Nimera de dias g8 " - 0, o
trbalhe perdidos pof
acidenies ocorridoa em M [ L 1]
anas arteores
® o T 9 T o

Notas:

O N° total de acidentes refere-se ao

Cuaidal

htips:#fappls portalautarquico.pt/Sl

oo
| . agHityaward
e WO

1ALI npuls4lGenerico_Edit.aspx?ModoLeiiura=True&InputRe

{otal de ocorrdncias, com baixa, sam bsixa & morats,

| En gnics | Copynatit £ 200% - 2023 DGAL . Tedos o5 dreitos reseivados. | Site otrmZada para 10242768 IET

gistold=2172333&Quadrold=1568 1M



30/03/23, 19:02 SIIAL - Formuléario Genérico
e iy | Seasi

lizados de Aguas @ Saneamento de Torres Vedess | A dosi 1

DC AL | DIRECAC-GERAL DAS L i e
AUTARQUIAS LOCAIS

Gantralo o' Begicle de inpls Relaléri-os

Editar Balango Social

Quadra  Ciliadro 19.2 - [B51520] Centagem dos acidentes de trabalho e de dias de irabatho perdisos com baixa por génera {nitinere)

Anc 2022
pafizados de Aguas e Seneamento de Torres Vedras

Periodo  Anual Entidade  Servigos Munici

Uitilizader de criagdo  Ana Paula Maleus Bento Data de crlagao  2021-12-30 18:18:21

UHilizador da Oltima alteragio - Deta da iiltima aheragae
Telal [EEETTE LA
Nomerc total de W: o H o
pcidentes
M: g M ¢
T 2 T 0
Nivnera de aridenias " o, [ - ']
<o baixs
M Yom T m 0
T 1 T t T o
HNimero de diss de W ] " 0 e ]
trabalho perdidoa par
méidantes ooorridos no I 1 M: 10 M o
)
T 1 T 0 T [}
Nomero de dias de " 0 4. " o
{rtathe perdidos par
adidontes ocortidos em " 0 L [+
anes enteriores
T 0 T 0 % [H

Mota: O N° total de aridentes refere-ss ao tolal de ocorréncias, com baixa, sem baixa e momnais.

Guaidal
e

s xwwmaen

agiiityaward

n parm
vt PR ALY

hnps:Happls.ponalautarquico.plISIIALInputs4lGenerico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&|nputRegistoId=21 72333&Quadrold=1569 1M



30/03/23, 19:03 SHAL - Formulario Gengrico

Bem-vindo, WMilizader de Serviges Municipalizados de Aguas e Saneamentc de Torres Vadras | Ac IN|
o Sessdo

DCAL DIREGAQ-GERAL DAS o | Cartae ta Cices/2o | Sessdo Termin em 3000 min | (rines
AUTARQUIAS LOCAIS

Contrelc da Regiglo de Inputs | Relatrios
Registo de inputs

Editar Balango Social

Guadro  Quadso 20 - [B52000] Contagern dos cases de incapacidade declarados durante 0 ano relativamente aos

Ane 2022
trabalhadores vitimas de acidentes de trabaiho
& Tomes Vedras

Periode  Anual Entidade  Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamenta d

Utilizador de triaghs  Ana Paula Mateus Data de criagdo  2021-12-30 181821

H
i Bento
E Utilizador da dltima afteragho - Daia da dltima alteragio -
! Exportar para Excel
Fotal
Casos de incapacidade T o]
permanente absoluta ’
T
Gasos de incapacikiade T
permanente parcial )
T
Caszos de incapacidade T
permanente absoluta '
para o trabalho habitual T ]
Canos de Incapacidade T 1]
temporafia e absolhis i
T
Casos de incapacidade T
temporaria e parcial i
T 0
Total T 1]
Guardar
"f o i EURIPTL tos | = | Copyright © 2009 - 2023 DEAL Todos os direilos reservados. | Site otimizado para 1024x768. IE7.
COMPETE ; e g $
Drowena
agilityaward
Pt e

https:h‘app1s.ponalaularquico.ptISIIALInputs4lGenerico__Edit.aspx?ModoLeitura=True&lnpulRegislold=2172333&Quadrold=1570 M



30/03/23, 19:03

DCAL ] DIREGACH- GERAL DAS o
AUTARQUIAS LOCAIS
Corrole do Registo de lnpuiz | Relalorios
Faymta de mpuls

Editar Balango Social

Lista Gengrica
Ano 2022 Guadro
Utilizador de eriagde  Ana Paula Mateus Data de criagdo
Bento

UHilizador da iltima alteragdo Data da fiitima alteragao

Seleccignar dogneas profisslonals

Daoenga Profissional Coadigos
Doan;as provncadas por agentes quimicos Sglecc]
Doenq.as do aparelﬁu ‘r;s;;nr;h‘;m m
Doengas cutineas e outras Sefeccionar
Doenc;as provocadas por agentes fi smns Seleccjonar
Dnen;as |nfewoéas é Apua.l-asrla;aa.r» ;ie':_:lo;;r

HoweEn

agilityaward
PIREE

hnps:h'appls.portalautarquiw.pt!SllALlnputs4IBaIancoSocial__Doe

Bern-\nndo l.mlludnr de Servigos Municipalizados de
1=

SlIAL - Balango Social

Aguase Sunnmeme de Torres Viedras | Adesdo Bl | Al
10 | Sesso Fermina em 30:00 min | HEH

Quadro 21 - [BS2100] Contagem das situagées parlicipadas e confirmadas de doenga profissional e de dias

de trabalho perdidos
2021-12-30 18:18:27

Numero de Casos NOmero de dias de Auséncia Ehsmnar
o L) "
0 o "
o 9 1]
1] 0 »
0 0 ™
Cuardar;

= | Copyrighl & 2009 - 2623 DGAL. Todos os direitos reservados. | Sile olimizado para 1024x768, ET.

ncasProﬁssionais.aspx?ModoLeitura=True&lnputRegistold=2172333&Quadrold... 11



30/03/23, 19:04 SlIAL - Formuléric Genérico

D C AL | DIRECAO - GERAL DAS e G i eminar fesdusdvhasese o da Torres Vedras {5es20 PINT pes 5=
AUTARQUIAS LOCAIS
Conhiote do Regisle di: Inguts Relatorios
Editar Balango Social
Quadie  Quadso 22 - |BS2200] C das atividades de medic o trabalha e respelives encarges

Anc 2032
izados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Servigas b
Data de crisgda  2021-12-39 18:18:21

Periode  Anual

Usilizador de criaghe  Ana Paula Maleus Bento

Ufilizador da Oftima afteragéo - Data da gftima altteragdo -

Exportar pars Exce

fhie Turat Eunes:
Total dos examen s [LCEEEN 23.648 40
médicos ¢fehados (a) )

T 705 T 2364640
Exsmes de ndmizsta (8} 23 3.501.44

T 2z T $.501,44
Exames pefisdicos (o) T 32 15.144.06

T 232 T 15.144.96
Exames ocasionais € T 450 7,000,080
complamentares {d) ' :

T 450 T 7.000.00
Exames de camacho de. T D T O.Gb
fungses (e} )

T o T 0,00
Desparas com medicina T 16.600.00
1 traalio ’

T 16,600,00

Visitan aos potios de T 2
usbalhs '

T. 2
Indui.r nas despesas com medicina no trabatho s relativas @ medicamentos  vencimentes de pessval afeto

{a) - £ igual  soma de {b) + {T) + () + (e}

Guandal

2 Téenica | Capynght T 2008 - 2073 DGAL. Todos os direlas resetvados. | Site obrwzada para 1024x768 1ET

Vil eoworiFs: T
i agifityaw;
cth! s 1 s

hitps :Ilappls.portalautarquico.ptISIIALInpu154IGenerico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&lnputRegistoId=21 72333&Quadrotd=1572 111



30/03/23, 19:04

DCAL | DIREGAO - GERAL DAS
| AUTARQUIAS LOCAIS

Contrclo do Registo de Inputs | Relatdrio

Benwnndo mlllzadnr de Servigos Municipalizado:

Reapstiz de mpals

Editar Balango Social

Ano 2022 Quadre
i Pafode  Anual Entidade
Utilizador de criagie  Apa Paula Mateus Data de riagdo
{ Bento
t
{  Utilizador da dltima aheragie - Data da oftima aklteragao
¢ Exponar para Excel
Fotal
Reunides da Comissao r 0
T a
Visilzs aos Locais de T z
Trabalho '
T: z
Cuiras T 0
T 1]
Tetal T 2
Guarear

agilityaward

vl

hﬂps:Ilappis.ponalau!arquico.pUSIIALI nputsd/Generico_Edit.as

px?ModoLeitura=True&lnputRegistoId=21 723338Quadrold=1573

SlIAL - Formulario Genérico

s de Agms e Saneamento de Torves Vedras | Ac
1 | Seasdo Terming em 30:00 min | T

Cuadra 23 - [BS2300] Contagem das intervengdes das comissoes de seguranga e saide no trabalho por

tipo
Servigos Municipalizados de Aguas & Saneamente de Tomes Vedras

2021-12-30 18:18:21

2 | Copyright © 2009 - 2023 DGAL. Todos os direitos reservados. | Sile otimizado para 1024x768, IE7.

11



30/03/23, 19:04

DCAL ‘ DIRECAD - GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Conirele de Registe be inpuls 3 Refatérios

Regratn dz uipuly

Editar Balango Social

ista de Balango Social
Ang 2022 Quadro
Periede  Apual Entidade
Utilizadoer dé eriagio  Ana Paula Mateus Data de ciiagdce
Bento
Lhilizador da iltima alteragao Data da oftima alteragdo
Expertar para Excel
i Tolal
]
i Aleragdo das bunges T 0
exercidas i
T 9
: Formagio Prafissional T 3]
T 0
Adaptagio do posic de T 1]
trabalho ’
T ]
Altsragho do regime de T 4]
horario de lrabalho '
T 0
Mobilidade Interna T 0
T 0
Total T o
Guardar
'
1
1
'
!
i
i
|
i
'
¥
i
|
'
1
!
!
!
i
orahn goidPe
g o
; Frn g
Yo
owsenn
agilityaward

PO RRAE

https:I!appls.portalaularquico.ptlSllALlnputs4i

Genen’co_Edit.aspx?ModoLeitura=True&InputRegistnId=2172333&Quadrold=1 574

O

SlIAL - Formularic Genérico

Bem-vindo, Utitizador de Servigos Municipalizades de Aguas e Saneamento dé Torres Vedras | |
ve | Sandn do Cldadde | Sessao Termina em 30:60 min | Terminar Sessaa

CQuadro 24 - {852400] Contagem dos trabalhaderes sujeitos a aghes de reintegraglo profissionzl em resultado
de acidenies de trabalho ou doenga incapacitante
Senvigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Tomres Vedras

2021-12-30 18:18:21

2 | Gopyright © 2008 - 2023 DGAL. Todos 0s direftos reservados, | Siie olimizado para 1024x768, 1ET.

i



30/03/23, 19:05 SIIAL - Formulario Gengrico

Bem-vindo, Whilizador de Servigos Municipalizados de Aguas ° Saneamento de Torres Vedras | Ades I

DCAL f DIREGAC-GERAL DAS  crovey Sadfo [ Sessha Temmina om 29:59 min |
AUTARQUIAS LOCAIS

Contrele de Remsta de Inputs | Relatérios

Reyisto Oe Dpuis

Editar Balan¢o Social
Lisip de ESS%0 §‘ ocfal
Ano 2022 cuadro  Guadro 25 - [B52500] Contagem das agbes de formagho 2 sensibilizagdo em matéria de seguranca e sande
no trabalhe
Periodo  Anual Entidade  Serviges Municipalizades de Aguas e Saneamento e Torres Vedras

Utikizador de criagde  Ana Paula Mateus Data de criagae  2021-12-30 18:18:21

Bento
Uitilizador da Gitima alteragdo - Data da QHtima alteragio -
Exportar para Excel
Teral
Agbes realizadas duranie T 2
©ano
T 2
Trabalradores 16
abrangidos pelas agdes
realizadas T 16
! Guardar
(
i
i
H
1
!
i
i o et BOTOEL, s | Fichs Tagnics | Copyright & 2008 - 2023 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site etimizado para 1024x768, IET.
ccwrn? e e
0 WRNINER
agilityaward

b T
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30/0:3/23, 19:05 SlIAL - Formulério Genérico

D C AL I DIRECAQ -GERAL DAS B et i |
AUTARQUIAS LOCAIS

i c,mt}d.-; do Pegiste de inpuls  Relaténos

lizaglos de Aguas » Saneamento de Torres Vedras |2 dest0 ! il wve | 1 Sesslic

Riyiss e

Editar Balango Social

Ano 2022 Quadro  Quadre 26 - [B&2600] Cusles com a p ¢do de acidentes e p

Pericde  Anual Entidade  Sepvigos Municipabzados de Aguas & Saneaments de Tarres Vedras

Utilizador de criagde  Ans Paulo Mateus Benta Data de efiagio  2021-12-30 16:18:21

Ulilizador da dlfima alteragdo - Data da dliima atteragio

Exporiar pars Excel

i
i wal. «Eurus
! Encamesdeestnubaade 64.357,83
i medicing & saguianga no ’
| et T 64.957.83
Equipamorios de . 40,870,42
| protegso (b)
T 49.870,42
Formeglo am provengie T 0,00
do incds (€] :
T 0,00
Cuttos cuslos com 2 I 581049
prevenclo do acidentes e
doengas profissionais (d) T 5,810,498

as:
rgos na ofganizagao dos senvigos da seguranga e saide no trabalho & encargos Na organizagdo/modificacio dos espages de trabalhe;

a) Enca
na aguisigio de bens ou equp

¢) Encargos na formaghio, informagho e coneulta
) Inclui os custos com a identificacio, avakagdo @ conlroko dos fatores de risco

. Guardar
i
I
[
|
|
|
o e
G R
— "

https:!Iappls.poﬂalaularquico.ptlSlIALInputs4lGenerico_Edit.aspx?ModoLeitura=True&lnputRegisloId=2172333&Quadrold=1576



30/03/23, 19.06

DCAL [R5suas o

Controlg ¢ Peesle g Juputs | Rslélén'as

Editar Balango Social

Ano 2022
Perlede  Anual

\tilizador de ciizgdo  Ana Paula Mateus Bento

Utilizedor da dltima alteragio -

Kenge 3¢ X huias

Intamas T 4] T
I
| L o T
t
{ Exwmas * 33 4
b
T 33 T
Total % T

Nota:

Relativamente 4s agdes do
Agsa interna - arganizada pela antdade

Agtio oxtema - organizeda por outras entidades

N.de participagdes = n.2 de trahathadores na agdo 1 + n.° de trabalhadores na agao 24
{exeinplo: 6 0 MESMO rabathadar participou em 2 agdes difo

., Guardar

o NOT—
cmmg : -..'-.".:"..._. gityamand

https:ﬂappls.portalautarquico.

pusi IALlnpulsA!Generico__Edil.aspx?ModoLeitur

—t
SIIAL - Formulario Genérico R
B, |
Bem-vindo, Utllizader de Seivigos Munlclpalzados de Aguas # Sansamento de Teires Yedras ] i ] o ] Sesllk_ _',ly
Terming em 29:40 min} 5580
quadre  Quadio #7 - [B52700] Contagem das a¢des de formagao profissional por tipe segunde a durapée da agao
Entidade  Servigos Municipalizados de Aguas e Sansamenio de Torres Vedras
Data de criagho  2021-12-30 18:18:21
Brata da oltima alteragéo
O St 17§ horas 120 Feas S mas
0 T 0
o T T [+]
L T °
1 T T ]
1 T T [}
formagdo realizadas durante o anc e em que tenham participada os frabalhadores de servigo, congidorar como:
.+ n.* de trabathadores na agdo n
rentes ou igua’s com datas diferentes, conia como duas participagbes}
11

a=True&InputRegistold=21 72333&Quadrold=1577
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DCAL | 25ifgsns tocns

st-az lngu'e © Relafdrios

E [A=R

sl de e

Editar Balango Social

Ano 2022
Perdedo  Anual
utllizader de ciagle  Ana Paulz Maleus Benla
Utilzader da Glima siteragio -

o nlt = S g Lurguets - g

Iemat o L

T [ H
Extemas o .

T 0T
Tetsd T. -0 T
I Guardar
Bt

e vt e

https:/fa ppls.portalautarquico.ptISﬁAL

€6

S|IAL - Formulario Genérico

| Ferr

Quadre

Quadro 28 - [B52800] Contagem des participa

. Uitillzador da Servizoes

Data de crlagdo

Data da 0ldma alteragdo

Luoti

=]

T

N:B R o
o

Inputs4.’Generico_Edit.aspx?ModoLeitura:True&InputRe

Servigos
2021-12-30 15:18:21

52
§2

Teiruz

s de Aguas e Sar

=3

23 8 o

wat aps By Bl

Cpera

T

T

T

de Aguas ¢ de Torras Viedras | PIN | Altere | © | Sesslo Tayming &
ntes em a¢bes de formaglo profissional por cargs / carreira segunde o Yoo de agde
to de Torres Vedras
X
] 0 . LI LI
0 o T 0 T g T
20 - F. (-
20 a T 2 T o T
20 0 T 2 T o T

| Copynght & 2008 - 2023 DAL, Todus 1 direiias reservados § Sfe ahmaade para 1024x788 |ET.

gistold=21 72333&Quadrold=1578
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30/03/23, 19:07

DCAL }DIRECAO-G&RM DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Conlmlle o ;'-Ie._qnslo e I'u:uis i I_Qé!afgﬁ::s

Regals i 190

Editar Balango Social

Ano 2022

Perode  Anval

Utilizador de criagie  Ana Paule Mateus Bento

Wiilizador da gltima alteraghc

Agbes internas T
T
Agbes extomas T
T
Totad T

0,00

0,00
953345

983345
9.833,it

Nota: Considerar as desp

! Guardar
i
!
it sl e
4 "
COWPETE e e

SIAL - Formulario Genérico

Jizados de Aguas e de Torres Vedras | PIN | Alter:

Bem-vinde, Utllizador de igo!
Terming am 30:00 min | Terming: Seesd

Quadra Quadio 30 - [BS2000] Despes

as anuais com formag2o profissicnal

Enlidade  Senvicos Municipalizados de Aguss e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagie  2021-12-30 18:18:21

Data da Oltima alteragho

hitps://appls.portalautarq uico.pUSIIALInputs4.'Generico_Edit.aspx?ModoLeilu

fetuadas duranle © ano em atividade de formagaa & suportadas pelo orgamento da semvigo

ra=True&|nputRegistold=2172333&Quadrold=1580
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30/03/23, 19:07

DG

SlIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municip

DIRECAO -GERAL DAS Vedras | Adesao PIN [Alterar Patavia-chave |

AL

5 | Terminar Sess&o

AUTARQUIAS LOCAI

1

Contrele do Regislo de Inputs | Relatorios

Regisio de inputs

Editar

Lista ge Balanco Social

Utilizador de criagde  Ana Paula Mateus

Balango Social

Ano 2022 Quadro

Periodo  Anual Entidade

Data de criagéo

i Bento
5 Utilizador da Gltima akteragao Data da (ltima alteragac
| Exportar para Excel
i
!
I Nomero de tabahadores 105
sindicalizados )
i T 105
i R
| Numero de elementes T 4]
! pertencentes a ’
! comissbes de T 4]
! trabalhadores
i Total de votantes para . 4]
| comissdesde
i trabathadores T 0
i Guardar
!
|
i
i
]
|
i
t
|
!
!
i
|
:
i
i
,‘_‘ (0 ¥85,, chica | Copyright ©

COMPETE S

UMD EURGPEIA 01D WINNER

agllityaward
e —
Demerrrrmente Papienss  DPILYET 0L

https:/fappls.port

alautarquico.pt!SIfALInpuls4IGenerico_Edit.aspx?ModoLeitura=

2008 - 2023 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site slimizade p

alizados de Aguas e Saneamanto de Torres
Carizo do Cidadao | Sessdo Termina em 30:00 min

Quadro 31 - [B$3500] Relacdes Profissionais

Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres
Vedras

2021-12-30 18:18:2%

True&!nputRegisloId=2172333&Quadrold=1581

g9

m1024x764,

IE7.
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htips:/fap|

30/03/23, 19:07 SIIAL - Formulario Generico
Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres -@,
| Sesséo Termina em 30:00 min B

f

I DCAL ! DiREQAO -GERAL DAS ngmg | Adesgio PIN | Alterar Palawra-chave | Cartdo do Cidadao

| AUTARQUIAS LOCAIS F1orminer 55252 i
Contrelo de Registo de Inputs | Relatérios

Regislo de inputs

Editar Balango Social
Lisia de Balanco Socigl
Quadre Quadro 32 - [B53200] Disciplina

Anc 2022
zados de Aguas e Saneamento de Torres

Entidade  Servigos Municipali
Vedras

2021-12-30 18:18:21

Periodo  Anual

Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Data de criagao
Bento

Utilizador da (ltima alteragao Data da dltima alteragdo -

Exportar para Exce}
Total
Processos transitados do T 0
ano anterior )
T 0 _
Processos instaurados T 2 ;
durante o ana ’
T 2 :
Pracessos transitadas T 2
para ¢ 2no seguinte '
T 2
Processos decididos — T 0
arquivados '
T 0
Processos decididos - T h]
repreengao escrita ’
T 0
] Processos decididos - T 0
muita ’
T ]
Processos decididos — T o
suspensie ’
T g
Processos decididos — T 1}
despedimento por fato ’
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1
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i Editar Balango Social
| yista de Batanco Socia
: Ano 2022 Quadro  Quadre 33 - [853300] Elsitos Locais
! Perlodo  Anual Entidade  Servigos Municipafizades de Aguzs e Saneamento de Torres Vedras
Wtilizador de criagho  Ana Paula Mateus Benlo Data de criaglie  2021-12-20 18:18:22

Uilizador da O%fma alteragho - Data da ditima alterag@e
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Editar Batango Social

Usta de Balangy Social
) Anc 2022

Periedo

Utilizador de criagao
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e do gebineta M ] ¥ a T 4]
Adjuntes + 0 . [ I 0
Secretdrics T LI 0 4 U
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Nota:

Anual
Ana Paula Mateus Bento
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de figuas e Saneamento de Torres Vedras |40

Bam-vinde, de
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[

Pata de crisgdo  2021-12-30 18:18:22
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Nos termnos & limiles previstos no an.” 42.° da Lei n.® 752013, de 1243,

Os GAP s40 também inclufdos ros quadros 1.2 4
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; DCAL | DIRECAO -GERAL DAS B aa | Jratine 5o
l AUTARQUIAS LOCAIS

Cantiale do Femslo de Inputs | i Refatédios

Fegsts i mpas

Editar Balango Social

Guadre Quadro 35 - [B$3500] Dirigentes equiparados
Perledo  Anual idad g jcipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Data de crisge  2021-12-30 18:18:22

Ane 2022

Weitizador e criagio  Ana Paula Mateus Benlo

Utilizados da Gltime alteragio Data da gltima alteragic
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Nae incluir eleites locais, i dos gerais op denadores da equipa de projsto

Considerar cemo providos os carges cujos dingentes se enaomram de:ilgnados s oumssﬂu de’s semqo & regima de substitiigho cu em gestéo corfents
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CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS

Cerlifico que esta fotocépia esta confor-
me o original, tem C} 2 folhas numera-
das e por mim rubricacdas e foi extraida
do ey ca} Py

Torres Vedras, 20 - OS5 - D05 3
A Chefe da Divisio Administeativa,
(Despacho ot gyya de (4o lo~9\)
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me o original, tem 3 2 follike numera-
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