Entidade Gestora:

SMAS de Torres Vedras

Edificio Multisservigos Av. 5 de Qutubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tel. + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Enail geral@smastv.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado)
Entidade titular CMde Torres Vedras
Conposi¢do acionista (%) NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA LI
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 39.199
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Volume de atividade (m?/ano) 4.644.280
Produg&o propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de adgua subterranea (n.°) 6
Qunprimento do licenciamento das 0
captagoes (%)
Estagbes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 1
Postos de recloragem (n.°) 1
Conprimento total de condutas (km) 1289,9
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 30
de rede)
Estages elevatdrias (n.°) 29
Reservatérios (n.°) 70
Capacidade de reserva de agua tratada
° 22
(dias)
indice de conhecimento infraestrutural 143
(em 200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 177
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. wvaliagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senvigo ® [gg%g‘] .
AA 02 - Acessibilidade economica do senvigo o [%1355%] .
1,1
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento /(1000 ramais.ano) Yokok —
[0,0; 1,0]
< 0,
AA 04 - Agua segura . [9%%2;416"0] Yokok —— e ——
AA 05 - Re o) & 97 %
- Resposta a reclamacdes e sugestdes 100 Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos o [110%4 ;/%] Hoiok —— — — —
AA 07 - Adess : o 87,0 % Ak O vdor do indicador reflete a existéncia de
€S20 ao servico [95,0; 100] N ——— glojaentos \agos ou com origens alternativas.
AA 08 - Agua nao faturada [55’425/‘(’)] ok
AA 09 - Reabilitagéo de condutas () 0.2 Ylano LT ——
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas o 16 /(1[%9 Sg?.ano) Hokok -
AA 11 - Adequagdo dos recursos humanos o 23 /[120803rgmais Hokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua . 6 I/[%@TO%I].dia) Jokk —— — — —
0,54 O \elor~ do indicador néo reflete !o&s as
AA 13 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias KAR/(m3.100m) ok —— — — :ﬁ;ﬁ: Sﬁcim”;ﬁ c;”;}‘;
[0,27; 0,40] da respetiva eficiéncia energética.
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — 1% —— — —— ﬁm ng‘;;g g,?,;f‘dm ®

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; * NR n&o respondeu



Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgées:
Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



Entidade Gestora:
SMAS de Torres Vedras

Edificio Multisservigos Av. 5 de Qutubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tel. + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Enail geral@smastv.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado)
Entidade titular CMde Torres Vedras
Conposi¢do acionista (%) NA r
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Tejo Atlantico, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 34968
Acessibilidade fisica do servigo através %
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Volurre de atividade (mP/ano) 3.716.605
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) W
Produg&o propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento de aguas 0
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 12
Licenciamento de descargas (%) 0
Conprimento total de coletores (km) 624,4
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 37
de rede)
Conprimento total de coletores 566
separativos de aguas pluviais (km) ’
Estages elevatérias (n.°) 23
Descarregadores de emergéncia (n.°) 0
Bmissarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural %
(em200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 0
Ficha de avaliagdo da qualidade do servico:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiagao  jndicador abili istorico ~
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senigo através de redes fixas o [8%? %’O] .
AR 02 - Acessibilidade economica do senvigo o [%;435"33 ook o
442
AR 03 - Ocorréncia de inundagdes () /(1000 ramais.ano) * —— — — —
[0; 0,25
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestdes 8%;4 Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0
AR 05 - Cobertura dos gastos [ ) [110%? M/?J] Hoiok —— — — —
A 81.5 % O velor do indicador reflefe a exsténcia de
AR 06 - Adesio ao servigo (] [95,0: 100] ok s e o m mmm AlGjATENMOS VAQOS OU COM SOIUGOES  de
.0; tratamento indviduais.
AR 07 - Reabilitaggo de coletores o 0['11 5_/{13(’)‘]° RA o e o o
AR 08 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores o 9.4 /1 08 Olmano) ok —— — — —
AR 09 - Adequacao dos recursos humanos 123 [/5()1(5_)011“&'3”0) Yokk
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Nzo foi evidenciada capacidade
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias b 4 0 27,\.1 % 45] — — d;) dca.d: de Iaoa'dcoapsocrln as E::egﬁrmme
hels O definidas.
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento 99 % *
A emcbde gestora réo_ opera ETAR com
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia - | 90';\”1\0 o o mg;ﬁz |ng | u sugerior ;:10 Otgiz e
instalada igual ou superior a 20 I/s.
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga — % —— — —— ﬁﬁ;‘fg‘;ﬂﬁg& f&;ﬁ?ﬁf ®
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento . 100 % *



100

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



Entidade Gestora:

SMAS de Torres Vedras

Edificio Multisservigos Av. 5 de Qutubro, 2560-270 TORRES VEDRAS
Tel. + 351 261 336 500, Fax + 351 261 336 502, Enail geral@smastv.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado)
Entidade titular CMde Torres Vedras

Conposi¢do acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Utilizador do(s) sistemma(s) das Regides de Lisboa e Osste, SA
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana

Populagéo (hab.) 83578

Alojamentos servidos (n.°) 41640

Volurre de atividade (t/ano) 39487

Volurre de atividade para reciclagem 2247

(t/ano)

VALORSWL - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sdlidos

Perfil do sistema de gest&o de residuos:

Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por

habitante (/100 hab.) NA
Oedes (n.°) 73
Ecocentros (n.°) 1
Capacidade instalada de deposicéo 4077
indiferenciada (n3)

Viaturas afetas a recolha (n.°) 13

indice de conhecimento de ativos fisicos 70

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
: Avaliagdo  jndicador Fabilidade Histérico =
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [3091!(’%] ohok ——
A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva %"?OZT Jokok seiéfa rrultirrllaterial é 3a er\:ndede gﬁtgra em
b ata.
RU 03 - Acessiilidade economica do senvio ) ([’6_1055:’)/]" ok —
RU 04 - Lavagem de contentores @ [6%?24({_%)[ Yok ——
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 8?00% Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
719
RU 06 - Cobertura dos gastos [ ) (00; 1?0] ok —
RU 07 - Recidagem de residuos de recolha seletiva -— ﬂOAO —— e a0 PERSLA) este
515.331
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Yokok ——
[0;250000]
479
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas . kg/(md.ano) Yokok ——
[400;500]
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos . 2'[11 %Z;?St ok ——
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
RU 14 - Utilizagao de recursos energéticos 5,6[(t)§§é]03t ok —
. . X NA A responsabilidade pela atividede de recolha
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva — (0:50] mm mm SelefiVa muitimeterial € da entidade gestora em
b ata.
RU 17 - Emisso de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada i [%]- 13]02” ok

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatéria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.



