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Termos e Politica de Privacidade

O novo Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), que estabelece as regras
relativas a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados, que entrou em vigor dia 25 de maio de 2018,
¢ aplicavel a todas as organizagdes dos Estados-membros da Unido Europeia que
processam dados pessoais.

Como tal, os SMASTV-Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras,
no relacionamento com os seus Clientes, estdo vinculados a observancia do referido
Regulamento.

Os SMASTV tém como compromisso o respeito pela privacidade dos utilizadores e a
protecdo e a seguranca dos seus dados pessoais.

Assim, torna-se indispensavel a colaboracdo de todos os seus Clientes para garante do
cumprimento destes novos dispositivos legais.

1. Responsavel pelo tratamento de dados

Os SMASTV sdo a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
Clientes.

2. Encarregado da Protecao de Dados

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados Pessoais, foi designado um Encarregado da Protecao de Dados, podendo os
titulares desses dados apresentar as questoes relativas aos mesmos, por escrito, para
0s seguintes contactos:

Endereco postal:
Edificio Multisservicos
Av. 5 de Outubro
2560-270 Torres Vedras

Endereco eletronico:
protecaodedados@smastv.pt.

3. Finalidade da recolha e tratamento dos dados

Os SMASTV tratam os dados pessoais que o Cliente disponibiliza - tais como, nome
completo, morada, nimeros de identificacdo civil e fiscal, nUmero de telemdvel e e-mail
- com a finalidade de prestar e gerir os servigos que contratou.

Neste ambito, importa ter presente que nao ha qualquer alteragao no tratamento dos
dados pessoais e que a sua gestao continuara a ser efetuada da mesma forma que tem
sido realizada até a data.



4. Legitimidade para o tratamento dos dados

As pessoas singulares tém o direito a protecdo dos seus dados pessoais e, neste
contexto, a legitimidade dos SMASTV para proceder ao tratamento dos dados advém da
execucao do contrato de prestacdo dos varios servicos ou de diligéncias inerentes aos
respetivos contratos.

5. Destinatario(s) dos dados pessoais

Os dados pessoais fornecidos destinam-se ao uso exclusivo dos SMASTV, assegurando-
se a confidencialidade dos mesmos, o cumprimento da politica de privacidade
implementada de acordo com as exigéncias legais e regulamentares, bem como a sua
utilizacdo de acordo com as atribuicdes dos SMASTV e de forma compativel com as
finalidades determinantes do tratamento.

Os SMASTV poderao ainda comunicar dados pessoais a terceiros por si contratados, no
estrito ambito das suas atribuicdes e da execugao dos mesmos, para o cumprimento das
finalidades acima descritas.

Os SMASTV cederao também dados pessoais ao Municipio de Torres Vedras apenas para
cumprimento das obrigacoes emergentes do contrato de que o Cliente é titular e dos
servigos que presta.

Os dados poderao ser fornecidos nos termos da lei, as entidades legalmente
competentes e habilitadas, tais como autoridades judiciais ou administrativas.

6. Transferéncias internacionais dos dados pessoais

Os SMASTV realizam o tratamento dos dados pessoais dos clientes integralmente no
territério da Unido Europeia (UE), pelo que nao prevé realizar qualquer transferéncia
internacional de dados, salvo quando solicitado pelo Cliente.

7. Prazo de conservacao dos dados pessoais

Os dados pessoais serao conservados durante os prazos legalmente previstos para o
efeito.

8. Direitos dos titulares dos dados pessoais

Nos termos da legislagdo em vigor, ao titular dos dados pessoais sao conferidos os
direitos de acesso, de retificacao, de apagamento e de oposicao, para os enderegos e
meios identificados em 2., sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, na sua atual redagao, com a
retificagao de 23.05.2018, que revoga a Diretiva 95/46/CE e de outras normas legais em
vigor.

Se entender que os seus direitos sobre os seus dados pessoais foram infringidos, o
Cliente ou utilizador podera também apresentar uma reclamagao junto da Comissao
Nacional de Protecao de Dados.



O Cliente ou utilizador podera ainda apresentar questoes relativas aos presentes termos
e politica de privacidade, por escrito, junto do Encarregado da Protegdo de Dados, para
os contactos identificados em 1.

9. Alteracao dos termos e da politica de privacidade

Os SMASTV poderao efetuar, sem pré-aviso, modificagdes ou correcdes a presente
politica de privacidade, pelo que se recomenda a sua consulta frequente.

Torres Vedras, 4 de julho de 2018



